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Vi vil med dette sende ut presentasjonene, agenda og deltakerliste fra HFC forum megtet den 26-
27. Oktober i Trondheim og minne om neste mate den 19/4 og 20/4 i 2006 hos IFE.

Oppdatert aksjonsplaner og innspill fra deltakerne vil diskuteres i referansegruppemagtet den 8/12
og deretter sendes ut til deltakerne i mgtet. (Lgpende kommentarer kan sendes til HFC@Sintef.no
eller CRIOP@sintef.no. Dette materialet vil ogsa legges ut pa http://www.criop.sintef.no).

Innholdet er:

1 Deltakerliste

2 Velkommen til HFC forums 2. mgte S. O. Johnsen & C. Tveiten

3 Human Factors perspektiver pa integrerte operasjoner Arne J.Ringstad/STATOIL

4 Kunnskapsarbeidsplassen ved fjerndrift Morten Hatling/SINTEF

5 Human factors challenges related to e-Operations lan Nimmo/UCDS

6 HFC status og innspill, CRIOP pa Norsk og eDrift S. O. Johnsen & C. Tveiten

8 Presentasjon av CORD-metodikken Asgeir Drgivoldsmo/IFE

9  Vurdering av arbeidsbelastning i kontrollrommet Jan T. Ludvigsen/Scandpower
10 Center for e-field and integrated operations (ikke presentert)/NTNU

11 Human Factors i tilsynsvirksomheten E. Bjerkebak, T. S.Eskedal/Ptil

12 Opprinnelig program/Invitasjon

13 Ostekake HFC

Dette notatet inneholder prosjektinformasjon og forelgpige resultater som underlag for endelig prosjektrapport.
SINTEF hefter ikke for innholdet, og tar forbehold mot gjengivelse.




Deltakere HFC forum 26 - 27.oktober 2005

Navn Firma e-Post adresse
1 Lene Monsen Aker Kvaerner lene.monsen@akerkvaerner.com
2 Brita Sletten Aker Kvaerner Brita.sletten@akerkvaerner.com
3 Karl Ole Stornes BP storneko@bp.com
4 Urd Nesset Baerekraftig arbeidsmiljg urd@baerekraft.as
5 Hasse Storebakken Beerekraftig arbeidsmiljg hasse@baerekraft.as
6 Ivar Saga Trane ConocoPhillips Ivar.s.trane@conocophillips.com
7 Live Keane Eni Norge live.keane@eninorge.com
8 Kjell Ohlsson HFA (Linkdping) kieoh@ikp.liu.se
9 Mark Green Human Centred Design mark.green@hcd.no
10 Marie Green Human Centred Design marie.green@hcd.no
11 Adam Balfour Human Factors Solutions | adam@hfs.no
12 Paul Thibault Hayskolen i Agder pauljthibault@yahoo.com
13 Asgeir Drgyvoldsmo IFE asgeird@hrp.no
14 Alf Ove Braseth IFE alf.ove.braseth@hrp.no
15 Jon Kvalem IFE Jon.kvalem@hrp.no
16 Morten Pehrsen IFE Morten.Pehrsen@hrp.no
17 Per Magne Nilsen IFE/NTNU permani@start.no
18 Sindre Dalaker KCADeutag Drilling Norge | Sindre.dalaker@no.kcadeutag.com
19 @yvind Myksvoll Kokstad BHT oem@kokstad-bht.no
20 Jan Arvid Robstad Kokstad BHT jar@kokstad-bht.no
21 Grethe Oshorg Ose Marintek Grethe.Ose@marintek.sintef.no
22 Geir Olav Hjertaker Norsk Hydro Geir.Olav.Hjertaker@hydro.com
23 Bente Mathisen Norsk Hydro Bente.Mathisen@hydro.com
24 Lars Engvik Petrolink Lars.engvik@petrolink.no
25 Arild Hellem PGS Production AS Arild.hellem@pgs.com
26 Trond S. Eskedal Ptil Trond.Eskedal@ptil.no
27 Eirik Bjerkebaek Ptil Eirik.Bjerkebak@ptil.no
28 Arno Pont Safetec Nordic AS Arno.pont@safetec.no
29 Jan T. Ludvigsen Scandpower jti@scandpower.com
30 Olav Revheim Sense Intellifield Olav.Revheim@intellifield.no
31 Lars Bodsberg SINTEF Ibodsber@sintef.no
32 Camilla K Tveiten SINTEF camillat@sintefr.no
33 Stig Ole Johnsen SINTEF Stig.o.johnsen@sintef.no
34 Morten Hatling SINTEF Morten.Hatling@sintef.no
35 Thor Inge Throndsen Statoil tit@statoil.com
36 Arne J. Ringstad Statoil ajri@statoil.com
37 Vidar Hepsg Statoil vihe@statoil.com
38 Dag Sjong Statoil dsjo@statoil.com
39 Hakon Ruud Fartum Statoil HRF@statoil.com
40 Svein Louis Bersaas Statoil SLB@statoil.com
41 lan Nimmo UCDS inimmo@MyControlRoom.com




HFC

Forum for Human Factors in Control
(HFC)

Mgte 26/10 og 27/10
Stig Ole Johnsen
Camilla Tveiten

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems
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HFC
Momenter
 Litt om visjoner og malsetning for HFC
» Deltakere
e Agenda
* Litt historikk
» Kort presentasjonsrunde av deltakerne

» Praktiske detaljer

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems
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HFC
HFC-forum visjon og hovedoppgave

Human Factors in Control :

» " Kompetanseforum for bruk av Human Factors (HF) innen samhandling,
styring og overvakning i olje og gass virksomheten"

Hovedoppgave:

« "Veere et forum for erfaringsoverfering som bidrar til & videreutvikle HF
metoder til bruk ved design og vurdering av driftskonsepter.”

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI 3 o -g;

HFC
HFC Organisering

¢ HFC Referansegruppe
— John Monsen, Norsk Hydro ASA (Leder)
— Thor Inge Throndsen, Statoil
— Jon Kvalem (Alf Ove Braseth), IFE
— Stig Ole Johsen, SINTEF
— Camilla K Tveiten, SINTEF (sekretaer)

« Referansegruppe prioriterer aktiviteter og legger opp mgtene

¢ HFC Medlemmer

— Norsk Hydro, Statoil ASA, ENI Norge, IFE, Human Factor Solutions, Sense
Intellifield, Scandpower

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI h o -g;




HFC
HFC-forum aktiviteter

1. Utveksle erfaring og ideer knyttet til design og drift av kontrollsystemer*,
inklusive kompetansekrav og opplaering av personell

2. Utveksle erfaring og ideer knyttet til "Human factors" i kontrollsystemer, ved
minst & arrangere arlige brukerseminarer

3. Bidratil & videreutvikle og oppdatere CRIOP slik at den forblir en anerkjent HF
metode for vurdering av kontrollgsninger.

4. Bidra i F&U-prosjekter vedrgrende kontrollsystemer

5. Fremme kunnskap om gode lgsninger for styring og overvaking av integrerte
operasjoner/e-Drift.

6. Bidra til undervisningsopplegg ved universitet og hgyskoler

7. Bidra i nasjonalt og internasjonalt standardiseringsarbeid

*Kontrollsystemer er ment ut fra ett helhetlig MTO perspektiv — vi tenker eks pa kontrollrom,
beredskapssentral, samhandlingsrom, borekabin, krankabin

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI 5 o -g;

Al
"Scope” er hentet fraISO 11064 HFC
(Controlled system)

' Cantrol room
l'

Confrolled systam

Figure 3 — Conirol centres and their relationahips with other sub-aystems

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI 6 o -g;




HFC

Pameldte deltakere til 26/10 og 27/10

Norsk Hydro

Statoil ASA

ENI Norge

Aker Kveerner

KCA Deutag Drilling Norge

(Prosafe)
e ConocoPhillips
e BP

e Scandpower

PGS Production
Petrolink

IFE

Human Factor Solutions
Sense Intellifield
Beerekraftig Arbeidsmiljg
Kokstad BHT

Human Centered Design
Safetec

¢ Petroleumstilsynet

SINTEF

NTNU

SINTEF

Hayskolen i Agder
HFA( Lindkjgping)

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

IFP

HYDRO

STATOIL

HFC

Agenda: 26/10 fra 13:00 til 21:00

13:00-13:30
13:30-14:30
14:30-15:15
15:15-16:00

16:00-16:30
16:30-18:00

18:30-
Ca21:00

SINTEF

Velkommen til HFC forums 2. mgte

Human Factors perspektiver pa integrerte
operasjoner
Kunnskapsarbeidsplassen ved fjerndrift

Perspektiver og refleksjoner knyttet til MTO
Kaffe og baguett
Human factors challenges related to e-
Operations/Integrated Operations (the
operations of the future).

UKA Revy (Studentersamfunnet)
Middag pd PUB'en (Studentersamfunnet)

Stig O. Johnsen &
Camilla Tveiten
Arne J.Ringstad/STATOIL

Truls Paulsen
Morten Hatling/SINTEF
Dag Sjong/STATOIL

lan Nimmo/UCDS (User
Centered Design Services)

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

[E

HYDRO

STATOIL




HEFC
Agenda: 27/10 fra 09:00 til 14:00

09:00-10:00 Status for HFC/Vedtekter/CRIOP pa Norsk Stig O. Johnsen &

Spgrsmal og kommentarer Camilla Tveiten
10:00-10:15 Kaffe og Vaffel
10:15-11:15 Presentasjon av CORD-metodikken for Asgeir Drgivoldsmo
funksjons-analyse og -allokering Institutt for Energiteknikk

11:15-11:45 Vurdering av arbeidsbelastning i Jan T. Ludvigsen

kontrollrommet Scandpower

Beinstrekk

11:50-12:20 BRU-prosjektet ved NTNU med fokus pa Egil Tjaland/NTNU

Human Factors
12:20-12:50 Human Factors i tilsynsvirksomheten Eirik Bjerkebzk og

Trond S. Eskedal
Petroleumstilsynet (Ptil)
12:50-13:00 Auvslutning
13:00-14:00 LUNCH (Alternativ Flytaxi 13:05 til Veernes)

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI s O -g\

HEFC
HFC har sitt utspring fra CRIOP

CRIOP etablert 1989

Ingen lgpende utvikling

CRIOP nyutviklet Andre aktiviteter:
*Opplering kontrollromsoperatarer
2003-2004 *HF aktiviteter i SINTEF

/

Forum for Human Factors in Control Systems (HFC)
Mogte 27.& 28/4, 26&27/10, Neste 19.&20/4-2006

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI 10 O -g\




HFC
CRIOP Historikk

* CRIOP prosjekt (1985-89)
— Styringsgruppe
* Norsk Hydro (SG formann), John Monsen, Roald Levberg, Alf T Lid
« EIf Aquitaine Norge (2 ar), Trond Bergan, Sverre Stenvaag
« Saga Petroleum (2 &r), Aage Aarskog
« Statoil (1 ar), Leif Jargensen

« CRIOP prosjekt (2003-2004)

— Styringsgruppe
Norsk Hydro (SG formann), John Monsen
Statoil, Thor Inge Throndsen
ScandPower, O Silkoset
Ptil/Norwegian Petroleum Directorate, T Eskedal
Institutt For Energiteknikk, L Seim
Nutec, A Tideman

* Human Factors Solutions, A Balfour
— Prosjektledelse

* SINTEF, Stig O. Johnsen

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI 1 o -g;

HFC

Deltakere i etableringsmgte
HFC 27-28 april 2005

¢ Norsk Hydro e Scandpower
e Statoil ASA * IFE
* ENI * Human Factor Solutions
e A/S Norske Shell * Sense Intellifield
*  Nutec
e Petroleumstilsynet e Universitetet i Bergen
e Universitetet i Lindkjgping
« NTNU
* SINTEF

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI 12 o -g;




HFC

CRIOP — et analyseverktgy for kontrollrom

Bidrar til sikker og effektiv drift gjennom verifikasjon og validering av
menneskelige, tekniske og organisatoriske forhold i kontrollrom

— Gir en kostnadseffektiv leeringsprosess
mellom brukere og "designere”

— Bestar av sjekklister og en
scenarioanalyse

— Krever ca 2-5 dagsverk innsats

— Utviklet av SINTEF i samarbeid med

Norsk Hydro, STATOIL, Scandpower,
HFS, IFE og NTNU.

— Finansiert av Norsk Hydro og Norges
forskningsrad (2003-04)

Platioem e
= 3
PSS H N [ ey | v [ e [ SRR, A
operaior E:...
Driller

Delter
4 . . .
T tors in Control Systerhdtp://www.criop.sintef.no/
S uid? ~ o
STATOIL HYDRO
2 The CRIOP Web - Microsoft Internet Explorer =8 X
Fle Edt Wew Favarkes Tools Hel ‘ o
@ Back = () - \1’] @ (4| f)search & eravories €| (- i ] - | o 3
Address €] hetp: . criop.sirtef.nofinderc.hem EI=E |Lin>6 =@ -
CRIOP @) SINTEF
CRIOP THE CRIOQP THE CRIOP PARTICIPANTS
IN SHORT METHODOLOGY HANDBOOK AND PROJECTS
WELCOME TO THE CRIOP WEBPAGE
CRIOP is the leading methodology to verify and validate the ability of a contral
center to safely and effectively handle all modes of operations including start up,
normal  operstions, maintenance  and  rewision  maintenance, process
disturbances, safety critical situations and shut down
The methodology can be applied to central control rooms, driller's cabins, cranes
and other types of cabing, onshare, offshore and emergency controll rooms
The methodology is based on several standards and was in 1997 recommended
as a preferred methodology in NORSOK S-002. L
=
Feedbade Criop@@sintef. no Contast person: Stig Ole Johnsen +47 73596559

[T [ | memet
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A
Har vi verktgyene for fa gode og sikre eDriftsIIF(/
lgsninger: ISOO 11064/CORD/CRIOP/SjekkIT

Innfaring av eDrift ma struktureres,

Eksempelvis ISO 11064

A. Clarification | CORD

¥

B. Analysis

Validering og verifikasjon

CRIOP

¥
C. Conceptual design

v
D. Detailed Design

E——

¥

SjekkIT

——>

HFC - Forum fi

E. Operation and Feedback]

sikkerhetskultur)

r Human Factors in Control Systems

HYDRO

SINTEF

Momenter

 Litt om visjoner og malsetning for HFC

» Deltakere

e Agenda og praktiske detaljer

e Litt historikk

» Kort presentasjonsrunde av deltakerne

» Praktiske detaljer

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems
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HFC

Kort presentasjonsrunde av deltakerne

¢ Navn, Firma

» Hvorfor er du her?

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF IF2| o

HFC
Momenter
 Litt om visjoner og malsetning for HFC
» Deltakere
e Agenda og praktiske detaljer
* Litt historikk
» Kort presentasjonsrunde av deltakerne

» Praktiske detaljer

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF IF2| o




HEFC
Praktiske detaljer

DAG 1
« REVY - alle som har meldt seg pa har sa langt fatt billetter
— Billetter deles ut far vi drar til Studentersamfunnet — ca 18:00 (eller far)

« Hvor mange skal bli med pa fellestaxi til Samfunnet/Revy?

« De som ikke deltar pa revy’en stiller opp kl 21:00 p4 PUB’en bak
Studentersamfunnet

DAG 2

e Lunch taxi dag 2
— Hvem skal ha TAXI ut til Flyplassen
— Hvem skal i stedet ha Lunch

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI 19 o -g;
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Human Factors perspektiver pa
iIntegrerte operasjoner (10)

Erfaringer fra 10 prosjektene i
Tampen og Troll/Sleipner

Resultatene er forelgpige og vil kunne endres etter hvert som nye data samles
inn og ny informasjon/kunnskap blir tilgjengelig.

STATOIL

IDEMESSIG GRUNNLAG

L 00 ] srarou
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10 omfatter bé.de M(enneske), T (eknologi) og O(rganisasjon)

M

T

L ) graron |




10 endrer arbeidsformene - utviklingstrender

Seriell ETEN

Enkeltfag Flerfaglige

team

Geografisk Geografisk

avgrenset ua\/hengig

Beslutninger Beslutninger

basert pa basert pa

erfaringsdata sanntidsdata

T I TS

O

/Sanntidsdata \ Geografisk uavhengig

Felles forstaelse av hoved- & Verkigy med ~ Operasjons %l Arbeidet utfares av
mal og -oppgaver § delte modeller -rom % et fellesskap




Tverrfaglige team vs. ulike oppgaver

Tverrfaglige team er mest pakrevd nar
enkeltoppgavene er komplekse og
preget av hgy interaktivitet.

— Hoy

Interaktivitet (x-aksen) refererer til
enkeltoppgavers relasjon til hverandre.

Kompleksitet (y-aksen) refererer til
enkeltoppgavers vanskegrad.

kompleksitet

Lav «—

Lav « interaktivitet — Hagy

B ] srarou

Nye arbeidsprosesser: Suksessfaktorer

Balansert

MTO-samspill

Medvirkning / Tilgjengelige

ressurser

lederengasjement

Klar definisjon Usikkerhets-

handtering

av mal/produkt

Kvalitetssikring

og -kontroll

L ) graron |




Oppsummering

= 10 innebaerer endrede arbeidsprosesser i norsk offshoreindustri. En

hovedtrend i endringen er gkt samhandling og gjensidig avhengighet.

= Vellykket endring av arbeidsprosesser krever en balansert satsing pa

Menneske, Teknologi og Organisasjon

= Virkemidler som kompetanseheving og medvirkning ma benyttes

sammen med utvikling av ny teknologi og organisatoriske endringer.

i .S s

10

PROSJEKTEKSEMPEL
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Konserninitiativ: Integrerte Operasjoner

11
- o
Satsningsomrader for 10 - Undergrunn
Innfare arbeidsprosesser som reduserer utreise av landbasert undergrunn personell (UGR) 11
Sanntidsdata brukes aktivt til landbasert stotte av alle bore prosjekter (UGR)
1.2
Bred
innfering ke kompetanse pa Statoils valgte programvare for 10 (UGR) 1a
Optimalisering av produksjon ved samhandling basert pa sanntidsdata (D&V og UGR)
1.4
Teste simultane arbeidsprosesser for plan/operasjon av boring og brgnn intervensjoner (UGR)
: 2.1
Forbedret usikkerhet og risikovurderinger ved & utnytte potensialet i ny programvare (UGR)
22
Innfere ny programvare for produksjonsoptimalisering i OSC (UGR) 23
Styring og optimalisering av smarte brgnner fra land (UGR) >4
Utvikle undergrunnsmodell som kan oppdateres i sanntid (UGR)
ESHEIY
FoU Utvikle sanntid produksjon og prosess optimalisering, inkl. simulering (D&V og UGR) 32
Utvikle veeskefront overvakning (4C — 4D) i drifts fasen (UGR) 3.3

D&V — Drift&Vedlikehold  UGR - undergrunn

12

En iterativ tilneerming til designprosessen

Datainnsamling
Bedre MTO samspill

L ) graron |
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Valg av konsept

Virtuelt senter

Senter & (geografi_sk ,

'5‘,7 N med lokale \\\uavheng|g)/,/
//7 operasjonsro RS

9,
T e BT

14

Organisatorisk leering

@® Operasjonsleder

Enhet 4
STATOIL
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Byggkonsept optimalisert for fglgende:

1. Erfaringsoverfaring og
leering i og mellom
enheter/avdelinger

2. Erfaringsoverfgring og Planlegging

leering i og mellom

fagdisipliner Operativ kjer
3. Operasjoner vs planlegging
Operasjonsledere i P T
umiddelbar neerhet av den . BSB
operative kjernen < BeB
DVM M. 4
Avd. A (50p.) Avd. B
Avd. C Avd. D
Avd. E Avd. F
e .o

o e - ) st
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Arbeidsarenaer for tverrfaglige team

| VL oy

Lo\ el =y |

= Foretrukket arbeidsarena er team/prosjektrom med maksimalt 5-8
faste arbeidsplasser D

= | tillegg mindre mgterom som brukes til: Studierom, stillerom,
mgterom, osv

= Noen kontorer i landskap, dedikerte cellekontorer behovsprgves O

= Fleksibel lgsning, rom kan bygges om i lgpet av en %2 dag

——
T . SWe o statou
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Et operasjonssenter er ikke bare et boresenter

ASSETS OPERATIONS EXTERNAL EXTERNAL
CENTER ONSITE REMOTE
RESOURCES RESOURCES
Log Data

(m) Drilling

Maintenance

Data
Drillire /

WJV Partners

Industry
Databases

Niche
‘ﬁﬁp Service
Firms
OEM
% Data &
Resources

Complation

Ec|Uiomne
@\“‘* Wlonitoring

Dat
W Engineering

Seismic
Data
(m Oilfield
Production Service
Firms
Emergency M Mamtenance
response Marin Logistic

18

Kommunikasjon
utenom normal kontortid (16:00-08:00 & helg)

Rigg

Vaktlag for
Ekspert-
lokal enhet
vaktlag

0 Schlumherger “““““

Fiad
BAKER
HUGHES

6900 timer i aret

Operasjonssenter

L ) graron |
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Oppgavefordeling

= Lokale enheter, dagtid:

— Oppgaver som idag!

= Lokale enheter, kveld/natt/helg:
— Lokale vaktlag med hjemmevakt

— Ved behov ogsa "mgte pa jobb”

= Operasjonssenteret, dagtid:

— Erfaringsoverfgring pa tvers av lisenser/enheter,
gjennom aktivt operativt arbeid

= Operasjonssenteret, kveld/natt/helg:

NB! Ansvaret og
offshore rapporteringen i de lokale
enhetenel/lisensene

— Stgtte opp under (rutinemessige) operasjoner

— Kontakte de lokale vaktlag nar ngdvendig .
beholdes som i dag!

B s S= 0w
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Driftsmessige fordeler ved et operasjonssenter
kombinert med lokale operasjonsrom

= Kombinerer bred generalistkunnskap med lokal dybdekunnskap

=Ved a samle personell som gar dggnkontinuerlig skift, bedrer man

muligheten for sosial samhandling og stgtte
= Mindre belastning for vaktlagene i de lokale lisensene
= ldeell arena for rask leering og kompetansebygging

= Personell som roterer mellom operasjonssenteret og lisensene (lokale

rom) bidrar til viktig organisatorisk leering

B s S= 0w

10
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HUMAN FACTORS
UTFORDRINGER I 10

Arbeidsbelastning — mulige utfordringer

Offshorepersonell far nye oppgaver

Vaktgaende personell onshore far

okt arbeidsmengde

Hagye krav til mental arbeidsevne

hos personell i et operasjonssenter

Nye arbeidsformer krever ﬁ‘

omstillingsevne og fleksibilitet

Skiftarbeid
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Kompetanse — mulige utfordringer

= Nytt utstyr og nye arbeidsformer
= Nye arbeidsoppgaver
= Hgyere krav til flerfaglighet

= lvareta "hands-on” og operativ erfaring

i s S swmou
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Design av nye arbeidsplasser — mulige utfordringer

= Organisatoriske forhold (hvem skal samarbeide med hvem)
= Presentasjon av informasjon (mengde, relevans)

= Fysisk arbeidsmiljg (stay, lys, klima med mer)

= Ergonomi (stoler, bord)

= 24/7 fasiliteter

i s S swmou

12
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Ulykkesrisiko — mulige utfordringer

= Storulykkesrisiko

— Kabelbrudd/brann i operasjonssenter

= Personulykker
— Mindre "hands-on” erfaring

— Uklare ansvars- og myndighetsforhold

SECURITY

L ) graron |
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Tverrfaglige team — fallgruver og utfordringer

= Gruppetenkning og lav toleranse for kritiske synspunkt
= Konflikter/konkurranse mellom teammedlemmer
= Kompromissbaserte beslutninger

= @kte krav til sosiale ferdigheter A @A /f

STATOIL

13
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KAN HUMAN FACTORS
DISIPLINEN HJELPE OSS
TIL A M@TE UTFORDRINGENE?

B s S= 0w
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Ja, men da ma...

= Analysene kalibreres og avgrenses i forhold til et veldefinert

analyseobjekt

= Analysene sgke & besvare veldefinerte spgrsmal (dette betyr ikke at

eksplorative analyser er meningslgse)

= Analysene gi resultater som er anvendelige i en beslutningsprosess,

ikke gjennomfgres som en rituell gvelse

B s S= 0w
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Back-up slides

i .S s

30

Tverrfaglige team i operasjon - Statfjord Pilot

Land og hav knyttet sammen i ett integrert tverrfaglig team
= ved & benytte en felles arbeidsarena,

= og tekniske verktgy som muliggjer deling av erfaring, kunnskap, data og video.

Siden midten av januar er alle brgnn- og boreoperasjoner (minus C-33) gjennomfgrt med
landbasert ingenigrstotte:
— Reservoar-, produksjons-, brann- og boreingenigrer har gitt ingenigrstgtte fra operasjonssenter
(eller hjemmefra via laptop)
— Dagstette fra land innen borehullsgeologi er implementert (har ikke veert reservoarboring i
perioden etter implementering)
— Brennlogging/styring er utfgrt fra land
— Ca. 40 brgnn- og boreoperasjoner gjennomfgrt i perioden
— Ingenigrstgtte fra land har bedret tilgjengeligheten pa ingenigrressurser
= Mer effektivt & utfgre statten fra land enn offshore (ingen transport, venting pa veer, rigging
etc.)

i .S s
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| Virtuell
PMO 1 og 2 ! tilstedeveerelse
- @ Heidrun SKR
'\. . | operatgr
SKR Heidrun . I
PMO 1 og 2 Res |
ingenigr !
@ |
PMO-ingenigrer . ’ O
Produksj
inro uxsjons Schlumberger Schlumberger
genigr
(Stavanger)
e— [OstaTolL |
- ] STATOIL

32

Heidrun pilot, mars-juni 2005

—— Duily production st Hewdrun 4—* Startup-effect + A-35E

um = = = Dmily prodicieon ab Heicdun wilhou A p S
26000 4 preaucticnipptimization .|
24 000
22 000 . -
w0 l ! ” | Pitot starts | ‘ Total pet extra
ol P | Gil production
1609071 | perioden 15.03 — 15.06 har Heidrun produsert 150 | 1| 15.03- 15.06:
14000 11 000 SM3 mer olje enn forventet takket veere daglig 150 000 Sm3
2000 - produksjonsoptimalisering (til en verdi av ca. 300 —
oot 1 MNOK med dagens oljepris).
oA g jepris) "
6000 - Dette tilsvarer en produksjonsgkning pa 796 til tross H
4000 - for en 10 dagers vedlikeholdsstans p& Heidrun TLP i ‘
R 111 111 X W

M.mar 08mar 15.mar 22mar 29.mar 05apr 12apr 18apr 26apr 03mai 10mai 17.mai 24mai 3t.mai 07 jun 14 jun

T
e E =] srarou
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Heidrun pilot, mars-juni 2005

Heidrun: M*T*0=A 7%

Tampen: M*T*0 =A%

Hvis jeg skulle estimere verdien av integrering av produksjonsdata og

verdien av produksjonsoptimalisering for Tampen, s ville jeg sagt at

potensialet er opp mot 5% gkning i arlig produksjon. Noe av dette vil
veere akselerert, og noe ny olje.”

Terje Schmidt, Chief Engineer (sommeren 2004)

i s S swmou
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Kjeden er ikke sterkere enn sitt svakeste ledd

MTO i Heidrun /\

Tilgang til sanntidsdata Beslutnlnger fattes i fellesskap

Spesialdesignede arenaer

IKT som muliggjegr samarbeid

Tett samar
/ \ Medvirkning

‘ @kte personellressurser

— ikke enkeltbrgnner

id land/hav og mellom fag

Opplaerlng og kompetanseheving

i s S swmou
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Arlig gevinstpotensial for Tampen

= Flytting av oppgaver til land, lisens 16 MNOK
= Effektivisering, lisens 11500 sengedggn 72 MNOK
= Kvalitetskostnad, lisens 10%* 50 MNOK
= Sum for lokal operasjonsrom lgsning 138 MNOK
= Flytting av oppgaver til land (2) Tampen 8 MNOK
= Effektivisering (2) Tampen 11500 sengedggn 72 MNOK
= Kvalitetskostnad (2) Tampen 7%* 35 MNOK
= Sum for regional lgsning 115 MNOK
= Total gevinst for lokal og regional lgsning 253 MNOK

*Erfaring Shell 17% forbedring  [OXGINN

36

Tverrfaglige team i planlegging — Gullfaks Pilot

= Simultan (concurrent’) planlegging innebaerer at ulike fag arbeider sammen i
sesjoner hvor oppgaver som tidligere ble Igst serielt blir gjennomfgrt samtidig.

= Malet med simultan planlegging er & redusere tidsforbruket samtidig som
kvaliteten pa beslutningene blir bedre.

= Oppleering i bruk av verktgy, stabil maskin- og programvare og spesialtilpassede
fasiliteter (rom) viste seg & vaere kritiske faktorer.

= Erfaringene fra piloten er gode. Deltakerne vurderer konseptet positivt og
jobbingen i sesjonene var god.

B s S= 0w
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MTO eksempel: Simultanarbeid cconcurrent..»

= Simultanarbeid er ett element i 10, og karakterisert ved:

— Multifaglige team, som jobber sammen, i samtidige gkter

— Analyse-, design- og planleggingsaktiviteter finner sted simultant,
og i (neer) sanntid

— Integrerte, avanserte dataverktgy, som benyttes allerede fra
en tidlig fase

= Arbeidsformen har fglgende egenskaper:

— Raskere resultat, unngar serielle arbeidsprosesser

— Hgy kollektiv erfaring og problemlgsningsevne

— Transparente arbeidsprosesser gir kvalitetssikring
og kontroll

— Beslutningsdyktig gruppe

B == samou

Konserinitiativ: Integrerte Operasjoner 3s

Hva er Integrerte Operasjoner?

 Effektivisere leting, drift og nye utbygginger gjennom nye arbeidsformer

e Ta beslutninger bedre og raskere

< Utnytte teknologi som bringer kompetanse, data og verktgy sammen i sann tid,
uavhengig av avstand

Virtuell modell Operanar Leverandgrer

Utstyr for operasjon av
anlegg til havs

Havbunns -
seismikk

Nedihulls sensorer og
prosesseringsutstyr

Landbaserte operasjonssentra

B == samou

19



39

Utgangspunktet

= Statoils ambisjon: Bli industrileder innen integrerte operasjoner i lgpet
av 2006

= Teknologien er tilgjengelig — utfordringen er er & bruke teknologien slik
at den understgtter sikre og effektive arbeidsprosesser

= Andre selskap satser ogsa tungt pa integrerte operasjoner

11 2l ] =

Noen ar siden: 2003-2004: Framover:
-Ett tema pr fagomrade pr enhet | -Diverse 10-prosjekter igangsatt i | -Konserninitiativ med bred
ulike enheter implementering

T S DT

20



KUNNEarbeidsplassen

Kunnskapsarbeidsplassen
ved integrert operasjon

Morten Hatling
SINTEF

KUNNEarbeidsplassen

4 &r (2003 - 2006)




Arbeid

KUNNEarbeidsplassen

KUNNSKAPS-
- ARBEID
]
% Teknologi Arkitektur
=
=z
2
x5
I H
Leeringsfokus
Kollektiv arbeidspraksis / team
Endring

Virksomhetsforstaelse
Aktivitetsbilder

Apenhet / transparens
Rask respons

Effektiv utnyttelse av areal




Kunnskap om kunnskap 1

A

Eksplisitt
kunnskap

Ubevisste iy
Taus mentale modeller
kunnskap

Personer

Kan trigge
assosiasjoner t

Kunnskapen
inneholder noe taust
og noe eksplisitt hele
tiden

E Magefglelse

Hendelser

KIINNEarbeidsplassen

Kunnskap om kunnskap 2
I
% Beerere av Beerere av
3 individuelle kollektive
E kunnskaper kunnskaper
(]
S BN
/ \ Delte tankemodeller
% | hodet og Delte verdier
% handling Stammespraket
a Evnen til & ha effektive
prosesser

Kollektivet




Utfordringer

Hvordan legge til rette for kunnskapsdeling

Taus kollektiv praksis avhenger av menneskelig kontakt

Arbeidsplassutforming viktig for den uformelle kunnskapsdelinga
Reell bruk vs. forestillinger om bruk

Arenaer og teknologi for smalltalk

KUNNEarbeidsplassen

— Faktorer som ma balanseres

Organisasjon Fysisk arbeidsmiljg

Kunnskap

KUNNEarbeidsplassen

Trivsel




Variasjon gjennom arbeidsdagen

@
© VR® X
XX
© @ ><><><><><
© @ ® X X X 6%
O X
@ B y

X
‘ Egen Kantine ‘
arbeidsstasjon Stillerom

a

w

=

§/Iﬂterom . o

> Kaffesone Prosjektomrade

— Balansert malstyring (for kontroll)
Visdom i ledelse
I

- \ c
S EN X7, 3
0 5
3 7}
= — —_— o
S Struktur ] Improvisasjon ~
i= Analyser Empati o
) . . o
=) Styring Frihet =
= Kompliserte systemer Kompleksitet g'

Regler som stgtte

Regler som gir
for god adferd og

krav til mal og

adferd (Regulative selvorganisering

(Konstitutive regler)

KUNNEarbeidsplassen

regler)




=== Eksempel pa prosess

Mal-prosess
Organisasjonskultur
Arbeidsformer
Arbeidslogg

For flytting-und.
Endringsevne/vilje
Samlokaliserings-
matrise
Flytsonekartlegging

Na situasjon
Framtidig situasjon

Erfaringer fra
KUNNEarbeidsplassen

Arkitektoniske
lgsninger

Brukergruppemgte 1

Brukergruppemgte 2

Brukerbehov

Tilpasset arkitektonisk
lgsning

Evaluering

KUNNEarbeidsplassen

1. Ars befaring

Aktivitetsmalinger

INNSTRUKS: Hver gang du slutter med noe og begynner med noe nytt fyller du inn
klokkeslett (Tid) og krysser av om du er alene (A) eller sammen med andre (S) om denne
aktiviteten. Videre krysser du av om du gjgr den pa ditt kontor (K) eller om du gjer den

KUNNEarbeidsplassen




KUNNEarbeidsplassen

Organisasjonskultur til en Case-bedrift

o

Klan

Ad-hockrati

Hierarki

Marked

— Rammeverk: - De konkurrerende verdier
Fleksibilitet og omtanke
Ad-hockrati |
Familie Dynamisk Y
S Lojalitet, tradisjon Risikovillig g
8 Opptatt av ansatte Innovativ 3
2 | Kundesensitiv Vekst g
£ Teamarbeid ”Leading edge” 2
g Medvirkning Individuell initiativ «
é Konsen_sus : Frihet %
B Hierarki Marked 8
2 Formalisert / strukturert | Resultatorientert 2
S - Prosedyrestyrt Konkurranseorientert =
] Veldrevet Fokus pé & vinne «
g_ Leveransedyktig Markedsandeler
] Kostnadsfokus Markedsleder
‘o Jobbsikkerhet ”Hard-driving
£ Forutsigbarhet Competitiveness”
P
=z
=z
2 Stabilitet og kontroll
]

N&
Foretr.
Finans




— Arbeidsformer

Styrt
Mgterom Lesesal
Gruppeprosesser Individuelt arbeid
Strukturert/formelt Lite interaksjon
Avealttid Konsentrert
Beslutningsorientert Rutinepreget
Tydelige roller Tydelige roller
Klar agenda/Planlagt Klare oppgaver
Statisk 3
2 3
= =)
3 =
3 . . . g
™ Hay interaksjon Individuelt =
c Uformelt Autonom
E Uglanlagt Konsentrert
k: Idegengrerende Lite interaksjon
o Apen tid Egen-motivert
b Bevegelig Mange typer oppgaver
2 Egen-motivert Selvstyrt tid
m
w
z Lounge Kontor
2
Autonomt
— Arbeidsformer fra en Case-bedrift
Mgaterom Lesesal
(,JD
Né —
Foretr. —
c
a
n
w
L)
=3
n
b=l
‘v
E=}
-
m
w
=
=
2 Lounge Kontor




KUNNEarbeidsplassen

Et hjem for oss....

uickTime™ og en
TIFF (LZW)-dekomprimerer
kreves for a se dette bildet.

Stedet - il - X Stedet jeg
jeg har hatt . B kommer til &
de bteslte : savne mest
samtalene




Palett med lgsninger

Personlig arbeidsstasjon
Personlig kontor

Delt arbeidsstasjon (Hot desk)
Delt kontor

Korttidsstasjon

Stillerom

Teambord

Formelt mgterom

Uformelle mateplasser

c .

@ Stillesone

w .

s Prosjektrom

B Kreativtrom

@ .

E Servicerom

o

w

=

=

=2

X

— Lokaliseringsmatrise
PaFi NPR OKT PH SPL EF AME | Stab Oslo

PaFi 11 11 11 1-22 |23 33 33
NPR 11 112 (112 123 |12 33 33
KT |11 11 11 12 223 |33 33
PH 1 1 1 1 3 3 3
SPL 1 1 1 1 2 3 2
EF 2 1 2 3 3 2 2

c AME |3 3 2 2 2-3 1 1

@

. Stab |2 2 2 2 2 2 2

Iy Oslo 1

T

@

=]

“

o

w

=

=

=2

X

10



KUNNEarbeidsplassen

Tanker til slutt

Nyanserte organisasjonsbilder utvider
lgsningsrommet for arkitekturen

Fleksibel arkitektur skaper handlingsrom
for organisasjonsendring

11
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Operator Situation Awareneés
lan Nimmo
www.MyControlRoom.com A’SE@SfﬁZ@E’i;gm"

Abnormal Situation Management ®

Joint Research and Development Consortium

USER CENTERED DESIGN
ASM DI A-s

ACHIEVING EXCELLENCE IN OPERATIONS

EXOHMObl' A NOVA Chemicals’
ChevronTexaco @

oo it ”“-ﬂ- ConocoPh|II|ps

Shell

") Celanese

Performance Systems, Inc. @
Innovating and Fielding

ASM® Solution Concepts

® Abnormal Situation Management and ASM are U.S. registered trademarks of Honeywell Inc.




The birth of ASM...

ASM grew from an initial focus on alarm
management. Most sites are aware that
operator overload and alarm floods are
common during abnormal operations. As
we analyzed the issues around alarm

management, we discovered that operator
o TN problems with the alarm system were only a
// symptom of a general issue:
,_/f — the design, implementation, and
o maintenance of many facilities, systems,
- and practices.
b

A Look At Plant Operations
A typical Production Profile for an Asset
Intensive Facility for a calendar year.

< 60% Daily Production 95% 100%

“‘A Production Target set by Enterprise




Factors Affecting Plant Operations

Plant Operating Target

\Planning Constraints
Plant Availability Operational Constraints

Plant Incidents

Production

. . Effectiveness
Asset Utilization

Plant Capacity Limit

< 60% Daily Production 95% 100%

7
/,HJ Agility/Flexibility

eal Life Examples

This plant had
s oA $24.2M in lost
capacity due to
ln | | il Iollonmallplll asset availability &
_ e vt 1 incidents!

3.2% — 5w B | This plant had
| | | 5.8% in lost
__ 0D Lll-ll ..... -lllllllllllllll Il CapaCIty!

| > This plant lost
tallll, ===

lost $33.5M!

||| : 3 | And this plant




Site Studies have identified Plant Lost
Opportunity

Between 3-15% in Lost
Capacity is attributed to asset
in—availability and incidents

Plant Operating Target

\Planning Constraints

Plant Availability Operational Constraints

Plant Incidents Production
NEW EMPHASIS!! Management
Situation Optimization efforts
Awareness

Plant Capacity Limit

< 60% Daily Production 95% 100%

Manufacturing
Execution
Scheduling & ERP

" 3-15% of lost capacity!/'

Major Profit Potential

Emphasis on plant &
equipment reliability
improvements and
reduced incidents can
result in a recovery of Fewer Operational Constraints

Higher Plant Operating Target

Fewer Planning Constraints

Plant Capacity Limit

< 60% Daily Production 95% 100%




USER CENTERED DESIGN

SERVICES, LLC
ACHIEVING EXCELLENCE IN OPERATIONS

Operational Situation Awareness & the
impact on Control Room Design




Control Room Issues

* Breakdowns in communications
— Radios - field operators
— Unit to unit — console operators

¥ ° Distractions

— Poor traffic flow
— Noise

* Radios

» People talking

* Managers hovering

* Maintenance waiting for permits
— Vigilance

» Fatigue Countermeasures

— Exercise
— Breaks




The ability to share information

Control Room

Why do people worldwide, including
teachers, CEOs and astronauts, use
the industry-leading SMART Board

interactive whiteboard?




. Customers Original Design

g

) Alky
A LHP
Future Chemical ..:'} e
Plant 7 3HDS
— /> \_«/
o i
Shipping rec
o &
Slending 4 Gas Plant
périntendent
Hydro cracker
oker & 5GP Stages 1 & 2
4 A
-
:,I-’" Sagjude 1,24 HDS 1H2
5 i Future HDA 23 ieégrmer

.« - BSU

. ko

- -

- L] »

es
[

Functional Design

Superintendent

Hydro Gracker

Reformer 2 8 3

Ghemical Complex




Theater Design

Thermal 50 Crude & 3 HDS

5 Gas Plant ALKY

Cat Gracker

Chemical Cpker Plant LHP & MTBE

.~ — W = Y
" - Shipping & Blender Superintendent Utilties/Bolers
. ko

Console Adjacencies




Existing Refinery Control Room

LA

o Vastabule

Poor adjacencies - communications & collaboration

B @ Poor traffic flow through control room
<N No Separation of meeting area
e e Poor noise management

ALANT

DCS Rack Room

LA

P, The same size building could fit 4 extra consoles
i > ] The adjacencies can be improved
o ;’-' 3 The functional design can be improved
"'j #fi‘ Traffic flow can be improved
B h s Separate meeting and training area
F'/\{; ’ Shift Supv. office could provide more important functions

10



Designing a Control Room

» Create a work environment that promotes
high levels of vigilance and situation
awareness.

» Operators are vigilant when they are alert
and prepared to act.

’L « Operators must have an accurate
/ perception of the current conditions of the

u{%; process and equipment, and an accurate
e understanding of the meaning of various
- trends and key performance indicators.
‘3‘ 1 '..1-.

11



" Theater Style Control Room

12



Theater Style Control Room

What is Situation Awareness?

* “It's the operators ability to be aware of the
‘systems’ in their operating environment”.

13



Process

y Conditions and

e - control signals
L 59‘ - Almost NO
. ‘ EQUIPMENT
~7 CONDITION

Most operators’ view of what's really happening in the

field is limited by the “system”

Two important Control Issues

« Alarm Management
« Human Computer Interface (HMI)

14



What is Situation Awareness?

Orienting Evaluating Acting

.| Old Systems

Equipment Status

: Alarm Annunciator
i Process Variables

-

= .
/ﬁ Human Perception
; _f

4'- ' ’."..I:;;.
I‘/ ‘

15



Big Overview
Overview
Unit View
Detail View

Diagnostics (Alarms)

Human Intervention Framework

possensesesens Intervention Activities |-----------

Reflexive Behavior Path

Orienting Evaluating  Acting

External
Inputs !

Sensing, Analysis, Physical (P)UtPUtS to
i Al rocess
= from Perception Thinking and/or . [
% and/or and/or Verbal i
= Process L . 1 Manual
43@“ (Signals Discrimination Interpretation Response ! Adjustments)
'4‘” Instructions, E
Environment) 1
//f Internal Feedback i
A External Feedback

/") |
. ﬂ;‘ Adaptation of Supervisory Control Activity models of Jens Rasmussen and David Woods - CMA.




Orienting

*Information
overload

*Vague or
misleading
information

Inappropriate level
of detail

*Vigilance
decrement

30%

sInsufficient
knowledge

sLack of experience
or practice

«Conflicting
Priorities

eInaccurate labeling
or information
presentation

*Excessive mental
task

20%

D

)
Evaluating

" Influences on Intervention Success

Acting
sInadequate
communications
*Deficient procedures

*Fail to follow
procedures

sInappropriate actions
eInability to act
sInadequate feedback

*Poor layout or
information
presentation

30%

Assessing
*Policy & practice
discrepancies
sInadequate feedback

*Poor integration of
information systems

20%

Is this good?




Alarm Management

Alarm Management

\"+ |s just one tool in Situation Awareness
Has been abused

|s Out-Of-Control

Requires discipline & Sound Engineering
Needs to be tied to HCI upgrade

18
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Digital more accurate

Apollo 13 Screen at Time 1

]
LM12839 CSM ECS-CRYO TAB 0613
CTE 055:46:51 t ) GET t )
--LIFE SUPPORT-------- =caa. PRIMARY COOLANT-----
1 LM CABIN P PSIA CFO019 ACCUM QTY PCT 34.4
CABIN P BPSIA LB CFO016 PUMP P PSID 45.0
2 suIT P PSIA &3 SF0260 RAD IN T F 8
SUIT AP IN H20 -1.68
015 comp Ap P PSID 0.30
CFO006 SURGE P P PSIA| 891 CFO020 RAD OUT T F is
SURGE QTY LB 3.67 CFO181 EVAP IN T F 45.7
0z TK 1 CcaP AP PSID| 21 CFO017 STEAM T E 64.9
02 TK 1 CAP AP PSID 17 CF0034 STEAM P BSIA .161
CF0018 EVAP QUT T F 44.2
CFO036 02 MAN P PSIA 105
CF0035 02 FLOW LB/HR 6.181
SF0266 RAD VLV 1/2 ONE
CFO008 SUIT T F| 50.5 CFO157 GLY FLO LB/HR 215
CF0002 CABIN Fl &5 --=-SECONDARY COOLANT----
1.5 CF0072 ACCUM QTY P |
CFO070 PUMP P PSID
24.4 SF0262 RAD IN T F |
137 SF0263 RAD OUT T F
CF0010 POTABLE BCT| 104.5 CFO073 STEAM P PSIA
POTABLE el 37.8 CFO0071 EVAP QUT T F
CF0460 URINE NOZ T F 70 CF0120 H20-RES PSIA
CFO461 H20 NOZ T Fl 72 TOTAL FC CUR AMPS
----- -~CRYQ SUPPLY--=-=-====cecoccoof2-1---===02-2=n==-=-H2-1-----------Hi
5C0037-38-39-40 P PSIA 876.5 306 225.7(03-1)
5C0032-33-30-31 QTY PCT 77.63 o/s 73.24
5C0041-42-43-44-T F -185 -192 -417
QTY LBS 251.1 260.0 20.61

L

:\qzllﬁ]! 206 © 1992 Woods ond Holloway




Apollo 13 Screen at Time 2

LM1283% = L E 0613
{ ] 2T 55; 7 { )
i ==PRIMARY COOLANT=-----
G FOO19 ACCUM QTY PCT 4.4
c PEIA 5.1 16 PP BSID 45.0
c PSIA 4.1 FO250 IN T F 73.8
CF P IN H20 =1
c P P PESID 0.3
CF SURGE P P PSIA| 892 RAD OUT T F
SURGE QTY LB 3.68 EVAP IN T F
02 TE 1 CAP &P FSID 20 STEAM T F
02 TK 1 CAP AP PSID 15 STEAM P A
EVAF OUT T P
CFO0386 02 MAN P PSIA 105
CFO035 02 FLOW LEB/HR 0.163
SF0266 RAD VLV 1/2 ONE
cCFooo08 50.2 CF0157 GLY FLD LB/HR 215
Croo02 66 -===SECONDARY COOLANT-=-~
1,56 CFOO072 ACCUM QTY PCT | 36.8
CFOO070 PUMP P PSID 9.3
. SF0262 RAD IN T F 76.5
WASTE 1 SF0263 44.6
POTABLE ] 2
POTABLE .1
L HoZ T
T
-CRYD SUPPLY
7-38-30-40 P
33-30-31 QT¥
42-43-44-T
QTY

@ 1992 Weods and Holloway

Apollo 13 Screen at Time 3

T e
LM12B39 CS5M ECS-CRYO TAB o 0613
) GET 055:54: SITE
c 34.4
CFOO001 CABIN P 5.6 CFOO016 iF 45.3
CF0012 suIT P 4.13 SF0260 RAD IN T -3 73.8
CFODO03 SUIT P =-1.8 [\
CFO015 coup P 0.27
CFOD06 SURGE P 8BY T CF0020 RAD QUT T F 35.2
SURGE QTY 3.9 CFO181 EVAP IN T F 45.7
02 TK 1 CAP 19 i CFO0017 STEAM T F 6d.7
02 TK 1 CAP 17 CF0034 STEAM P PSIA .161
CF0018 EVAP OQUT T F 44.86
CFO036 02 MAN P PSIA 108
CFO0035 02 FLOW LB/HR 0.178
SF0266 RAD VLV 1/2 ONE
SUIT T P 50.5 | CFO0157 GLY FLO LB/HR 215
CABIN F 65 -===-SECONDARY COOLANT----
co2 pp MMHG 1.6 | CF0072 ACCUM QTY PCT 36.8
CFQO070 PUMP P PSID 9.3
WASTE PCT 28.9 | 5F0262 RAD IN T F 76.5
WASTE LB 14.9 5F0263 RAD OUT T F 45.1
1010 POTABLE PCT 109.9 | CF0073 STEAM P A 2460
LE 3g.1 CFO071 EVAP QUT F 65.9
CFO460 F 105 | CF0120 H20-RES A 26.2
CFO461 4 78 TOTAL FC CUR 5
..... am - {2=2=
5C00 PSIA 872 1% 2 03-1 5.1
5C0032-33-30-31 QTY PCT 72.3 01.17 4.03
SCO041-42-43-44-T F -189 o/s -4 3
\ QTyY LES 251.1 o/s +61 0.83
A
Apollo 13, 19 © 1992 Woods and Holloway
R
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L1
A0 500 5500 0 20 ] A0

Time

07 Tank 2 Press
> 975 psi

Ropid Depressurization
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A cat’s blood work results:

Good or bad?

Test Results

HCT = 31.7 %

HGB = 10.2 g/dl
MCHC = 32.2 g/dl

WBC = 9.2 x109/L
GRANS = 6.5 x109 /L
%GRANS = 71 %

L/M = 2.7 x109/L
%L/M = 29 %

PLT = 310 x109/L

o

- \ [

\ -

R
. " r F i~

'\%
=
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And now?

Test Results Reference Range Indicator
LOw NORMAL HIGH

HCT = 31.7 % 24.0 45.0 L 1 | B 1 ]
HGB = 10.2 g/dl B.0 15.0 [ [ | . I 1
MCHC = 32.2 g/dl 30.0 36.9 [ I | I |
WBC = 9.2 x109 /L 5.0 18.9 [ | I ]
GRANS = 6.5 x109 /L 2,5 12.5 [ | | | I ]
%GRANS = 71 %

L/M = 2.7 x109 /L 1.5 7.8 [ | T ]
%L/M - 29 %

PLT = 310 x109 /L 175 500 [ [ | | |

23



' DCS Graphic

COMPRESSORS

«
2
w
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4 GAS WET GAS SYSTEM

Compromise

| . 99.1 DEGF

\e 08.2 DEGF
'+ 97.8 DEGF
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Analogue is faster to read

D D B D
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How Close am | to Alarming?

HH ——

SP ——

LL L

Object Introduction

Typical Information
Object Represented

SP

LL

— HiHi
. Hi

PV
. sp

—— Lo

. | —LolLo
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SP

LL

How Close am | to Alarming?

Hard

100.0 Hi Hi
90.2 Hi
62.6 PV

53.7 SP

15.4 Lo  Faraway
65.6-15.4=40.2

About 1/2 way
90.2-62.6=21.6

50LolLo

Easier

SP

LL

Hard

100.0 Hi Hi
90.2 Hi
65.6 PV

53.7 SP

15.4 Lo  Faraway
65.6-15.4=50.2

About 1/2 way
90.2-65.6=24.6

50 LolLo
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Objects
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ALARM SUMMARY

r Ex.

Boile

Control Pad

What about the Control Desk?

30



Why did Pilots want analogue?

31



. Summary

 Industry has a lot of problems
\» Human Error is still out of control

¥ ° Human Factors Education is still low profile

Control Room Design has a big impact on

plant performance

) » Operator Situation Awareness is a package

« Alarm Management is just an element
« HCI needs a new look

* |ISO 11064 & CRIOP are enablers to good
design

32



Status - HFC

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF [[E

HFC

Mgte 27/10
Stig Ole Johnsen

HYDRO

Punkter

Gjennomgang agenda 27/10

HFC

Vedtekter/ Medlemmer — (Visjoner, Oppgaver..)

Norsk versjon av CRIOP — erfaring fra CRIOP Oseberg @st

Spgrsmal, kommentarer, diskusjon

MTO/HFC initiativ i samarbeid mellom NTNU, SINTEF, IFE

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF [[E 2

STATOIL HYDRO




HEFC
Agenda: 27/10 fra 09:00 til 14:00

09:00-10:00 Status for HFC/Vedtekter/CRIOP pa Norsk Stig O. Johnsen &

Spgrsmal og kommentarer Camilla Tveiten
10:00-10:15 Kaffe og Vaffel
10:15-11:15 Presentasjon av CORD-metodikken for Asgeir Drgivoldsmo
funksjons-analyse og -allokering Institutt for Energiteknikk

11:15-11:45 Vurdering av arbeidsbelastning i Jan T. Ludvigsen

kontrollrommet Scandpower

Beinstrekk

11:50-12:20 BRU-prosjektet ved NTNU med fokus pa Egil Tjaland/NTNU

Human Factors
12:20-12:50 Human Factors i tilsynsvirksomheten Eirik Bjerkebak og

Trond S. Eskedal
Petroleumstilsynet (Ptil)
12:50-13:00 Auvslutning
13:00-14:00 LUNCH (Alternativ Flytaxi 13:05 til Veernes)

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI 3 O -@

HFC
Punkter
» Gjennomgang agenda 27/10
e Medlemmer/Vedtekter — (Visjoner, Oppgaver..)
» Norsk versjon av CRIOP — erfaring fra CRIOP Oseberg @st

» Spgrsmal, kommentarer, diskusjon

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI h O -@




HFC

Status - medlemmer

Medlemmer

¢ Norsk Hydro  IFE

e Statoil ASA * Human Factor Solutions
* ENINorge « Sense Intellifield

e Scandpower

Nye deltakere
e Aker Kveerner
» KCA Deutag Drilling Norge

e Petrolink
* Beerekraftig Arbeidsmiljg

« ConocoPhillips * Kokstad BHT
. BP e Human Centered Design
* PGS Production » Safetec

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI 5 o -g;

HFC
Medlemmer

«  Medlemmer betaler 25.000 Kr/ar
— Medlemsavgift benyttes til oppdatering av metoder og verktgy
— Auvgifter og mulige tilknytningsformer diskuteres i Referansegruppen

« Medlemmene far tilgang til metoder og oppdateringer som er utviklet
pa basis av medlemsavgiften
— eRom er laget hvor dokumentasjon kan hentes ned

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI 6 o -g;




|
Innspill behandles av HFC HFC

referansegruppe

» HFC Referansegruppe
— John Monsen, Norsk Hydro ASA (Leder)
Thor Inge Throndsen, Statoil
Jon Kvalem (Alf Ove Braseth), IFE
Stig Ole Johsen, SINTEF
Camilla K Tveiten, SINTEF (sekretaer)

»  Kommentarer til CRIOP@SINTEF.NO og/eller HFC@SINTEF.NO
dokumenteres og behandles

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI 7 o -g;

HFC
Punkter
» Gjennomgang agenda 27/10
e Vedtekter/ Medlemmer — (Visjoner, Oppgaver..)
* Norsk versjon av CRIOP — erfaring fra CRIOP Oseberg @st

» Spgrsmal, kommentarer, diskusjon

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI 8 o -g;




HEFC
Norsk versjon av CRIOP

« Alle sjekklister er oversatt til norsk og benyttet pA CRIOP Oseberg @st
(30/9-4/10)

e Erfaringer med sjekklisten
— God flyt, kortet ned tiden

— Noen spraklige korrigeringer — sjekklisten justeres og legges ut pd eRoom
i lzpet av november (krever medlemskap & fa tilgang)

 Erfaringer med & veere offshore

— God dialog, bedre forstaelse av problematikk, Ikke stor og bred gruppe —
problematisk & f& avklart alle problemstillinger

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI s O -g;

CRIOP og eDrift — HFC
Sparsmal i eDrift Sjekkliste fra CRIOP

e Er det gjennomfgrt en fullstendig risikoanalyse av prosessene
som pavirkes eller inngar i eDrift?

e Har en kritikalitetsvurdering av IKT systemene blitt gjennomfart

Stilles det krav til felles forstaelse patvers, som omfatter:
felles situasjonskunnskap

felles kunnskap om roller og ansvar

felles kunnskap om driftsprosedyrer og rutiner

felles kunnskap om kultur (normer, oppfatninger osv..)

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI 10 O -g;




CRIOP og eDrift HFC
-eDrift scenarioanalyse fra CRIOP

* Gjennomfgre scenarieanalyse som inkluderer:

— Samhandling mellom flere aktgrer
— Stopp/Kritiske feil i IKT systemene

— Test av felles forstaelse pa tvers:
« Felles situasjonskunnskap
* Felles kunnskap om roller og ansvar
e Felles kunnskap om driftsprosedyrer og rutiner
e Felles kunnskap om kultur (normer, oppfatninger osv..)

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI 1 o -g;

Al
Eksempler pa generiske ugnskede HFC
hendelser — for & "starte” diskusjonen

» Manglende situasjonsforstaelse
— Eks: Leverandgr pa land stengte ventiler offshore pga trodde man opererte pa
testoppsett av systemene
— Longford/Australia: Operatgrene forstod ikke situasjonen da utstyret ble underkjglt
og lekkasjer oppstod

» Stopp pga overbelastning (Denial of Service- DoS) pa IKT infrastruktur
— Veddemal, Microsoft, Nettbanker, e-forsyning

e Stopp pga virusangrep /Tekniske feil
— Stopp av produksjon (Offshore, styringssystemer industri,..) — virus kommer inn fra
utsiden eller fra ekstern beerbar PC (og kan stenge ned NAS— ngdavstengningssystem)
— Tekniske komponenter feiler og rammer NAS, Styringssystemer
— Pornobilder lastet ned pd samme server som styringssystemer

* Ansatte, tidligere ansatte (insider)
— Uplanlagt utslipp av kloakk (Australia 2001), Apne luke i demning

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI 12 o -g;




"Felles” risikoer kan benyttes til & diskutere
mulige ugnskede scenarier og felles oppfatning
Konsekvens Fra 20 &r og Fra5 ar til 20 &r Fra1til5ar Noen ganger i &ret Caen gang
oppover maned
K5 Meget Tilsiktede hendelse
kritisk :‘r::agt?:
20-200 Mil
K4 Kritisk
2-20 Mill
K3 Alvorlig r
0.1-2 Mill
K2 Farlig
0.01-0.1 M
K1 Ufarlig »
e = Trorunrtor rararm Fatlurs ill CUTTUUT OSY SIS

SINTEF

HFC
Konkret for eDrift Oseberg @st

* Nyttig og god diskusjon

» Nyttig med starre forum for & fa gatt gjennom alle punkter, men vi fikk
en god diskusjon

« Relevante og viktige punkter ble identifisert bade offshore og som
tema for senere diskusjoner og utdypinger

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF IF2| :




HFC
Punkter
» Gjennomgang agenda 27/10
e Vedtekter/ Medlemmer — (Visjoner, Oppgaver..)
» Norsk versjon av CRIOP — erfaring fra CRIOP Oseberg @st

e Spgrsmal, kommentarer, diskusjon

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI 15 o -g;

Al
Kommentarer HFC visjon og HFC
hovedoppgave

Human Factors in Control :
» " Kompetanseforum for bruk av Human Factors (HF) innen samhandling,
styring og overvakning i olje og gass virksomheten"

Hovedoppgave:
« "Veere et forum for erfaringsoverfering som bidrar til & videreutvikle HF
metoder til bruk ved design og vurdering av driftskonsepter.”

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI 16 o -g;




HFC

Kommentarer til HFC-forum aktiviteter

1. Utveksle erfaring og ideer knyttet til design og drift av kontrollsystemer*,
inklusive kompetansekrav og opplaering av personell

2. Utveksle erfaring og ideer knyttet til "Human factors" i kontrollsystemer, ved
minst & arrangere arlige brukerseminarer

3. Bidratil & videreutvikle og oppdatere CRIOP slik at den forblir en anerkjent HF
metode for vurdering av kontrollgsninger.

4. Bidra i F&U-prosjekter vedrgrende kontrollsystemer

5. Fremme kunnskap om gode lgsninger for styring og overvaking av integrerte
operasjoner/e-Drift.

6. Bidra til undervisningsopplegg ved universitet og hgyskoler

7. Bidra i nasjonalt og internasjonalt standardiseringsarbeid

*Kontrollsystemer er ment ut fra ett helhetlig MTO perspektiv — vi tenker eks pa kontrollrom,
beredskapssentral, samhandlingsrom, borekabin, krankabin

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI 17 o -g;

HFC
Kommentarer til HFC aktiviteter 2005

e D.1 Oversettelse av CRIOP sjekklisten til Norsk
* D.2 Forenkling av CRIOP sjekklistene

» D.3 Forskningsaktiviteter/ Petromaks sgknader, Prioriterte oppgaver

— Hvordan male sikkerhetsnivaet i organisasjonen, hvordan bygge sikre organisasjoner — eks
sjekklister for dette, bruk av VR

— Arbeidsbelastning
— Distribuerte beslutninger, Visualisere info i eDrift sammenheng
— Sikker samhandling mellom alle aktgrer i ett nettverk
— Samle erfaring/ "beste praksis”/god praksis knyttet til innfaring av eDrift fra andre bransjer
— Beslutningstaking i virtuelle organisasjoner
¢ D.4 Rekruttere nye medlemmer
« D.5 Gjennomfgre to/HFC konferanse pa Varen og Hgsten.
* D.6 Sarge for publisering av resultatene fra arbeidet.

— ESREL 2005 "Identification and reduction of risks in remote operations of offshore Oil and Gas
installations.” S.0.Johnsen & M.A.Lundteigen SINTEF, Norway , H.Fartum ; STATOIL, Norway
; J.Monsen Norsk Hydro, Norway

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI 18 o -g;




HEFC
Kommentarer til Informasjonsstrateqi

» Deltairelevante foreninger:

— Society of Petroleum Engineers -
» Presenter seg pa stand nar SP har mgte, Fa til publisering innen Society of
Petroleum Engineers
— |EA - The International Ergonomics Association -
— Lage folder og materiale hvor HFC beskrives

* Involver flere aktarer i nettverket

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI 19 O -g;

HFC
Punkter
» Gjennomgang agenda 27/10
e Vedtekter/ Medlemmer — (Visjoner, Oppgaver..)
» Norsk versjon av CRIOP — erfaring fra CRIOP Oseberg @st
» Spgrsmal, kommentarer, diskusjon

e MTO/HFC initiativ i samarbeid mellom NTNU, SINTEF, IFE
— CENTER FOR e-FIELD AND INTEGRATED OPERATIONS FOR THE
PETROLEUM INDUSTRY

HFC - Forum for Human Factors in Control Systems

SINTEF HEI 20 O -g;
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CORD Retningslinjer
MTO analyse

Status og lessons learned

Asgeir Drgivoldsmo,
Seniorforsker, Industripsykologi
IFE Halden

Background

» International nuclear R&D center since '70
+ Some activities:
- Human factors engineering
« Advanced control room design
« New HSI's and Integration aspects
- Human Performance experiments
- Methodological development - human
performance measurement
- Standardisation and development of guidelines
« Hammlab
« Halden-Man-Machine-Laboratory
- Development and demonstration of new
technology
« Advanced operational support
-« HVRC
+ Halden Virtual Reality Centre
« Virtual reality for training, maintenance and
decommissioning planning
« Augmented Reality
- Radiation visualisation
« Wearable information and communication




Future situation in NPPs/NCS

VIRTUAL ORGANISATION

ONSITE >‘< OFF SITE

VIRTUAL ORGANISATION

\leed for HF input in early design phases

Cost of implementing
HF recommendations

Amount of useful
HF recommendations

-
System development (time)

NB! Hypothetical curve not based on real data




The human factors deadlock

» Orr was crazy and could be (s
grounded. All he had to do was '
ask; and as soon as he did, he
would no longer be crazy and

would have to fly more missions
(from J. Heller, Catch 22)

- To be able to influence the design, human factors
“specialists” need to provide their input into early
design phases. If they get into early design phases to
provide input, useful recommendations are difficult to
provide.

-
A need to stress the practical

« More consideration of cost vs. benefits

« More acceptance of the limitations on formal experiments
and analyses

« More extensive knowledge of system operation by human
factors engineers

» Balanced emphasis on both evolution and innavation in
design

« More logical integration of human factors in detailed design
activities

- Less emphasis on increasing the global authority of human
factors over the design team

Fuld, RB., 1993




e CORD - Bakgrunn og Hensikt

Bakgrunn
« Oppdragsgivere: Hydro, Statoil, BP, Conoco Phillips
« Utviklet av IFE, MARINTEK & SINTEF IKT

Hensikt
- Retningslinjen legger til rette for en god analyseprosess allerede fra en tidlig
fase ved innfaring av e-driftslesninger

Praktisk verdi
« Formalisering og dokumentering av eksisterende arbeidsprosesser

- Verktgy for oppbygging av nye arbeidsprosesser
 Fokus pa HMS fra farste dag av prosjektet

CCORD)

‘ Step 0: HF Prog [E
|

v
| Step L: Clarify Goals and Requirements

Phase A

Step 2: Analyse Functions

I 1 1 0 4 New designs:al Modifications/upgrades: changes in function | L
functons analysed analysed, collct data on exising

Pal"t 1: Pl‘inciples fol" ‘ Step 3: Function Allocation
the Design of Control
Centr\es ‘SlepS.AnalyseanWorkOrgamsalion ‘

=2 B Step 6: V & V Phase B

‘ Step 7: Design Cnnceplual Framework

Slep a Approve Conceptual Design
Phase C

Slep 9 Detailed Deslgn and Build

Step 10: V & V of Detailed Design

Phase D
v
Step 11: Operational
—
Feedback
Phase E




Standards:
ISO 6385
ISO 11064

Advisory group

Method

development

Method

verification

input
A 4 Resulting
Method
<
|
Ula Verification 2005
Ekofisk *Hydro Brage
Huldra +Statoil Visund
Asgard *BP Process
Statfjord Optimisation Room
Subsea *CoPNo Ekofisk
Kristin
Conoco ODC
Hydro-Sandsli

Analysemetode for hele

ISO 6385

Integrated operations
CORD method

"

Goals and requirements

organisasjonen

Control centres
ISO 11064 - 1

‘ HF Programme Management ‘

‘ Clarify Goals and Requirements ‘Phase A

o T I«

o) )

Analyse Functions

| Function Allocation |

Analyse Tasks

Analyse Job and Work Organisation ‘

| V&VPhaseB

‘Phase B




CCORD

(

Purpose

To develop, validate and verify a practical methodology for
Operational Experience Review (OER), Function Analysis
and optimal Function Allocation (FA&A), i.e. to find the
best practice in allocating functions between onshore and
offshore or between man and machine agents.

TORD )

(

Behov for et effektivt verktoy

Verktgy:
* GMTA

Oppga ob

Analyse Analyse

Verktgy:
eIntervju, observasjoner,
table-top diskusjoner

*Arbeidsprosessmodeller

Work
organisation

Verktgy:
e Funksjonsanalyse
* Arbeidsprosessmodellering




CORD - Metode niva 1

Mal og Krav

)
| ]

CORD - Metode niva 1

> Visjoner -> Overordna mal -> Verifiserbare mal >

New requirements
identified at later
stages shall also be
fed back to the
goals and
requirements
document

GMTA/Constraints

ST

Goals &
Requirements

Function
requirements
analysis




i-Organisasjon

eDRIFT VISJON

MAL og KRAV SOM CORD ANALYSEN
VERIFISERES MOT

CORD - Metode niva 2

> Visjoner -> Overordna mél ->

mél)

Erfaringsinnhenting




Plan for arbeidet

Visjoner -> Overordna mél -> Verifiserbare mél

- Kartlegge normalisert arbeidsdag

- Kartlegge periodiske meter/oppgaver
 Funksjonsanalyse av normal arbeidsdag
 Scenarier for avvikende dager

« Videre analyser av nye roller
 Beredskapssituasjon

- Beredskap skal analyseres separat pa grunnlag av resultater fra MTO-analysen

CORD - Metode niva 2

2 Visjoner -> Overordnamél -> Verifiserbare mél > FU n kSJ onsan aIyS e
Erfarings- reice) & Funksjonsallokering
innhenting organisening

N
?

automasjon
sja/land




Funksjonsanalyse

Goal -~

Becomes

Achieved by

Precondition

Task
May require

Visjoner -> Overordnamdl -> Verifiserbare mal

Erfarings- R siors- Arbeids-
innhenting BHSNSS 9 organisering

Optimaky Reallocation desired Optyaky
allocated allodated

ofshore Possile tasksfo involvement

ol 0P Cente

T2 St o
expor o gas

2 utomaton
performes
prelminary
diagnosss.

Onshore

212 Decson 3 Deep

211, Diagnoss ready? on futher work. dognoss
cooperaton sea

and shore.

311 Contaet | [3111Apponca] [3112Comact | [3223 Comat
oovant probiem elovant Suppier(s)
personel. tesponsibl. ascipine

responsible

rore and
oihare, J

>

functon 4

ot 312 Esisha| 320 Gaer 33 Analysis & Propare 41 Descrbe | [42.Clrty 43 Update
o acionisiand || necessary budget and and | 5| weekly and
Soling i s, plan actiies. 1| modiacton solct souton. | | morihly pans.
© aermaes.

52 Excne 54 sansysem|  [53.7est 61 verty

modiicaion modiications sucess of s prtiem soved?
repai according oiep 621 prolem soled
1o pans,

Gobackio
funcion 2.

Condon
Gortected

10



Forelopiq funksjonsplassering

Annen

person sjg Grasone Land

Sjg

Funksjoner ngdvendig
for operasjon ute og som
vanskelig kan overtas av andre.

Funksjoner som direkte kan
overfgres til land

Funksjoner det kan veere
hensiktsmessig
a ha ute, men som ved f.eks ny
teknologi/
omlegging kan overfgres
til land

CORD - Metode niva 2

Visjoner -> Overordnamdl -> Verifiserbare mal

3 Funksjons- \ Arbeids-
Erfarings- elas-
> innhenting posvsaley ‘organisering

> 3.1 Modellering > %3'2 K;::@I;\éens- >

3111
Definere roller

Arbeidsorganisering

3.2.1 Verifkasjon
mot krav
0g org.-messige

3.1.1 Bygge roller begrensninger

09
finne krav

3.1.12

Stille krav til roller 3.2.2

Verifikasjon mot
interne org.
avtaler

SALALES
Finne tilgjengelige
ressurser i org.

323
Verifikasjon mot
HMS, myndigheter,
styrende dok.

3.1.1.4
Finne behov for
reorganisering




FORKLARING AV ANALYSE METODEN

‘)‘\ B Trinn 2 ~—
- - Trinn 3 N
=
Avsjekke

HMS Forskriftskrav

\\\\O

Trinn 4 Trinn 5 Trinn 6 Trinn 7 (org.forslag)
T
Faktainnsamling Fordele funksjoner; Fordele oppgaver
fra organisasjon oppgaver til ot roller sjg — land)
C 0 R D Dokumentere Verifisere mot
funksjoner/ ggmm@rguvg mél og krav
oppgaver ;fgrgngg roller 3fr.Trinn 3)

Trinn 8 (nye arbeidsprosesser)

Trinn 10
Trinn 9 {
\\\\\ -
N e
e e T = o S ——
Helhetlig konsekvensvurdering SEPA - r————
»

Rollemodellering

> Vs|onsr > Overordnarnél > Vsnﬁsetbare mél >

> Erﬁanngs—>>Funks’°"s'>> Arbeids- >
innhenting organisering
- Definere generiske roller som

omfatter et rimelig sett av aktiviteter
basert pa forelapig
funksjonsplassering

« Sld sammen krav til roller og utarbeide
kompetansematrise

« Sammenligne kompetanse med
eksisterende ressurser |
organisasjonen

« Evaluer nye roller med tanke pa
praktiske felger for utfordringer,
komplikasjoner og praktiske
begrensninger mht. reorganisering

12



CORD)

Fra funksjoner til ny organisasjon

» Oppbygging av
stillinger i forhold
til verifiserbare
mal.

Roller
« Roller tilpasset
overgang

integrerte Link til arbeidsprosesser
operasjoner

CORD)

Konsekvensanalyse

> Visjoner -> Overordnamél -> Veri mél >

1 U

T
Konsekvenser ved ny organisering skal sjekkes mot:
« HMS standarder
« Forventet effekt

« Myndighetskrav
- Internt avtaleverk

13



. .
Videre arbeid

Hvor gar vi i forhold til utvikling av metoden?
 Analyseomfang ut fra situasjon og behov

« Metoden skal kunne spenne over alt fra helt nye
organisasjonsformer og ny teknologi i forbindelse
med bygging av nye installasjoner til vurdering av
enkeltfunksjoner aktuelle for reallokering for
eksisterende anlegg

« Justering av metoden som verktay for & kunne
tilpasses og fungere som et effektivt verktay i
praktisk arbeid

Ny versjon desember 2005.

14
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ASAP

A Scenario Approach for Predicting the workload

of control room operators

Jan Tore Ludvigsen, Cand. Polit/ Senior Consultant




Humans in Control? /

Introduction Workload Design/modernisation ASAP Conclusion

e SCANDPOWER Risk Management

Workload and human performance

Too low workload: Extensive workload:
sUnder-stimulation o *Reduce human performance and N\
safety
*Degraded situation *Create stress and mental fatigue
awareness

*Negative influence on health

*Negative influenceon ——— and well-being
health and We"'belng Desired workoad level
‘Workload
Introduction Workload Design/modernisation ASAP Conclusion

e SCANDPOWER Risk Management




Workload analysis /5

* Real-time measurement vs. prediction

» Objective vs. subjective workload

Introduction Workload Design/modernisation ASAP Conclusion

e SCANDPOWER Risk Management

Scenario Approach /]

Workload development

85 %
80% { 4
75 % - ’,\
70%—§’/ e
65% 1 N —
60 % - \/
55 % -| - —_—— ===
50 % -|
45 % -
40 % e
o o
3 3
~ o™
= )

Time

Introduction Workload Design/modernisation ASAP Conclusion

e SCANDPOWER Risk Management




Introduction Workload Design/modernisation ASAP Conclusion
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Introduction Workload Design/modernisation ASAP Conclusion
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Modification

— New functions and equipment

— New organisation

— New human-machine interface

Introduction Workload Design/modernisation ASAP Conclusion

e SCANDPOWER Risk Management

ASAP — Participants

Project and design

knowledge
///
.
; . '
Human Factors -~ Technical disciplines|
-
- Workload profile
Responsible for
analysis
End users
‘\\\
© T™~~__ Operational
experience
Introduction Workload Design/modernisation ASAP Conclusion

e SCANDPOWER Risk Management




ASAP - Scenario development /]

Scenaria 1: Human error that leads to shutdown

ACTORS o weis weea Kee K oa Kicec ex Koo ke

AU Personel

Operator *

Operator 2

Compressor x

Comperssor
Field
operator|

Gas detector i
compressor madle|

Injectior
compressor

Shuttle tanker
Ioading crude

Lanc

Electrician|
Fice and gas
testing
Introduction Workload Design/modernisation ASAP Conclusion

e SCANDPOWER Risk Management

X |
Subjective workload assessment /
Time pressure Mental demand Frustration
How much time How much perceptual and || How frustrated
pressure would you cognitive resources would || would you expect
expect to feel during be required to handle the to be during the
the time phase? tasks in this time phase? time phase?
1 =low, and 10 = high || 1 =low, and 10 = high 1 =low, and 10 =
time pressure mental demand high level of
frustration
Introduction Workload Design/modernisation ASAP Conclusion
e SCANDPOWER Risk Management




Cognitive task

requirements

Skill-based
behaviour

Rule-based behaviour

Knowledge-based
behaviour

Familiar tasks - rely
mainly on training
and automated skills

Known task - apply
procedures and
instructions

New tasks - requires
deeper reasoning and
analytical problem solving

Consume a low
amount of operator
resources

Consume a moderate
amount of operator
resources

Consume much of human
resources

Introduction

e SCANDPOWER

Workload

Design/modernisation

ASAP Conclusion

ASAP - Scenario development

Scenaria 1: Human error that leads to shutdown

ACTORS  \ gx

—

| _| Assess expected workload:

sFrustration

= *Time pressure
*Cognitive demand

.

I || [

Phase 1

Introduction

e SCANDPOWER

Assess cognitive mode
*Skill-based behaviour
*Rule-based behaviour

*Knowledge-based behaviour

e

Phase 5

Workload

Design/modernisation ASAP

Conclusion




ASAP - Workload profiles / 5

Workload Percent Description
levels

1.Extreme 100%<

workload

2. High 75-100% Undesirable over a longer period of time
workload

3.Moderate 50-75% Desired workload - considered as an
workload acceptable activity level

4. Low 0-50% Undesirable over a longer period of time
workload

Introduction Workload Design/modernisation ASAP Conclusion

e SCANDPOWER

ASAP - Workload profiling /N

#Workload profile, Scenaric * — human error and shutdowr

Extreme
Workioad
10C%
High ——Alter modification additional wells—
Workioad ~
-
B N N
& Moderate B N After modificaior Removed water_
= Workioad Baseline today situatior injection pumps
«
£
x 50°
E
Low
Warkload
J } } } } [
T T T ™
070 073 o80c 083 090¢ 093¢ 100¢ 103¢ 1100 113¢ 1200
Phase - : Phase Phase 3. Phase
Phase |_0700-0800 ¢step 1-11) 2 0R00-0930 (step 12-24) Phase 4 100C-1 10 Phase 5 110€- {step 45-)
Operator 1 staps swrong pump Operator | testart compressor. and ) Operator 1 (Step 34-34) Handle  Operator 1 has 1o reset ané
Operator has 1o detec and 1y 10 ec-open wells that has been shut loss of caoling SIrLwaLer injection punps on
recover (he crroc - compressor rips dom Operator | take care of s medium all satellites
and gas expot stops communeation out of CCR stops londing
Time
Introduction Workload Design/modernisation ASAP Conclusion
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Measures:

» Adjust staffing level

* Ensure even distribution of task across
operators

» Reallocate functions (e.g. communication)

* Reduce information load (alarms, HMI)

Introduction Workload Design/modernisation ASAP Conclusion

e SCANDPOWER

Conclusion

* Workload profiling used to:

— assess if the workload level is acceptable across
various work conditions

* assure acceptable performance and safety
* health and well-being
» reduce stress and mental fatigue

— Avoid late adjustments in projects

Introduction Workload Design/modernisation ASAP Conclusion

e SCANDPOWER




End of presentation

e SCANDPOWER

Risk Management
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PROJECT PROPOSAL

CENTER FOR e-FIELD AND INTEGRATED OPERATIONS
FOR THE PETROLEUM INDUSTRY

NTNU/SINTEF/IFE

In co-operation with the petroleum industry

Version 2005.10.24
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®@ NTNU 7 @ SINTEF

Integrated operation status in the oil and gas industry

-"—--_-—_7
titifisation of competence

Wirtual model Operator Supplier

Equipment for operating s i 2, il
subsea installations B Ay 5 2 ‘ 4
P ? -

— : = Collaborative tools

Ocean Bottom Sgismi Fibercptic cable - e & 2 37 =
3 i c
nhole sensors and process equipment I . L]

Onshore operation Centers

Source: OLF
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CENTER FOR e-FIELD AND INTEGRATED OPERATIONS
Research, innovation and education

Interueﬁtion
NTNU/SINTEF/IFE has as a vision !
and strategy to be the leading : _HU-»-‘

=

R&D and competence / |rﬁ§?
environment in the world within e- ‘

Field and Integrated Operations

@ NTNU

Focus on next generation topics

-
—-—
-
-
7
/
/  NTNU/SINTEF/IFE PROJECT FOCUS:
/ = What are the challenges for the next
generation of e-Field and Integrate
/ ion of e-Field and | d
b Operations development?
-
- = In which direction do we wish to
7z develop the technologies?

/

/ Implementation of todays
technologies and work
/ processes for 10 .

= How will new technologies influence
the future options?

How can we improve our
V4 organizations and work processes?
-
= How will new environments like the
Artic and international operations
influence the development?

@ NTNU 7 @ SINTEF




CENTER FOR e-FIELD AND
INTEGRATED OPERATIONS
Research, innovation and
education

The oil and gas industry needs:

Integration across
aioplines on ang offshore

Integration across

G

« Vinual OFCs closely

« Exiensive usage of digita
services

« NoOCRs and automatec
processes

integrated with expert canters

TODAYS RESEARCH AT NTNU/SINTEF/IFE

Petroleum Technology:
— Visualization
— Real time petroleum optimization
— Dynamic reservoir management
— Drilling operations
— Geology and geophysics
Organisation and Technology management:
- MTO

— Cooperation/Synergies between people and
operations

— Maintenance/Logistics

— Safety and Reliability

— Business processes

— Mobilizing knowledge
Information systems:

— Data integration

— Semantic web/grid

— Dynamic work processes

- PO — Mobile/wireless units
ers (05Cs, cone 9 .
‘.) eag w otonene catra B Instrumentation and cybernetics:

rooms (OCRs;
« OSCs monior operations make
most decisions and suppor:

— Sensor technology and Micro & Nano Technology
— Process Control
— Information security
Marin technology:
— Operation logistics
— Maintenance and modifications
— Technology goal monitoring

g
vad
/
OOy
7

7
| ! !

Existing practices [ |
« Limited integration of decisior:
and work processes
« Tradiianal line organisatior:

Today Generation *

Generation 2
(2008 (2008 2017

Fra OLF report "Integrated Work Processes: Future work

processes NCS”, 2005 5

@ NTNU

) SINTEF

FUTURE R&D NTNU/SINTEF/IFE
CENTER FOR e-FIELD AND

INTEGRATED OPERATIONS
Research, innovation and
education

RESEARCH MANDATE FOR e-FIELD AND INTEGRATED
OPERATIONS — NEXT GENERATION CHALLENGES

. How to improve the decision processes in integrated

teams? Work processes, group processes, scenario
The oil and gas industry needs: analysis, decision trees and decision support
Value
) . How to obtain common goals and integrated
thinking?
organizations, cultures, onshore/offshore?
= How to succeed in the cooperation between
How to draw on the knowledge network in
the companies?

Integration across

WP G1

« Physical onshore supporl
canters (OSCs; clasely
integraled with offshore contra
rooms (OCRs;

« OSCs monior operations make
most decisions and suppor:

~
7,/ it
Limited integratior -
/
OOy
7

7
| ! !

Today Generation *
(2008 (2008

« Vinual OFCs closely
integrated with expert canters

« Exiensive usage of digita
services .

« NoOCRs and automatec
processes

methods
How to communicate across disciplines,
oil companies and the suppliers?

Integration across
aioplines on ang offshore

. How to combine, visualize and interpret huge
amounts of information from the reservoir, wells and
the process systems?

Integrated Operations as a process to improve safety
and environmental emergency systems

Existing practices.

« Limited integration of decisior:
and work processes

« Tradiianal line organisatior: L

Competence and educational capacity

Generation 2
2017

Fra OLF report "Integrated Work Processes: Future work
processes NCS", 2005 6

@ NTNU

@) SINTEF




NTNU
New Building

CENTER FOR e-FIELD
AND INTEGRATED
OPERATIONS
Research, innovation
and education
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Human factors i tilsynsvirksomheten
HFC mgte 26-27 oktober 2005
Trond S. Eskedal
Eirik Bjerkebaek

-‘ PETROLEUMSTILSYNET

Ptils tilneerming til Human Factors

Human Factors er metoder og kunnskap som kan brukes til
a vurdere og forbedre samspillet mellom individ, teknologi
0g organisasjon.

Malet er & skape en arbeidssituasjon som i starst mulig
grad bidrar til a realisere effektiv og sikker drift og som tar
hensyn til menneskets muligheter, begrensninger og behov

2005-11-15 2
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Er oppfalging av HF krav noe nytt i tilsynet?

HF = Ergonomi (+ mentale belastningsforhold)

Forskrift om systematisk oppfelging av arbeidsmiljg (SAM) 1995
HF + styring av HF

NORSOK S-002, OD-retningslinjer for design av kontrollrom 1993

So, what's new?

2005-11-15 3

‘- PETROLEUMSTILSYNET

Felles forskrifter — et kravgrunnlag som fokuserer
MTO samspillet pa flere kravniva?

AML PL AML PL

O
SSF I:> RF

-
SAMQ SF, OplF,
AF, IF
Op-tekn
S-002 forskrifter
}
Vern av Ops & tekn Vemav _ , Ops&tekn
arbeidstakerne sikkerhet S arbeidstakerne sikkerhet

‘- PETROLEUMSTILSYNET
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MTO i arbeidsprosesser

MTO er et system
perspektiv.
Arbeidsprosessen er
limet som binder de ulike
MTO ressursene

sammen
Prosjektering/
modifikasjoner
Boring Vedlikehold Logistikk
Drift Endrings-
prosesser

2005-11-15 5

-‘- PETROLEUMSTILSYNET

Arbeidsprosess SF § 10 (ISO 9000)

Arbeids-
system offshore

Ressurser

Arbeids- Produkt (dings eller funksjon)
system onshore

INTEGRERTE ARBEIDSPROSESSER forutsetter vekselvirkninger og
integrering mellom flere ARBEIDSYSTEMER, hver med sine MTO
utfordringer

-‘- PETROLEUMSTILSYNET

2005-11-15 6
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2005-11-15

Arbeidssystemene er de funksjonelle elementene i arbeidsprosessene
Aktivitetsforskriften § 31 +++

Work system (1SO 6385):

Consists of personell and

(working)equipment which together

perform a system function under the

conditions determined by the Perspektivet underbygges bla av:

organisation (work tasks) ISO 11064 Design av kontrollsentre
EN 614 Safety of machinery
NORSOK S-O02 Arbeidsmiljg

Arbeidssystemer hvor vi seerlig fokuserer pa
HF i et operasjonelt sikkerhetsperspektiv?

Sentralt kontrollom p& ) MTO/HF styring i design

produksjonsinnretningene Kompetanse/opplaering og

Boredekk trening

Kran og lgftesystemer > Krav til utvikling og oppfelging

Operasjonssentre pa land av alarmsystemer

Virtuelle arbeidssystemer ) grl\rfssti-lﬁ:]yg;isnp%ssnedsesrer
Oppfalging av

arbeidstidsordninger

2005-11-15 8
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Tradisjonell MTO- tilneerming
tilneerming
Teknologi
‘ Teknologi
Organisasjon Menneske i
sentruiy
‘ Menneske Organisasjon

| alle faser av prosjekt/drift
Menneske

-‘- PETROLEUMSTILSYNET
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HF/MTO i design
HFAM — Human Factors Assessment Method

Metode for & vurdere ivaretakelse av HF/MTO krav i design og for & vurdere
hvordan styring av MTO blir ivaretatt.

Basert pé et samlet kravgrunnlag, og etter ISO 11064 filosofi
Tillegg for prosedyrer, human error, oppleering og trening
Primaert for SKR - lgsninger (nytt, modifikasjon, vurdering av ekstisterende)
Generiske prinsipper — anvendelig for andre sikkerhetskritiske arbeidssystemer
Anvendt i en rekke tilsyn med ned nye lgsninger og modifikasjoner

http:/www.ptil.no/Norsk/Helse+miljo+og+sikkerhet/Sikkerhet+og+arbeidsmiljo/kont
rollromdesign.htm

2005-11-15 10
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Tilsyn med alarmsystemer (1)

Historisk tilbakeblikk

Ar 2000: Utviklet kravgrunnlag til alarmsystemer: Publikasjon YA-
710 Prinsipper for utforming av alarmsystemer (eng. utg.YA-711
Principles for design of alarm systems.)

Perioden 2000-2002: Syv likelydende tilsynsaktiviteter gjennomfart
rettet mot a kartlegge alarmsystemfunksjonalitet og utforming for &
stgtte SKR-operatarer i drift av produksjonsinnretninger

Juli 2003 Anonymisert oppsummeringsrapport etter tilsynsaktiviteter
oversendes oljeselskapene og fire SAS leverandarer.
Oljeselskapene oppfordres til & gjgres seg kjent med rapporten og
kartlegge status pa sine enkelte alarmsystemer og iverksette
korrigerendeog kompenserende tiltak hvor dette anses pakrevd.

-‘- PETROLEUMSTILSYNET

Alarmer, et barriereelement
Mennesket som sikkerhetsbarriere (element)

Prosess
- anlegg
I
@ 1
T
@ 1. line of Prosesskontrol
& o defence | 09 styring
T | = ¢
-g, [} b [@';h
o ° S S=
— c EAS
5 | £ ,
5 | 2.lineof | Ajarmering |—
5 defence
L

l Aktar Observatgr

3.line of | Nedstenging
defence (PSD/ESD) "

-‘- PETROLEUMSTILSYNET @
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Tilsyn med alarmsystemer (2)

2005-2006 Oppfalgende tilsynsaktivitet “Alarmsystemer som element i
sikkerhetskritiske barrieresystem”
Malsetning med tilsynet:

Verifisere i hvilken grad operatgrselskapene har kartlagt og har en god oversikt over
den sikkerhetsmessige tilstand knyttet til alarmsystemene pa de enkelte innretningene

Innhente status mht pagaende og planlagte utbedringstiltak
Innhente status mht gjeldende kravdokumentasjon, filosofier og retningslinjer

Vurdere selskapenes systemer for lzpende monitorering av tilstand/ytelse pa
alarmsystemer og etablerte systemer for registrering av feil og mangler

Felles sparreskjema levert alle oljeselskapene 30 juni 2005.
Svar mottatt fra selskapene 1.10.2005 og er for tiden under behandling.

2005-11-15 13
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Kompetansestyring — SKR operatarer (1)

Kompetansestyringstilsynet startet opp 2004
Tilsynets mal er &

Innhente og utvikle kunnskap om velykket kompetansestyringstiltak for
kontrollromspesronell, basert pa erfaringer fra andre bransjer som er relevante & trekke
erfaringer fra.

Kartlegge hvordan regelverkets funksjonelle krav til kompetansesikring felges opp av
ﬁperatzrselskapene rettet spesifikt mot kontrollromspersonell p& produksjonsinnretninger til
avs

Vurdere de tiltak som operatarselskapet iverksetter mht
Oppleering
Trening
@velse

Sette fokus p& kompetansestyring som et av flere viktige element ifm fremtidige endringsprosesser/
edriftslgsninger.

-‘- PETROLEUMSTILSYNET
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Kompetansestyring SKR-operatarer (2)

Oppdrag er gitt til SINTEF og IFE med mal &:

utarbeide et kunnskapsnotater som bl a skal gi spesifikke rad mht hva som er
effektive opplaeringsformer for utvikling av spesifikke kontrollromsferdigheter

utarbeide et revisjonsverktay | form av sparsmalslister
utarbeide operatarsparreskjema

Sammen med konsulent teste ut og revidere tilsynsverktgyet ved a
gjennomfare to tilsyn rettet mot to ulike operatarselskap.

Senere ga bredere ut mot flere operatarselskap, slik det ble gjort ifm
alarmsystemtilsynet.

-‘- PETROLEUMSTILSYNET
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Kompetansestyring — SKR operatarer (3)

Generic Control Room Operator (skills)
Based on L.K Ainsworth and E.C Marshall 1995, Training for Infrequent and Stressful Scenarios

Process Understanding

Fault Identification and Diagnosis

Handling of Emergency Situations

Routine Competence (normal operation, on-the-job-training)
Occasional Complex Operations

Teamwork Competences

Non-linear Competence (Mastering deviations from normal operation, handling the
unexpected, change of roles, tolerance for change, decision competence, adaptability to

different stress levels..)

-‘- PETROLEUMSTILSYNET
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Kompetansestyring — SKR operatarer (4)

Goal oriented learning techniques

What (to do) — learning: Primarily descriptive knowledge, “facts” about work tasks
and the workplace, names for equipment, tools etc

How (to do) — learning: Primarily procedural knowledge, behavioural repertoire,
routines and procedures

Why (to do) — learning: understanding the reasons why things are done in certain
ways- the rationale behind practice

What-if (you don't) — learning: Knowledge about the consequences of not
following the procedures, not adressing the actual problem at once... Knowledge about
possible future scenarios.

2005-11-15 17
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Kompetansestyring — SKR operatgarer (5)

Dygd (fra & duge)

Rett innsikt farer til rett handling -
og rett handling gjer i sin tur
mennesket lykkelig.

Sokrates (ca 470-399 f.Kr.)

2005-11-15 18
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Tilsyn med endringsprosesser

Styringssystemer for endring

Forberedelse til endring

Beslutningsgrunnlag for risikostyring — konsekvensanalyser og
erfaringsoverfaring

Planlegging og ressurser
Gjennomfgring av endring

Kompenserende tiltak — oppfalging av anbefalinger fra analyser
Bemanning og kompetanse
Oppfalging av forutsetninger

Oppfaelging av endring
Effektmaling

-‘ PETROLEUMSTILSYNET
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Tverrfaglig prosjekt; HF i bore og brgnnoperasjoner

Likelydende brev: Etterspurte naeringens utfordringer og Human Factors i bore- og
aktiviteter innenfor bore- og brannaktiviteter brgnnoperasjoner
Utfordringer Utfordringer, prosjekter og aktiviteter.

Prosjekter og modifikasjoner
Eksempler pa kartlegginger og analyser

Tilbakemelding fra 25 selskaper:
11 operatarer
7 redere/boreselskaper
4 serviceselskaper
3 utstyrsleverandarer

Rapport foreligger p& www.ptil.no
Oppgaveleder: Hilde Heber

-‘ PETROLEUMSTILSYNET
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Utfordringer

Ledelse
Planlegging og samarbeid Teknologi
Bemanning/arbeidsbelastning Mendeske i
. sentrum
Design/utstyr —
Menneske Organisasjon
Kompetanse

Prosedyrer og arbeidsrutiner

Kommunikasjon

2005-11-15 21
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Tilsyn med design av integrerte
arbeidsprosesser

Oversikt over prosjekter for & utvikle integrerte arbeidsprosesser som berarer sokkelen
Status
Hvem eier de nye arbeidsprosessene
Forutsetninger og begrensninger for prosjektene
Filosofier og mal som ligger til grunn for prosjektene
Prosjektorganisering
Hvem er involvert og p& hvilken méte (utstyrsleverandarer, serviceleverandrer, land-hav etc) Kontraktstyper (varighet, incentiver)
Hvem eier prosjektene

Oversikt over hva selskapene ser som HMS utfordringer nér de utvikler integrerte arbeidsprosesser (bla kravgrunnlag
og metoder for risikoanalyser)

Oversikt over metoder som brukes for & etablere beslutningsgrunnlag (ulike stadier i prosjektene)
Kort oversikt over faglige utviklingsprosjekter i industrien
Bruker- og arbeidstakermedvirkning

2005-11-15 22
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Oppfelging av arbeidstidsordninger pa
sokkelen

Arbeidstidsordningene pa sokkelen er en variant av skiftarbeid som
potensielt gir betydelig risiko for mangelfull restitusjon og gkt frekvens av
menneskelige feilhandlinger. Skiftordningene er ogsa en sannsynlig arsak
til gkt utstating fra arbeidslivet pa sokkelen.

Nattarbeid
Restitusjonsforhold
Omfang av overtid

Arbeidstidsordninger pa land

2005-11-15 23

‘- PETROLEUMSTILSYNET

Hvor gar veien videre

Fokus pa menneskets rolle i alvorlige hendelser, bade styrker og
svakheter

Risikoanalyser

Organisatorisk kompleksitet vs robustet

Organisatoriske og kulturelle utfordringer i virtuelle arbeidssystemer
Fokus pa belastingsforhold og grunnlag for mestring — et mer
overordnet perspektiv pa tilrettelegging av arbeid

Bemanningsniva vs oppgaver

Kompetanse og informasjonstilgang vs jobb/oppgavekrav
Balanse arbeid-hvile

‘- PETROLEUMSTILSYNET

2005-11-15 24
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INVITASJON
Human Factors in Control

Human Factors utfordringer i fremtidige driftsformer

26 september 2005

Kjeere deltaker, vi vil med dette invitere til mgte i HFC- forum (Human Factors in Control).

Mgtet holdes onsdag 26.0ktober og torsdag 27.oktober 2005 hos SINTEF Teknologi og
Samfunn, S.P.Andersens veg 5, Trondheim (i mgterom VG11).

Vi starter kI 13:00 onsdag 26.0ktober og avslutter med UKE revy og middag pa kvelden.
Vi fortsetter fra 9:00 til 14:00 pa torsdag 27.oktober

Visjon og hovedoppgave for Human Factors in Control er:
Visjon: "Kompetanseforum for bruk av HF innen samhandling, styring og overvakning i olje og
gass virksomheten."

Hovedoppgave: "Vaere et forum for erfaringsoverfaring som bidrar til & videreutvikle HF metoder
til bruk ved design og vurdering av driftskonsepter. "

Viktige tema i HFC er:

+¢ Human factors utfordringer i fremtidige driftsformer.

¢+ Gode metoder for analyse av mental arbeidsbelastning (workload) i kontrollrom og
integrerte operasjoner i petroleumsvirksomheten

Mer informasjon og publikasjoner om HFC kan finnes pa WEB-siden: http://www.criop.sintef.no

Vi haper du har anledning til & delta, og @nsker at du fyller ut og returnerer det vedlagte
registreringsskjemaet innen 20.oktober 2005.

Vi ser frem til din deltakelse.

(-
Vennlig hilsen

Jon Monsen/Hydro, Thor Inge Throndsen /STATOIL, Jon Kvalem/IFE, Stig Ole
Johnsen/SINTEF og Camilla Tveiten/SINTEF

Veer vennlig & returner registreringen innen 20.oktober 2005 til:
Kari Hollum
SINTEF Teknologi og samfunn
7465 Trondheim
Tel: 73 59 27 56 Fax: 73 59 28 96
E-mail: kari.hollum@sintef.no



mailto:kari.hollum@sintef.no

Dag 1-26/10

12:00-13:00
13:00-13:30

13:30-14:30
14:30-15:15
15:15-16:00

16:00-16:30
16:30-18:00

18:30-
Ca 21:00

Dag 2-27/10

09:00-10:00

10:00-10:15
10:15-11:15

11:15-11:45

11:50-12:20

12:20-12:50

12:50-13:00
13:00-14:00

HFC Mgte

Presentasjoner

Registrering, Lunch
Velkommen til HFC forums 2. mgte

Human Factors perspektiver pa integrerte
operasjoner
Kunnskapsarbeidsplassen ved fjerndrift
Perspektiver og refleksjoner knyttet til MTO
Kaffe og baguett
Human factors challenges related to e-
Operations/Integrated Operations (the
operations of the future).

UKA Revy (Studentersamfundet)
Middag pa PUB'en (Studentersamfundet)

Presentasjoner

Status for HFC/Vedtekter/CRIOP pa Norsk
Sparsmal og kommentarer

Kaffe og Vaffel
Presentasjon av CORD-metodikken for
funksjons-analyse og -allokering

Vurdering av arbeidsbelastning i
kontrollrommet

Beinstrekk
BRU-prosjektet ved NTNU med fokus pa
Human Factors
Human Factors i tilsynsvirksomheten

Avslutning
LUNCH (Alternativ Flytaxi 13:05 til Veernes)

AGENDA

Human Factors utfordringer i fremtidige driftsformer

—

Stig O. Johnsen &
Camilla Tveiten
Arne J.Ringstad/STATOIL

Morten Hatling/SINTEF
Dag Sjong/STATOIL

lan Nimmo/UCDS (User
Centered Design Services)

Stig O. Johnsen &
Camilla Tveiten

Asgeir Drgivoldsmo
Institutt for Energiteknikk
Jan T. Ludvigsen
Scandpower

Egil Tjaland/NTNU

Eirik Bjerkebak og
Trond S. Eskedal
Petroleumstilsynet (Ptil)




REGISTRERING

Human Factors in Control

Human Factors utfordringer i fremtidige driftsformer

Ja, jeg vil gjerne delta:

Navn:

Tittel / stilling:

Organisasjon:

Adresse:

__Lunsj 26/10__Middag 26/10 _UKE Revy 26/10___ Lunsj 27/10 ___ Flytaxi 13:05

TIf. : Fax:

E-post:

Veer vennlig a returner registreringen innen 20.oktober 2005 til:
Kari Hollum
SINTEF Teknologi og samfunn
7465 Trondheim
Tel: 73 59 27 56 Fax: 73 59 28 96
E-mail: kari.hollum@sintef.no




New York Ostekake

Under hyggelig diskusjon pa onsdags kvelden kom det fra at jeg er mer enn vanlig interessert i
matlaging, og spesielt liker jeg kaker og desserter. Siden det var noen som var interessert i
ostekaker sa kan jeg gjerne bidra med en oppskrift som jeg synes er utrolig bra, dette er kake som
krever litt arbeid og den er ikke billig heller med disse ingrediensene, men sa spiser vi jo heller
ikke kake fordi det er billig men fordi det er godt. Sa overrask kona eller mannen din med denne
ostekaken.

Fgrst ma vi lage bunnen

Dette er en mgrdeigsbunn som skal stekes far en tar i fyllet (ostemassen). Husk at litt av deigen
ogsa skal brukes til a kle sidene pa kaken.

- 125 g siktet hvetemel

- 60 g sukker

- ltsfinrevet sitronskall

- 1tsfinrevet appelsinskall

- 125 g kaldt usaltet smar (jeg bruker vanlig smgr med salt)
- Yatsvaniljesukker

Bland alt dette sammen til en grov masse
- 1eggeplomme

Rar inn eggeplommen til glatt deig og avkjal i kjgleskap minst en time. Kjevl ut ca 3 mm tykk
bunn til en form pa 23 cm (24 cm gar ogsa bra det har jeg), ikke bruk all deigen for du ma ha deig
til sidene pa kaken. Husk ogsa a smare formen. Stek i ca. 20 min nederste rille pa 200 C, men
falg med og ta den ut far den blir brent.

S4 lager vi ostemassen

Dette er ikke vanskelig, bruk en kjgkkenmaskin eller mikser slik at du far blandet godt til glatt
rgre, for all del ikke finn pa a bruke light oster, det fungerer ikke i det hele tatt i en slik kake som
dette.

- 1.25 kg flgteost (typisk philadelphia, uten tilsetningssmak)
- 440 g sukker

- 35S hvetemel

- 1ts finrevet sitronskall

- 1ts finrevet appelsinskall

- 1/4 ts vaniljesukker

Bland godt sammen med mikser
- 5heleegg
- 2eggeplommer

Tilsett ett og ett egg og rer glatt. Kle kantene pa formen med resten av deigen og hell over
ostemassen. Stek nederste rille pa 290 grader i 12 min, sett deretter ovnen pa 95 grader og
etterstek i 60 minutter, pass ogsa pa her at kaken ikke blir brent, legg ett bakepapir pa toppen hvis
du synes at det begynner a se skummelt ut. Avkjgl pa rist og sett kaken kaldt minst 3 timer far
servering.



