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- en (nnovatilv offentlig sektor

Sosial innovasjon pa skolen, sykehjemmet eller jernbanen er
Norges nye sokkel'. Se opp for ferstelinjs.

Sier du offentlig sektor til en tilfeldig person, kan du sverge p3 at ferste
assosiasjon ikke er innovasjon. Ber du derimot den samme personen
gi deg eksempler pa historier der leereren pa barneskolen, pleieren pd
det lokale sykehjemmet eller kandukteren pa Dovrebanen initierte en
ny og bedre mate 8 gjere jobben sin p4, vil veien til assosiasjoner som
nyskaping, innovasjon og kreativitet veere atskillig kortere.

Sosial innovasjon?® pé mikroniva skaper store samfunnsverdier. Men-
neskene som hver dag utferer uvurderlige offentlige tjenester for at
Narges innbyggere skal leve gode og meningsfulle liv, er fremtidens
rikdom. Deres innavasjonskraft er et forelepig uutnyttet potensial i
norsk offentlig sektor - j, neermest usynlig, vil mange kunne hevde,
siden den ikke er like malbar som industriell innovasjon eller ofte
drukner i braket fra store reformer. Sosial innovasjon ma oppdages,
erfares, forstas og formidles. Den ma enskes, forankres og bejubles
- 0g vaere koblet til daglig virke.

For 8 kunne benytte seg av sitt innovative patensial trenger de
ansatte frihet. Frihet til 8 prioritere og frihet fra overstyring og do-
kumentasjonskrav styrker egenmativasjonen og gir ekt kreativitet.
Studier viser at folk er mest kreative nar de feler seq motivert av
interesse, forneydhet og utfordringer i arbeidet i seg selv - ikke av

eksterne motivasjonsfaktorer som gulrot eller pisk. Med strategisk
forankring pd organisasjonsnivd kan innovasjon i tjenestelinjen
realiseres. | dag brukes offentlige ansattes innovasjonsinitiativ til
3 fd ressursene til 3 strekke til. Vi mener at leringen ikke ligger i
bekymringsmeldinger eller gjennomsnittsundersekelser, men i de
gode eksemplene og historiene der man lykkes med nytenkning og
samarbeid pa tvers. Viretter fokuset mat folks arbeidsnaerveer heller
enn deres sykefraveer: Hvorfor kommer sd mange pa jobb hver dag,
til tross for en vond hals eller en nedbrytende konflikt med sjefen?
Behovet for arbeidskraft innenfor offentlige sektor gjer at Norge er
helt avhengig av 8 utvikle kunnskapen om hvilke arbeidsbetingelser
som er viktige for 8 holde folk i jobb.

Teknologi er innvevd i tjenesteytingen, 0gsa i offentlig sektor. Hver
dag er mennesker i kontakt med teknologi, fra det minst avanserte
(tavle, seng) til det mest kompliserte (robotteknologi). Ved & samar-
beide med forskere kan de som jobber med teknologien hver dag,
delta i og drive utviklingen av nye sosiale praksiser. Vi ber derfor den
innovative offentlige sektoren om & utfordre forskningsmiljeene’.
Muye av forskningen pa offentlig sektor er snever (idet den stort sett
utferes som evalueringer av allerede gjennomferte prosjekter) og
utilgjengelig (idet sveert f faktisk leser tunge forskningsrapporter).

' Verdien av arbeidskraften i Norge er beregnet til 4 veere ti ganger sé hey som verdien av olje- 0g gassreservene.

2 Sosial innovasjon er en prosess av kollektiv samskaping der medlemmene av en spesifikk enhet leerer om, finner opp eller innfarer nye konsepter og tiltak for &

averkomme sosiale utfordringer.

3 Sosial innovasjon er, til tross for at det i stor grad allerede er til stede i sosiale systemer, et forelepig oversett og lite anerkjent fenomen (Howaldt & Schwarz,

"Sacial Innovation: Concepts, Research and International trends”, 2010).



Still krav om at forskere skal veere aktarer i alle faser av nyskapende
prosjekter. De som utferer tjenestene, vet hva som ma til ag har ofte
sveert gode ideer til hvordan - men mangler kanskje kunnskapen
som trengs for 8 gjere ideen umiddelbart relevant for andre.

De som ler hele veien til skolen

Mistillit er ofte et darlig grunnlag for samarbeid og en hemskao nar
malet er 8 utvikle et helhetlig lep for fagarbeideren, et uttalt mal i
Kunnskapsleftet. S8 hvardan fa praktisk og teoretisk kunnskap til
arbeide bedre sammen? | prosjektet Vandreboks®, gjennomfert i flere
fylkeskommuner, mettes elever og leerlinger, bedrifter og leerere,
fylkesmenn og prevenemnd for & diskutere konkrete problemstill-
inger knyttet til oppleeringen (Laerings- og utviklingsteam). A mates
slik, bli kjent med hverandre og utveksle erfaringer og kompetanse
ferte ifelge deltakerne til sterre grad av samspill mellom skole og
bedrift, mer helhet i oppleeringslepet, og bedre leering. Leerlingene
fra Vandreboka oppnddde ogséd bedre resultater ved fagpreve enn
ordinzre leerlinger.

Utfordringer i skolen: Fra frafall til innenforskap og samarbeid

Altfor mange fullferer i dag ikke videreggende skole/oppleering. Det
er seerlig en utfordring i yrkesfag. Samtidig har arbeidsmarkedet
feerre jobber for folk uten formell kompetanse. | arbeidet mot frafall
i videregdende skole er gode overganger og et mer sammenheng-
ende oppleeringslep sveert viktig. For 8 kunne realisere dette ma
man etablere de rette mateplassene mellom ulike skoleslag, mel-
lom skolen og foreldre/foresatte, og mellom skolen og andre akterer
som 0gsd ma inn i arbeidet.

Ranerrentgen ragger rundt

| fremtiden vil spesialisthelsetjenestene kunne komme til deg i
stedet for at du drar til sykehuset. | Oslo har et samarbeid mellom
spesialisthelsetjenesten ved Ulleval universitetssykehus og kom-
munehelsetjenesten gjort det mulig for en maobil rentgentjeneste 3
kjere fra sukehjem til sykehjem.> Radiografen ruller det 95 kilo tunge
apparatet inn pd rommet til pasienter som lider av demens, for & f3
rentgenfotografert vonde skuldre og brukne ribbein. | lepet av et
kvarters tid er undersekelsen unnagjort. Gevinsten er todelt: Syke-
hjemmene slipper 8 ta demente pasienter ut fra de vante omgivelser
for 8 fd gjennomfart undersekelser som medferer store pakjen-
ninger, og staben far anledning til 3 prioritere andre oppgaver.

Utfordringer i helse og omsorg:

Samspill pé tvers, pilotprosjekter og bedriftskabling

Erfaringer fra Norge og andre land viser at utvikling av nye produk-
ter og tjenester i helse og omsorg har best forutsetninger for 3
lykkes nar utviklingen skjer i et samspill mellom helsesektar,
FoU-milje og neeringsliv nasjonalt og internasjonalt. Innovasjon
forutsetter ogsad at kommuner og helseforetak blir informert om
vellykkede pilotprosjekter og kan nyttiggjere seq erfaringene. Det
er behov far forskning, utvikling og implementering av nye proguk-
ter, tjenester, behandlingsprosesser og organiseringsformer
knyttet til hele pasientforlepet. Et tettere samarbeid mellom en
kunnskapsintensiv helsesektor og norske bedrifter am utvikling
og implementering av nye innovative lasninger, samt en ekning av
norske bedrifters andel i helsemarkedet, vil gi kvalitet og effektiv-
itet i helsetjenesten og flere konkurransedyktige kunnskapsar-
beidsplasser i neringslivet.

To-tretusenpa 1,2, 3

Hver dag fraktes tusenvis av mennesker pé narske jernbaner. For
NSB er det en stor utfordring 8 planlegge hvilke tog som skal inngs
i hvilke dagsverk, hvor det kjerende personalet skal bytte tog og
hvilke stasjoneringssteder de ansatte skal betjene togene fra - en
planlegging som fram til nd har foregatt manuelt. Med et komplisert
regelverk og et ukjent antall kombinasjonsmuligheter kan en enkelt
dagsverksplan kreve flere ukeverk. Med avanserte matematiske
optimeringsteknikker utviklet av forskere er NSB na i ferd med 3 ta
dagsverksplanleggingen av selskapets kondukterer og lokferere til
en helt annen verden: Slike verktey gjer en planlegger i stand til 3
bygge to-tre tusen dagsverksplaner pa en dag, planer som ofte er
bedre, mer kostnadseffektive for NSB og som hjelper bdde passas-
jerer pa reisefot og ansatte.

Utfordringer i samferdsel:

Effektivitet, tilgjengelighet, sikkerhet og milje

Narge har betydelige avstandskostnader og utfordringer knyttet til
spredt bosetting og lokalisering, samtidig som vi stiller stare krav til
framkommelighet i byomradene. Framtidige transportinnovasjoner
vil skje innen sanntidsinformasjon, dynamisk beslutningsstette og
aktiv styring av trafikk og aktiviteter. Teknologiske hjelpemidler som
kan kompensere for perseptuelle og kognitive svekkelser, vil sikre at
enkeltgrupper ikke faller utenfor tjenestetilbudet. Aktive systemer
som bidrar til 8 hindre ulykker, og passive systemer som reduserer
konsekvensene av ulykker, er nedvendige innovasjonsomrader for 8
nd nullvisjonens mal. For 8 oppfylle nasjonale og internasjonale for-
pliktelser omreduserte klimagassutslipp er et heyt innovasjonsnivad
rettet mat miljevennlige lesninger innen motorteknologi, drivstoff-
og fererstettesystemer nedvendig, ssmmen med sosial innovasjon
som bidrar proaktivt til 8 pavirke og om nedvendig endre vare for-
ventninger til levestandard og energiforbruk.

Anbefalinger

S& hvordan gi rom for nyskaping i offentlig sektor?
Vi foreslar tre konkrete tilnerminger:

1. Tett p3-ledelse

Et stort antall tjenester utferes i ferstelinjs, og det er der potensia-
let for nyskaping er sterst. Samtidig md man vage 8 qi ferstelinja
kompetanse- og myndighetsansvar. De siste drenes brutalisering
av offentlig sektor gjennom innfering av New Public Management
har skapt en hel arbeidsstokk som ma bruke energi og ressurser pd
3 dokumentere arbeidet sitt og rapportere om avvik, i stedet for 8
kunne se muligheter og nye, kreative l@sninger i hverdagen. Ledelsen
i offentlig sektor ber utnytte det som nettopp er denne sektorens
styrke: Den faglige og erfaringsbaserte kompetansen og den ideal-
istiske haldningen om & kunne gjere en farskjell { menneskers liv.
Vi anbefaler derfar at ledere i offentlig sektor hver maned gjennom-
farer ett dagsarbeid i egen ferstelinje, samt at ledelsesmater priorit-
erer lering fra faktiske suksesshistorier i egen ferstelinje.

2. Nyskapingstid

Vilje til & trekke inn ressurser utenfor egen organisasjon er
avgjerende for at tjenesteytere skal heste fruktene av hverandres
innovasjonsarbeid. De starste innovasjonene kammer ofte av at ulik
kunnskap kombineres pd nye mater. Det betyr at man m4 inkludere

“ http://wwwyandreboka.no/
° http://www.innomed.no/prosjekter/mabile-helsetjenester/



offentlige virksomheter og forvaltningsinstitusjoner, forskingsmilje,
private aktaerer, innbyggere og deltagere, frivillige og organisasjoner,
nasjonale og internasjonale milje. Mangel pa kontroll og forutsig-
barhet i arbeidshverdagen gir sykefraveer fremfor jobbneerveer.
Samtidig er det samfunnsekonomiske potensialet knyttet til sosial
innavasjon i offentlig sektor s3 stort at det vil lanne seg at ansatte
bruker tid pd dette. Vi foreslar derfor at 20 prosent av arbeidstiden
i offentlig sektor er aremerket sosialt innavasjonsarbeid, gjerne pé
tvers av fagomrader eller sektorer.

3. Velferdsteknologi

En kjent utfordring innen velferdsteknalogi handler om & kambinere
teknologisk og samfunnsfaglig forskning for & skape gode beslut-
ningsgrunnlag nar etiske, teknologiske og samfunnsnyttige vur-
deringer ma foretas samtidig. Innen samferdsel satses det né ps
intelligente transportsystemer der man blant annet tar i bruk sen-

sor- og robotteknologi. Vitrenger arenaer for utpreving og testing av
ny teknologi som understetter utvikling og simulering av nye tjen-
ester - for eksempel et nasjonalt laboratorium for transportforskning
der man kan knytte farstelinjas erfaringer fra virkelig trafikk opp mot
supplerende studier i kontrollerbare omgivelser.

Til slutt:

Sosial innovasjon har ofte blitt beskrevet som usynlig fordi ef-
fektene av slik innavasjon er immateriell, ikke lett kan méles eller
reflekteres gjennom ekonomiske maltall. Slik innovasjon er der-
for vanskeligere 8 beskrive og vurdere. Fokus pd innovasjon og
teknologi blant de ansatte kan gi det etterlengtede statusleftet
offentlig sektor trenger for 8 veere tjenestedyktig i framtiden. Det
er tid for 4 stille krav til norske forskere - nd ndr den innavative
sykepleieren tar steget opp pd Norges nye sokkel.
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