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Sammendrag

| dette prosjektet har vi sett pa situasjonen for unge brukere av NAV med sammensatte behov. Vi
finner at en del av malgruppen har sa store helseproblemer at de hverken kan arbeide eller 3 ga pa
skole, men ma oppna bedre helse fgr de kan veere i aktivitet. Minst en av fem antas a veere i denne
kategorien. De som har helse til 3 jobbe eller & ga skole, gnsker i stor grad det — men mange er ikke
klar for ordinzert arbeidsliv. Hovedproblemene er darlig selvfglelse, sosiale problemer, psykiske
problemer, ensomhet, manglende motivasjon og generelt darlig mestringsfglelse etter mange
nederlag.

En del unge som kommer til NAV oppleves 3 vaere formidlingsklar til arbeid, men dette gjelder i liten
grad de som vurderes a ha sammensatte behov.

Vi foreslar fglgende tiltak for at feerre skal havne utenfor skole og arbeidsliv: Grunnskolen bgr utvikles
for @ gi bedre kompetanse til flere, praksisbrevordningen ma styrkes og NAV bgr bidra med sin
kompetanse og erfaring i forebyggingsarbeidet for @ hindre at s3 mange unge marginaliseres. Et
dggnbasert laerings- og mestringstilbud for unge som star langt fra arbeidsliv eller skole i regi av NAV i
samarbeid med alle kommunene i fylket, kan gi stordriftsfordeler og effekter som reduserer
oppfelgingsbehovet ved de lokale NAV-kontorene samtidig som behovet for sosialhjelp og andre
ytelser blir lavere. Suksesskriteriet er at tiltaket fgrer til at flere unge blir formidlingsklare eller
motivert for skole og utdanning. Erfaringer fra Jobbhuset og andre tiltak bgr brukes inn i dette
arbeidet. | dag er det bare de stgrste kontorene som har et slikt tiloud. NAV kontorene kan da i stgrre
grad spesialiseres pa formidling til ordinaert arbeidsliv. Vi finner ogsa et stort forebyggingspotensial,
men innsatsen ma komme lenge fgr de unge kommer til NAV.
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Forord

Denne rapporten er en delrapport som inngar i det nasjonale forsgket "Praksis og kunnskapsutvikling
i NAV-kontor". Forsgket er et samarbeid mellom praksis, forskning, utdanning og brukere og
finansieres av Arbeids- og velferdsdirektoratet.

Fylkesmannen i Sgr-Trgndelag og NAV Sgr-Trgndelag er prosjekteiere for forsgket i S@r-Trgndelag, og
NAV, NTNU, HiST og SINTEF inngar i samarbeidet.

SINTEF gir i denne rapporten et overordnet bilde av hvordan NAV og andre aktgrer i fylket i dag
arbeider med unge mennesker med sammensatte behov. Funnene skal danne grunnlag for det videre
prosjektarbeidet og for beslutninger om fremtidige organisatoriske lgsninger i oppfglgingen av
ungdom. NTNU og HiST skal fglge praksisfeltet giennom ulike forsgk som starter hgsten 2014.

SINTEF har utarbeidet rapporten pa et selvstendig grunnlag.

Alle NAV-kontorene i fylket er intervjuet i Igpet av varen 2014. Takk til alle ledere og veiledere vi har
intervjuet, det har veert sveert lzererikt.

Vi har ogsa intervjuet OT-veiledere og andre som arbeider tett med ungdom ved fem videregaende
skoler. Takk for at dere stilte opp og gav viktige bidrag inn i prosjektet. Oppfglgingstjenesten i
Fylkeskommunen og NAV Sgr-Trgndelag har ogsa gitt gode innspill.

Varen 2014 gjennomfgrte vi en underspkelse blant brukere av NAV under 30 ar. NAV-kontorene har
statt for den praktiske gjennomfgringen, mens SINTEF har utviklet kartleggingsskjema i samarbeid
med NAV (saerlig Jobbhuset) og partnere i prosjektet. Vi takker de nesten 600 unge som har fylt ut
skjemaet med mange apne spgrsmal, og som slik har delt sine tanker og opplevelser med oss
forskere. Datamaterialet er unikt, og gir et detaljert bilde av den unge brukeren av NAV med
sammensatte behov.

Var kontaktperson i NAV Sgr-Trgndelag har veert prosjektleder Ann Kristin Lge, og vi takker for et
konstruktivt, ryddig og godt samarbeid.

Denne rapporten ma ses i ssmmenheng med det pagaende forskningsprosjektet om AAP-ordningen
som SINTEF gjennomfgrer med finansiering av NAV gjennom programmet FARVE — forsgksmidler
arbeid og velferd. Problemstillingene er overlappende og det er delvis felles datainnsamling i de to
prosjektene.

Trondheim, 28. juli 2014

\ AT g U L

Solveig Osbérg‘ Ose
dr.polit samfunnsgkonom/seniorforsker
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Sammendrag

At mange unge mennesker over lenger tid ikke er i utdanning eller i arbeid, utgjgr en betydelig
samfunnsutfordring. | tillegg til de personlige kostnadene for de unge, gar arbeidslivet glipp av
arbeidskraft og trygdeutgiftene blir hgye. Frafallsratene fra videregaende skole er hgye og stabile, og
det er viktig a fa mer kunnskap om arsakssammenhengene.

| denne rapporten skal vi svare pa fglgende problemstillinger:

1. Hva er status for ungdommer i fylket med sammensatte behov?

2. Hvilke aktgrer jobber med ungdommene og hvilke tilbud gir de?

3. Hvilke barrierer og kritiske overganger finnes?

4. Hvordan jobber NAV-kontorene i Sgr-Trgndelag med ungdom?

5. Hva skal til for a skape bedre og mer effektive tjenester for ungdom i fylket?

| ssmmendraget oppsummerer vi svarene pa disse problemstillingene.

Datagrunnlag

Rapporten bygger blant annet pa informasjon fra nesten 600 unge brukere av NAV i Sgr-Trgndelag.
De har delt sine erfaringer og opplevelser gjennom a svare pa et omfattende spg@rreskjema med
mange apne spgrsmal. De har med egne ord fatt beskrive sin situasjon, sine mal, utfordringer og
erfaringer med skolen, NAV og andre. Vi har ogsa intervjuet alle NAV-kontorene i fylket, bade lederne
av kontorene og veiledere som arbeider med unge. | tillegg har vi intervjuet fem videregaende skoler
og relevante aktgrer i fylkeskommunen og i NAV Sgr-Trgndelag. P4 denne maten har vi forsgkt a
skaffe oss et helhetlig bilde av situasjonen for de unge utenfor skole og arbeidsliv i fylket.

1. Hva er status for ungdommer i fylket med sammensatte behov?

| mai 2014 var det totalt i overkant av 62 000 personer i alderen 16-29 ar i kommunene i Sgr-
Trgndelag. Omtrent 7 prosent av disse mottok pa samme tid en ytelse fra NAV.

Ungdommer med sammensatte behov definerer vi slik:

Unge under 30 ar som av NAV er vurdert a ha behov for spesielt tilpasset innsats eller situasjonsbestemt
innsats. Unge ordinaere arbeidsspkerne som ikke vurderes a ha spesielle behov for oppfglging, vurderes
ikke @ ha sammensatte behov.

Varen 2014 fikk personene i malgruppen invitasjon til & delta i en elektronisk kartlegging der de
skulle svare pa en rekke spgrsmal om sin situasjon. 589 personer har valgt a delta, og datagrunnlaget
inneholder bade kvalitative svar (beskrevet med egne ord) og mer kvantitative svar (avkryssing).



Kartleggingen viser at de unge brukerne i NAV med sammensatte behov er en relativt heterogen
gruppe, med ulike mal og planer. Halvparten av dem som har deltatt i undersgkelsen svarer at de
trenger en jobb, mens 23 prosent trenger hjelp til 3 komme tilbake til skolen. En god del har fgrst og
fremst mal om 3 bli frisk (19 prosent), mens syv prosent ikke har satt seg et bestemt mal.

60 prosent av de unge brukerne av NAV Sgr-Trgndelag som har deltatt i kartleggingen, har
helseproblemer. Hver tredje unge bruker av NAV i fylket sliter med psykiske problemer. Relativt fa
har alvorlige psykiske lidelser, men mange har angst- og depresjonssymptomer. Kartleggingen viser at
mange har behov for @ f3 opparbeidet en mestringsfglelse, fa selvtillit og selvfglelse, og mange vil
ikke veere klar for arbeidslivet fgr de har oppnadd dette. De trenger ogsa arbeidsgivere som er villig
til a la dem fa prgve seg i arbeid, og som er villig til 3 tilrettelegge relativt mye.

Mange i malgruppen har lese- og skriveproblemer, og disse er sannsynligvis underrepresentert i
utvalget, fordi det er vanskelig 3 delta i skriftlige undersgkelser. Nesten ti prosent av utvalget oppgir
a ha lese- og/eller skriveproblemer. De aller fleste av disse @nsker a finne seg en jobb, men en del
opplever at NAV er alt for streng i forhold til 3 gi gkonomisk stgtte til mer skolegang.

For alle som har som mal & g videre pa skole, handler veldig mye om gkonomi og finansiering av
skolegangen. Brukerne i utvalget opplever at NAV bade forskjellsbehandler folk (andre har fatt stgtte,
men ikke dem), og viser liten forstaelse for at sykdom og helseproblemer har fgrt til at de ikke har
kunnet fullfgre et ordinaert skolelgp.

Av de som gnsker 3 komme seg ut i jobb, er det mange som opplever at de far for lite hjelp fra NAV.
De ma i stor grad kontakte arbeidsgivere selv. Etter mange avslag pa jobbsgknader og fglelsen av at
ingen har bruk for dem, er det mange som ikke fgler seg sterk nok til & ta kontakt med arbeidsgivere.
Mange har hatt praksisplass i en virksomhet, men flere forteller at de opplevde at arbeidsgiverne
bare vil ha gratis arbeidskraft, og at de ikke hadde tenkt & ansette dem uansett hvor god jobb de
gjorde. De som har kommet seg i arbeid etter a ha hatt praksisplass, er ikke med i utvalget fordi de
ikke lenger er brukere av NAV.

For & oppsummere hva kartleggingen har vist om unge med sammensatte behov, kan vi si fglgende:

Noen har sa store helseproblemer at de hverken kan arbeide eller g& pa skole, men ma oppna
bedre helse fgr de kan vaere i aktivitet. Minst én av fem antas & vaere i denne kategorien. De
som har helse til 3 jobbe eller ga skole, gnsker i stor grad det — men mange er ikke klar for
ordinzert arbeidsliv og trenger mye tilrettelegging. Hovedproblemene er lav kompetanse,
psykiske problemer, ensomhet, manglende motivasjon og generelt darlig mestringsfglelse
etter mange nederlag.

De sammensatte behovene tilsier at det er vanskelig og tidkrevende a finne gode og langsiktige
I@sninger som gir varig tilknytning til arbeidslivet.



2. Hvilke aktgrer jobber med ungdommene og hvilke tilbud gir de?

Vi har spurt de unge om hvilke personer/hjelpeinstanser de har fatt hjelp av for a klare a
giennomfgre skole/utdannelse eller for & komme i arbeid. Flest svarer at de har fatt hjelp fra
fastlegen sin (39 prosent). 34 prosent har fatt hjelp fra skolen (radgivere, PPT og
oppfelgingstjenesten), mens hver tredje i utvalget har fatt hjelp fra psykiske helsetjenester. Dette er
sannsynligvis de aktgrene som er de viktigste rundt unge brukere av NAV med sammensatte behov.

Videregaende skoler

Oppfolgingstjenesten (OT) er et fylkeskommunalt ansvar, og de arbeider med og for ungdom som har
rett til videregaende oppleering til og med det aret de fyller 21 ar. Oppfglgingstjenesten skal kontakte
alle unge som ikke begynner pa videregaende skole etter grunnskolen, de som ikke er i arbeid, har
avbrutt videregaende skole uten 3 fullfgre eller som er utvist fra skolen. Alle de videregaende
skolene i fylket har OT-veileder, og sentralt i fylket er det en OT-koordinator. Det er szrlig OT-
veilederne ved de videregaende skolene NAV-veilederne har kontakt med, og alle NAV-kontorene
skal ha en egen OT-kontakt.

Generelt opplever alle NAV-kontorene i fylket at de har et godt samarbeid med de videregdende
skolene og OT-veilederne. By-kontorene har kontakt med flere videregaende skoler, og ved de store
skolene har OT-veilederne mange personer pa listen over "OT-elever". Selv om NAV kontorene
formidler at samarbeidet med de videregaende skolene er godt, er det en god del elever som ikke
fanges opp av OT. Andelen som OT ikke far kontakt med har gatt ned, men det er fortsatt en del som
kommer til NAV uten a ha veert i kontakt med OT.

Skolene pa sin side, forteller at forholdet til NAV-veilederne ofte er personavhengig. Med en fast OT-
kontakt pa NAV-kontorene, kan dette veere i bedring. Skolene selv opplever ikke @ ha noen
velfungerende tiltak rettet mot denne gruppen ungdom, og de er avhengige av et velfungerende
samarbeid med NAV. NAV pa sin side, er opptatt av at disse elevene er skolens og fylkeskommunens

ansvar og er opptatt av a avgrense NAV sitt ansvar for de som er under 21 ar.

Samtidig ser flere ansatte i NAV at mange i gruppen 16-21 ar er i en sarbar fase av livet, med behov
som videregaende skoler ikke kan forventes a Igse alene. De fleste i NAV er enige i at de generelt ikke
skal bidra med gkonomisk stgtte til unge som avslutter utdanningen uten a fullfgre, fordi dette vil gi
unge mennesker insentiv til 3 avslutte videregdende skole. Samtidig ser de fleste at dersom de ikke
gjor noe, far ungdommen enda stgrre problemer. Mange synes dette er et vanskelig dilemma og
denne aldersgruppen ser ut til & falle mellom to stoler:

De har sammensatte behov som er sa store og krevende at de videregaende skolene ikke har
virkemidler for @ hjelpe dem, samtidig er de skolenes og fylkeskommunens ansvar slik at de
ikke far tilgang pa virkemidlene i NAV.

Det synes viktig & diskutere hvor store problemer den unge ma ha, fgr NAV har et ansvar ogsa for de
unge som fortsatt har skolerettigheter. Noen har betydelige helseproblemer og far innvilget
arbeidsavklaringspenger (AAP), mens andre sgker om sosialhjelp. Mange henvises videre til
Lanekassen for utdanning. Stgtte til videre skolegang skjgnnsvurderes av NAV, med det ser ut til a
veere en del praksisvariasjon mellom NAV-kontorene og kanskje ogsa mellom NAV-veilederne ved
samme kontor. Det synes a vaere ngdvendig med tydeligere retningslinjer pa hvem som har rett pa



hjelp til a fullfgre utdanningen og hvem som ikke har det. Mange brukere forstar ikke om de har rett
pa stgtte til utdanning eller ikke, og opplever forskjellsbehandling.

Malgruppen for dette prosjektet er ikke f@grst og fremst de som fortsatt har skolerettigheter, men alle
under 30 ar med sammensatte behov. 64 prosent av utvalget har fullfgrt og bestatt videregdende
skole, mens 12 prosent har fullfgrt skolen uten @ ha bestatt, og 22 prosent har sluttet pa skolen. 2
prosent av utvalget har ikke startet pa videregaende. Dette betyr at mange har klart a fullfgre
videregdende skole pa tross av helseproblemer og andre problemer. Det er dermed vanskelig a
konkludere med at de videregaende skolene ikke legger til rette for folk som far helseproblemer,
men det er noen av dem som dropper ut av videregaende skole som ikke opplever & ha fatt
tilstrekkelig tilrettelegging pa skolen. Om tilretteleggingsmulighetene skolen har er tilstrekkelig nar
elever far helseproblemer, bgr undersgkes videre. Vare funn tyder pa at det ikke finnes tilstrekkelig
fleksibilitet for de som opplever helseproblemer. Samtidig vet vi at svake prestasjoner i grunnskolen,
er den viktigste faktoren bak frafall pd videregaende skoler. Dette er det vanskelig for de
videregaende skolene a gjgre noe med.

Det er ogsa behov for @ se naermere pa de 64 prosentene som har fullfgrt videregaende utdanning.
Mange av disse har ogsa tatt fag og oppnadd en grad ved universitet og hgyskole. Det er altsa ikke
slik at utdanning er en garanti for @ unnga & havne utenfor skole og arbeidsliv. En stor andel av de
som har fullfgrt videregaende skole, men ikke kommet ut i arbeid eller har fullfgrt videre skolegang,
har helseproblemer. Det er derfor behov for a se naermere pa oppfeglging og tilrettelegging for elever
som har helseproblemer ogsa i hgyere utdanning. Flere av respondentene forteller at de ikke far nok
hjelp fra NAV fordi de faktisk har en utdannelse. NAV oppleves a overvurdere bade funksjonsniva og
arbeidsmuligheter, og kanskje blir de i for stor grad overlatt til seg selv.

Fastlegen

Nar det gjelder fastlegene, har NAV mer varierte erfaringer med samarbeidet rundt unge brukere.
Seerlig opplever mange NAV-veiledere at fastlegen i for stor grad forskutterer ytelser, og dette gjelder
spesielt arbeidsavklaringspenger (AAP). | tillegg til helsekriteriet for & fa ytelsen, skal NAV vurdere
arbeidsmulighetene. Mange NAV-veiledere opplever at fastlegene ikke tar hensyn til at NAV skal
vurdere muligheten for arbeid, og at legen "bestiller" ytelsen eller forespeiler brukeren ytelsen kun
ut i fra helsekriteriet. Generelt er det mange i NAV som opplever at NAV sin oppgave med a tenke
"Arbeid f@rst", er i konflikt med helsevesenet sitt "Helse fgrst". Dersom helsevesenet mener at en
person har for darlig helse til a2 arbeide, er det vanskelig for NAV & argumentere for aktivitet.
Trumfkortet er alltid helse, selv. om NAV i mange tilfeller vurderer at aktivitet hadde veaert bedre for
personen det gjelder.

Psykiske helsetjenester

Fordi mange unge har psykiske problemer, er det mange som har kontakt med psykiske
helsetjenester bade i kommunene og i spesialisthelsetjenesten. Distriktpsykiatriske sentre (DPS)
nevnes hyppig av bade NAV-veiledere og brukere. Mange unge brukere ser ut til 8 ha udekkede
behov for psykolog. Vi hgrer likevel fra flere behandlere innen barne- og ungdomspsykiatrien (BUP)
at det er mange pasienter som ikke hgrer hjemme i BUP. Dette burde vaert undersgkt videre og bruk
av BUP bgr ses i sammenheng med barnevernstjenester, PPT og andre tjenester som unge er i
kontakt med. Dersom det er slik at mange pasienter i BUP ikke burde veert der fordi de i realiteten
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ikke har psykiske lidelser, er det viktig a se hvilken annen type behandling eller bistand som hadde
veert effektiv.

Personer med psykiske lidelser som har behov for behandling i psykiske helsetjenester, kommer ofte
i kontakt med NAV. NAV-veilederne forteller at BUP ofte tar kontakt med NAV nar pasienten fyller 18
ar, og han eller hun skal over til voksenpsykiatriske tjenester. Tilsvarende kan barnevernet ta kontakt
med NAV nar personen narmer seg 18 ar. Barnevernet skal alltid gjgre en grundig vurdering av om
en ungdom skal ha ettervern etter fylte 18 ar, og hva dette eventuelt skal besta av. NAV trekkes da
ofte inn.

Kommunalt psykisk helsearbeid er ogsa en aktgr som i tillegg til spesialisthelsetjenestene i psykisk
helsevern (sykehus og DPS som gir dggn- og poliklinisk behandling), kan ha tilbud som er forenlig
med ungdommens behov. Hvorvidt dette er tilbud som er tilpasset unge mennesker, er usikkert og
generelt er det forelgpig lite kunnskap om hvem brukerne av kommunalt psykisk helsearbeid er.
Mange kommuner har ikke oversikt over befolkningens behov for psykiske helsetjenester, og dette er
sma tjenester i kommunal sammenheng. Sma kommuner har kun 0,5 - 2 arsverk i disse tjenestene,
og flere NAV-kontorer opplever utfordringer i dette samarbeidet. Her virker mye a vaere uavklart i
samarbeidet, og NAV-kontorene uttrykker ogsa stor usikkerhet i forhold til effekten av hjelpen som
de unge brukerne av NAV far fra kommunalt psykisk helsearbeid.

Hvorvidt det er disse tjenestene som bgr rustes opp, heller enn at det etableres tiltak i NAV for unge
utenfor skole og arbeidsliv, er en stor diskusjon. Et viktig spgrsmal er om unge mennesker skal
henvises til psykiske helsetjenester eller om NAV skal ta et stgrre ansvar selv, spesielt for unge som
kommer til NAV. Her er meningene delte, og mens noen er tydelige pa at dette er en oppgave som
bgr ligge utenfor NAV, er det mange som ser at arbeids- og aktivitetsfokuset som etter hvert har blitt
en sentral del av NAV-arbeidet, er det de unge har bruk for.

3. Hvilke barrierer og kritiske overganger finnes?

De kritiske overgangene for unge med sammensatte behov har ofte forekommet fgr brukeren
kommer i kontakt med NAV. NAV er pa en mate der alle ender opp om ingen har lyktes tidligere.
Mange av de unge brukerne av NAV har hatt kontakt med barnevern, PP-tjenester, helsestasjon, BUP
og andre opp gjennom arene. Sannsynligvis har disse aktgrene klart & hjelpe mange, slik at de ikke
har kommet til NAV, men har kommet seg gjennom skole og over i arbeid. Hvordan disse aktgrene
bidrar generelt og hvor effektivt de forebygger at unge ender opp med "sammensatte behov", kan vi
altsa ikke si noe om ut i fra var undersgkelse. Men fordi mange faktisk kommer til NAV og gitt de
utfordringene de unge brukerne har, synes det a veere et forebyggingspotensial.

Kritiske overganger synes a finne sted i mange faser i den unges liv. Overgangen fra barnehage til
skole er et kommunalt ansvar, og kommunen har et overordnet ansvar for a se til at alle kommunens
barn far en god overgang fra barnehage til skole. Ventetid pa tjenester fra PP-tjenesten synes & vaere
et problem i flere kommuner, uten at vi har samlet inn systematiske tall pa dette. Hvilke
konsekvenser forsinket utredning betyr, vil variere ut fra hvilke problemer det er snakk om. At mange
av de unge NAV brukerne forteller at de har fatt ADHD-diagnose i voksen alder eller fatt pavist
dysleksi fgrst i ungdomstiden, kan bety at de ikke har vaert utredet godt nok tidligere. Kanskje er det
0gsa noen som utredes for mye, slik at det blir problemorientering heller enn normalisering av
vanlige utfordringer.
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Overgangen fra barneskole til ungdomsskole er ogsa krevende, og serlig nar eleven ikke har god nok
kompetanse til & klare kravene pa ungdomsskolen. Dette forsterkes i neste overgang, som er mellom
ungdomsskolen og videregaende skole. Den viktigste faktoren som predikerer frafall, er som nevnt
darlige karakterer fra grunnskolen. Det er ikke nok bare a se pa overgangen fra ungdomsskole til
videregaende skole, fordi mange 13 allerede for langt bak kompetansenivaet de trengte for a klare
ungdomsskolen.

Det har veert stort fokus pa overgangen fra ungdomsskole til videregaende skole og blant annet har
Ny Giv vaert en sentral satsning. Satsning pa karriereveiledning i ungdomsskolen og pa faget
Utdanningsvalg (innfgrt ved alle ungdomsskoler i landet i 2008), har forelgpig ikke endret
frafallsratene fra videregadende oppleering i szerlig grad i fglge tall fra SSB.

Av de som har fullfgrt og bestatt videregdende (med studiekompetanse eller yrkeskompetanse) i
utvalget vart, er det 35 prosent som har gatt videre til universitet og hgyskole. Av disse er det 63
prosent som har tatt noen fag, mens 32 prosent har fullfgrt en Bachelorgrad og seks prosent har
fullfgrt en mastergrad. Frafallet er dermed betydelig ogsa ved hgyskoler og universiteter for de med
sammensatte behov, men dette har fatt mindre oppmerksomhet enn frafallet fra videregaende
skole. Kanskje bgr en se naermere pa dem som blir langvarige trygdemottakere med sammensatte
behov, pd tross av at de har utdanning fra hgyskole eller universitet. Sannsynligvis er disse
overrepresentert i utvalget, fordi de har hgyere kompetanse og trolig hgyere sannsynlighet for a ville
delta i kartleggingen.

For dem som har fullfgrt en grad, har den kritiske overgangen veert over i arbeid. Blant dem som har
tatt noen fag pa universitetet eller ved hgyskoler, svarer 72 prosent at de har helseproblemer som
hindrer dem i & fullfgre. Hva hgyere utdanning kan gjgre av tilrettelegging nar for eksempel psykiske
helseproblemer oppstar, er derfor ogsa et tema som er viktig a fglge opp videre for a identifisere
forebyggingspotensialet.

4. Hvordan jobber NAV-kontorene i Sgr-Trgndelag med ungdom?

Den tydeligste satsningen pa unge med sammensatte behov i fylket, er Jobbhuset i Trondheim som
na er et samarbeid mellom NAV @stbyen og NAV Midtbyen. Tiltaket startet i november 2012, men
har lang historikk i @ vaere et kommunalt tiltak i forhold til arbeid og kompetanse. | 2010 tok NAV
@stbyen over lokalene, og holdt kurs for unge brukere av NAV der. Fra 2012 kom systematikken med
at alle sgkere av gkonomisk sosialhjelp mellom 18-25 ar ble videresendt til Jobbhuset. Metoden er
blant annet brukerstyrte jobbkurs. Det arbeides mye i grupper og veilederne forteller at mestring,
motivasjon, realitetsorientering og selvrefleksjon er viktige tema de unge gar gjennom i Igpet av de
to ukene kurset varer. Tiltaket er kjent langt ut over fylkets grenser og har hgstet stor
oppmerksomhet. Trondheim kommune har ogsa tilfgrt ungdomssatsningen i NAV flere nye arsverk i
de fire by-kontorene, blant annet ved Jobbhuset.

Det finnes ogsa et Jobbhus pd s@rsiden av byen som et samarbeid mellom NAV Lerkendal og NAV
Heimdal, og dette startet hgsten 2013. De hadde to kurs i hgst og hadde mal om tre kurs i Igpet av
varen 2014. Malgruppen er den samme som for det andre jobbhuset, men de har fire ukers kurs, tre
dager i uka. Det er stort jobbfokus, de snakker mye om gkonomi og de er pa bedriftsbesgk og far
ogsa besgk av arbeidsgivere og fylkeskommunen. Forlgperen var et ungdomsprosjekt ved NAV
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Lerkendal, og metoden er viderefgrt i Jobbhuset Sgr. De holder til i Gjenbrukssentralen i Trondheim,
og erfaringene fra kursene meldes fra NAV a veere gode.

| @rlandet har de samlet det meste av de kommunale ressursene i NAV, og etablert et
lavterskeltilbud utenfor NAV-kontoret for unge brukere av NAV og for rusbrukere. Tiloudet kalles
Ressursbasen. De har tilbud for de to ulike gruppene (unge og etablerte rusbrukere) pa ulike dager.
Tilbudet ble etablert i september 2013, og det startet med et samarbeid med en Vekstbedrift. Fordi
NAV bade ble bestiller og utfgrer og dette var problematisk, tok NAV over lokalene og driften. De
bruker mange ulike metoder i arbeidet, men det er likheter i maten som Jobbhusene driver.

Flere andre kommuner i Sgr-Trgndelag ser behovet for tilbud til unge i egen kommune, og flere har
lyst til @ prgve liknende tilbud. Noen har ungdomskontakter og ungdomsteam, mens andre ikke har
noen spesiell satsning. Generelt ser det ut til at ved de kontorene som har en egen satsning pa unge,
for eksempel med ungdomskontakt og ungdomsteam, far NAV-veilederne som arbeider med unge
betydelig feerre brukere per veileder. Dette i seg selv betyr bedre muligheter for a fglge tettere opp,
og dermed sannsynligvis stgrre effekt av arbeidet. Det betyr ogsa at noen veiledere far flere 3
forholde seg til, og seerlig er det veiledere som arbeider med oppfglging av AAP som ser ut til 3 ha
ansvaret for mange brukere. Unge brukere som mottar AAP er ikke alltid en del av
ungdomssatsningen (heller ikke ved Jobbhusene), og det er problematisk at unge mottakere av AAP
far darligere oppfglging enn unge pa sosialhjelp. Gitt at mottakere av AAP far darligere oppfglging
enn mottakere av andre ytelser, er det viktig & vurdere om AAP er en riktig ytelse for unge med
sammensatte behov.

5. Hva skal til for a skape bedre og mer effektive tjenester for unge i fylket?

For a vurdere hva som skal til for 3 skape bedre og mer effektive tjenester for ungdom i fylket, ma vi
se pa situasjonen i dag. Ca 7 prosent av populasjonen av unge voksne (her 16-29 ar) i fylket, mottar
en ytelse fra NAV.

Mange av disse har kommet i en situasjon der de for en kort periode trenger bistand, mens andre blir
vaerende lenge utenfor jobb og skole. For den fgrste gruppen vil samtaler med NAV-veiledere ofte
veere tilstrekkelig for 3 komme videre, mens den andre gruppen ofte har sammensatte behov som
krever en mye sterkere innsats for a fa de videre i utdanning eller i jobb. Det er disse vi har veert
opptatt av i dette prosjektet.

Det er i fylket gode erfaringer med a jobbe med unge i grupper. Unge pavirker hverandre positivt og
sterk brukerinvolvering synes & vaere en betingelse. Mange NAV-kontorer ser behov for a prioritere
unge brukere sterkere enn i dag.

| sma kommuner er det fa unge brukere (5-15 personer), s det kan ikke veere snakk om et
omfattende tilbud som ligger ved hvert NAV-kontor. Interkommunalt samarbeid er en mulighet, men
avstand og reisetid for brukerne blir ofte en begrensende faktor nar det er snakk om et dagtilbud.
Om det burde bygges opp en stgrre satsning i fylket for unge med sammensatte problem, som et
mer sentralisert tilbud som lokale NAV-kontor kunne fa tilgang til, b@r vurderes. Mange av brukerne
av NAV beskrives bade av seg selv og av NAV-veilederne a ha psykiske problem. Nar vi gar grundigere
inn pa hva som ligger i disse psykiske problemene, finner vi at det ofte handler om lav selvtillit, lav
mestringsfglelse, lav motivasjon og manglende realistiske fremtidsplaner. Hvorvidt psykiske
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helsetjenester er riktig aktgr til a Igse disse utfordringene, er hgyst usikkert. Et dggnbasert laerings-
og mestringstilbud for eksempel etter modell fra somatisk rehabilitering er et alternativ, og de gode
erfaringene fra Jobbhuset ville kunne utnyttes i stgrre skala. Malet med et slikt opphold kunne veert 3
gjore brukerne klare for & prgve seg i ordinzert arbeidsliv. NAV-kontoret sin oppgave kunne vaere 3 ha
en jobb klar for brukeren etter oppholdet, og a fglge opp brukeren ute i bedriften. Na skal NAV-
kontoret gjgre alt, og det er det fa som opplever at de har kapasitet til. Derfor blir mange unge
gaende lenge utenfor jobb og skole — det er ingen som har oppgaven med a rehabilitere eller
klargjgre de unge med sammensatte behov for langsiktig tilknytning til arbeidslivet. Strategien med
"Arbeid fgrst" krever at brukerne er klar for arbeid, men mange av de unge brukerne er ikke det. Den
sterke satsningen pa markedsarbeid og formidling i NAV, betinger at brukerne er klare for
arbeidslivet.

Problemet med et slikt dggnbasert laerings- og mestringstilbud, er at det da bygges et system for
reparasjon heller enn forebygging. A vente til de unge "havner pa NAV" og trenger en trygdeytelse
over lang tid, er ikke samfunnsgkonomisk Ignnsomt. Jo lenger en person blir gdende uten aktivitet, jo
vanskeligere blir det & komme tilbake. A hindre at sa mange kommer til NAV, bgr veere en naturlig
oppgave for NAV. NAV har sammen med andre aktgrer mye kunnskap om hva som fgrer til at unge
blir langvarige trygdemottakere, og det er sannsynligvis store forebyggingsmuligheter. | dag er det alt
for lite innsats for & forebygge, sannsynligvis fordi alle aktgrer har mer enn nok med egne
driftsoppgaver, og at det er ingen som har et dedikert forebyggingsansvar.

Flere NAV-veiledere forteller at mange av deres brukere burde hatt helt andre tilbud tidligere i livet.
Mange, bade i og utenfor NAV, mener at man allerede i barnehagen ser hvem som kommer til 3 slite
i skolesystemet og videre i livet. Hvorvidt dette er riktig, eller om man ved a identifisere barn tidlig til
a ha spesielle behov, skaper tapere, er ogsa en diskusjon. Det er opplagt slik at mange av de unge
med sammensatte behov ikke har oppnadd mestringsfglelse i grunnskolen. En teoritung skole far
ofte skylden for at mer praktisk anlagte barn ikke oppnar riktig kompetanse og ngdvendig
mestringsfalelse. En mer praksisorientert pedagogikk vil kunne passe bedre for en del elever som i
dag ikke '"opplever gleden ved & mestre og & na sine mal" jfr Leereplanverket
(Utdanningsdirektoratet). Hvorvidt grunnskolen lykkes i & gi tilpasset opplaering og likeverdige
muligheter for alle elever, er sannsynligvis avhengig av hvilke ressurser skolen har tilgjengelig. En del
av forklaringen pa at mange avslutter videregaende opplaering uten a fullfgre, finnes i grunnskolen.
Mange gar over i ungdomstrinnet uten a ha det ngdvendige faglige grunnlaget, og mange begynner
ogsa pa videregaende skole uten a ha ngdvendige forutsetninger for a fullfgre. Dette er et
kommunalt ansvar, og bedre metoder for a gi flere elever bedre kompetanse til videre skolegang, bgr
vaere et satsningsomrade fremover. Alternative Igp til fagutdanning, som praksisbrev, bgr brukes i
mye stgrre grad. Kanskje skal ogsa dette Igpet planlegges tidligere enn i dag, for & unnga
tapsopplevelsene mange unge har hatt gjennom grunnskolen. Nar vi ser hvilke problemer de unge
utenfor sliter med (lav kompetanse, psykiske problemer, ensomhet, manglende motivasjon og
generelt darlig mestringsfglelse etter mange nederlag), vil en bedre Igsning veere a tilpasse Igpene ut
i arbeid heller enn a presse alle inn i en teoritung skoletilveerelse.

Pa ungdomstrinnet er det satset en del pa prosjekter som skal redusere frafallet fra videregaende
skole. Vi har ikke spurt de unge brukerne av NAV om de har hatt utbytte av disse tiltakene og hva
som eventuelt manglet, men dette kan NAV-veilederne gjgre i sin kontakt med de unge. En viss
systematikk i datainnsamlingen vil gi viktig informasjon til utdanningsmyndighetene om forbedringer
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i forebyggingstiltak. Kanskje er det sma endringer som skal til for 8 oppna mye bedre effekt, for
eksempel av faget Utdanningsvalg pa ungdomsskolen. NAV bgr spgrre de som faller utenfor hva som
har manglet tidligere, men dette virker ikke & vaere noe hvert enkelt NAV-kontor far prioritert pa en
systematisk mate. Kanskje er dette en oppgave for fylkesleddet i NAV som et ledd i en satsning for a
fa utnyttet NAV sin kompetanse i forebyggingsarbeidet. Det er ikke tilstrekkelig at dette gjgres i
samarbeid med fylkeskommunen, de kommunale grunnskoletjenestene ma ogsa delta i dette
arbeidet.

NAV i skolen har etter hvert blitt et begrep i fylket, men det ser ut til 3 vaere mest aktivitet knyttet til
de videregaende skolene og i liten grad til grunnskolen. Noen fa NAV-kontor har gkonomisk
veiledning pa ungdomstrinnet i grunnskolen for & forebygge at unge opparbeider gjeld. Dette er et
godt forebyggingstiltak nar vi fra NAV-kontorene hgrer om stor etterspgrsel og sprengt kapasitet hos
gjeldsradgiveren i NAV.

NAV bgr ogsa trekkes inn i arbeidet med karriereradgiving pa ungdomsskolen. Det er de som skal ha
arbeidsmarkedskompetansen og kjenne til behovene fremover lokalt. Denne kompetansen benyttes i
dag blant annet i arbeidet med individuelle aktivitetsplaner. De fleste NAV-kontorer virker 3 ha god
oversikt over det lokale arbeidsmarkedet, selv om ikke hver enkelt NAV-veileder har detaljert
kunnskap i et mer langsiktig perspektiv. Samarbeidet mellom NAV, videregdende skoler og
grunnskolen kan styrkes ved at NAV deltar i planlegging av forebyggingstiltak pa ungdomstrinnet.

Det er stort potensial for forbedringer i samarbeidet mellom ulike aktgrer. Fastlegen er sannsynligvis
den viktigste aktgren for en stor andel av unge med sammensatte behov. Nar vi ser hva de unge
sliter med, er fastlegen en naturlig sentral aktgr. Med et bedre samarbeid mellom fastlegene og NAV,
vil sannsynligvis brukerne fa et bedre tilbud. En god del av brukerne beskriver situasjoner der NAV
har gatt mot anbefalinger fra fastlegen og helsevesenet. De opplever & ha fatt forstaelse for
situasjonen sin i helsevesenet, men ikke fra NAV. NAV sin strategi om "Arbeid fgrst" er dermed i noen
tilfeller i konflikt med helsevesenet sin strategi. Et bedre samarbeid, vil kunne forene strategiene der
det oppnas stgrre enighet om fordelene og ulempene med arbeid og aktivitet for den enkelte bruker.

Oppsummert: Grunnskolen bgr utvikles for a gi bedre kompetanse til flere, praksisbrevordningen ma
styrkes og NAV ma bidra med sin kompetanse og erfaring i forebyggingsarbeidet for a hindre at sa
mange unge faller utenfor skole og arbeidsliv. Et sentralisert dagtilbud vil pa grunn av lang reisetid
veere utilgjengelig for mange av de unge med sammensatte behov i fylket. Et dggnbasert lzerings- og
mestringssenter for unge i regi av NAV i samarbeid med alle kommunene i fylket, kan gi
stordriftsfordeler og effekter som reduserer ressursbehovet ved de lokale NAV-kontorene.
Suksesskriteriet er at tiltaket fgrer til at flere unge som i utgangspunktet vurderes a sta langt fra
arbeidslivet, blir formidlingsklare eller motivert for skole og utdanning.
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1 Innledning

At mange unge mennesker havner i en situasjon utenfor utdanning og arbeid, utgjgr en stor
samfunnsutfordring. Det medfgrer store personlige kostnader for den det gjelder, arbeidslivet gar
glipp av arbeidskraft og trygdeutgiftene blir hgye.

| mai 2014 var det i overkant av 62 000 innbyggere i alderen 16-29 ar i kommunene i Sgr-Trgndelag.
1834 av disse (3 prosent) mottok pa samme tid arbeidsavklaringspenger fra NAV, 1 014 mottok
dagpenger (1,6 prosent), mens 705 mottok ufgretrygd (1,1 prosent). | tillegg er det en del unge som
mottar sosialhjelp og basert pa tilgjengelige tall, anslar vi at 1-2 prosent av de unge innbyggerne i
fylket mottar sosialhjelp. Totalt er det dermed 7-8 prosent av alle innbyggere i alderen 16-29 ar som
mottar en ytelse fra NAV. Dette er en betydelig andel, og mange blir av ulike arsaker langvarige
trygdemottakere.

1.1 Problemstillinger
Prosjektet skal besvare fglgende problemstillinger:

1. Hva er status for ungdommer i fylket med sammensatte behov?

2. Hvilke aktgrer jobber med ungdommene og hvilke tilbud gir de?

3. Hvilke barrierer og kritiske overganger finnes?

4. Hvordan jobber NAV-kontorene i Sgr-Trgndelag med ungdom?

5. Hva skal til for a skape bedre og mer effektive tjenester for ungdom i fylket?

Problemstillingene er store og vanskelige, og flere gar inn i en mer overordnet debatt om unge
utenfor skole og arbeidsliv. Problemstillingene er i stor grad kvalitative, og det er behov for et
omfattende datagrunnlag for a kunne besvare dem.

1.2 Datainnsamlinger og metode
Felgende datainnsamlinger er gjennomfgrt:

e Intervju med alle NAV-kontorene i fylket (20 NAV-kontor, 40 intervju)

e Intervju med NAV Fylke (1 fokusgruppeintervju)

e Intervju med Oppfalgingstjenesten i fylket (1 fokusgruppeintervju)

e Intervju med 5 videregdende skoler (5 fokusgruppeintervju med OT veiledere og andre)
e Brukerundersgkelse i fylket blant brukere av NAV under 30 ar (N=589)

Alle intervjuene er gjennomfgrt av forskere og intervjuene er tatt opp pa digitale opptakere.
Intervjuene er transkribert av studenter og fullkodet av forskere. Alle analysene og rapportskriving er
gjort av forskere. Det er brukt i overkant av 100 unike koder/tema i kodingen av intervjuene.
Metoden sgrger for at datagrunnlaget utnyttes godt, og at det ikke er tilfeldig hva som tas med
innenfor et tema. Alt som er sagt i alle intervjuene om det samme temaet (kode), samles i et
tekstdokument slik at vi far et mest mulig helhetlig bilde i analysene. For hvert sitat er spgrsmalet
automatisk koblet pa i tillegg til informasjon om respondenten (anonymisert med kode ut i fra stilling
og case-enhet), og hvilken del av intervjuet sitatet er hentet i fra.
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Brukerundersgkelsen er gjennomfgrt i samarbeid med alle NAV-kontorene i fylket. Alle under 30 ar
som av NAV er vurdert a ha behov for "spesielt tilpasset innsats" og "situasjonsbestemt innsats", ble
invitert til 3 delta. De under 30 &r som var sykmeldt uten arbeidsgiver, fikk ogsa tilboud om 3 delta.

| utgangspunktet var det personer som kom til NAV-kontorene som skulle inviteres i utgangspunktet.
Etter relativt lav svarinngang, sendte NAV-kontorene ut invitasjon til & delta i undersgkelsen pa epost
direkte til brukerne.

Det er vanskelig & si noe om representativitet av utvalget i forhold til populasjonen, men det er
naturlig & tenke at personer med for eksempel lese- og skrivevansker er underrepresentert, mens de
med fullfgrt utdanning er overrepresentert. Alle som er invitert til & delta har sammensatte behov, jf
innsatsbehov.

Datainnsamlingen pagikk i perioden april til juni 2014. Et elektronisk kartleggingsskjema ble lagt inn
pa publikums-PCene i mottaket. Sp@grsmalene ble utviklet i nsert samarbeid med Jobbhuset i
Trondheim, og innspill ble tatt i mot fra de fire NAV-kontorene som deltar i prosjektet, brukerradet,
forskergruppa med forskere fra flere ulike miljg ved NTNU og HiST, Styringsgruppa og fra NAV Sgr-
Trgndelag. Skjemaet ble ogsa prevd ut pa brukere av Jobbhuset, og de gav tilbakemeldinger som
farte til noen justeringer fgr undersgkelsen ble igangsatt.

QuestBack er benyttet og det er kun SINTEF som har tilgang til datagrunnlaget. Undersgkelsen er
anonym, og det skulle ikke oppgis navn eller annen identifiserende informasjon. Vi har informasjon
om hvilket NAV-kontor brukeren tilhgrer, men denne informasjonen er kun benyttet under
datainnsamlingen for a fglge med pa svarinngangen fra de ulike NAV-kontorene. Det er NAV Sgr-
Trgndelag som har hatt kontakt med NAV-kontorene under datainnsamlingen.

1.3 Datagrunnlag

1.3.1 Intervjuer

Vi har intervjuet lederne ved alle NAV- kontorene i fylket og totalt har vi mgtt 30 ledere (NAV-ledere
og avdelingsledere/teamledere og nestledere). | tillegg har vi hatt fokusgruppeintervju med veiledere
som arbeider med unge brukere (1-5 veileder fra hvert NAV-kontor), totalt omtrent 60 veiledere.
Totalt har vi intervjuet omtrent 90 personer fra NAV-kontorene i fylket. De fgrste intervjuene var de
lengste, og vi har hatt fokusgruppeintervju som varte i nesten fire timer.

Noen erfaringer fra intervjuer i NAV

Det er stort sett samme forsker som har intervjuet alle NAV-kontorene i fylket. Dette gjgr at vi har et
visst grunnlag for a vurdere NAV-kontorene opp mot hverandre.

A komme til et NAV-kontor og skulle intervjue NAV-lederen og veiledere som arbeider med unge, har
veert en spennende oppgave. Vi har blitt godt mottatt pa alle kontorene, og det har stort sett vaert en
apen og imgtekommende stemning. De vi har intervjuet har vist stor interesse for prosjektet.

Vi observerer relativ stor forskjell pa kontorene i fylket. Det handler kanskje fgrst og fremst om ulike
perspektiver, idealer og igangsatte prosjekter. Noe handler om lederens personlighet, interesse,
kunnskap og erfaring, mens annet handler om sammensetning av de ansatte pa det enkelte kontor
og de ulike rollene som er besatt. skulle forberede seg til intervjuene, men en del hadde funnet frem
tall som de refererte til.
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Noen NAV-ledere og veiledere som setter egen rolle inn i et stgrre perspektiv, tenker
samfunnsgkonomiske Igsninger og ikke bare hva som er det beste for det enkelte NAV-kontor. De
lederne som tenker helhetlig, far et mye stgrre utviklingspotensial og har ofte mange prosjekter og
planer. De som er mer opptatt av hvordan NAV-kontoret skal lykkes og opptatt av a avgrense NAV sin
rolle, ser kanskje feerre muligheter fordi de ikke bruker alt som er rundt NAV-kontoret nar de utvikler
sine visjoner og mal.

NAV er generelt en stram organisasjon og det er trolig behov for en sterk grad av konformitet. Det er
kanskje likevel viktig @ hgre pa dem som tenker pa en litt annen mate for a identifisere mer effektive
arbeidsformer. Premiering av nytenkning, faglige diskusjoner som fglges opp med endringer i
arbeidsmetoder og innovasjon — er kanskje noe som blir vanligere i NAV-kontorene fremover. En del
av NAV-kontorene synes a ha kommet godt i gang med kvalitetsdiskusjoner, men flere sier at det er
férst nd de begynner a fa til det systematiske kvalitetsarbeidet. De fleste kontorene ser ut til & ha
utviklet systemer for & hindre at mange brukere blir gaende uten oppfglging over lang tid. Alle
kontorene formidler at de har laert mye av gjennomgangen av de konverterte AAP-sakene, og at de
na forsgker a arbeide pa en annen mate med AAP-mottakerne.

Vi har intervjuet flest veiledere med sosialfaglig kompetanse. Dette skyldes at mange av de som
falger opp unge brukere, kommer fra den gamle kommunale sosialtjenesten. Vi har kommet i mange
diskusjoner om den sosialfaglige kompetansen i NAV og hvordan denne utnyttes, men dette har ikke
vaert en sentral del av dette prosjektet.

1.3.2 Brukerundersgkelsen

Formalet med brukerundersgkelsen er & fa bedre kunnskap om brukere av NAV i alderen 16-29 ar.
Det er brukt mye tid pa a utvikle et godt skjema med sp@rsmal som var tilpasset malgruppen. Pa en
rekke spgrsmal er det brukt apne svarkategorier for a fa mer kvalitativ informasjon fra de unge.
Mange har svart pa alle spgrsmalene, og generelt er bade dpne og lukkede spgrsmal godt besvart. De
apne spgrsmalene er av noen besvart veldig raskt og slurvete med mange stavefeil, noen skriver
dialekt, mens andre uttrykker seg korrekt norsk skriftlig. En god del har opplagte skrivevansker, og
sier det ogsa selv. Vi har gatt gjennom alle sitatene som er brukt, og rettet alle stave- og skrivefeil,
selv om opprinnelig tekst ofte forteller en del om hva ungdommen sliter med, og leseren selv hadde
fatt sett omfanget av manglene i den skriftlige fremstillingsevnen. Vurderingen med a rette sitatene,
er gjort fordi de unge som har svart ikke har deltatt i en norskprgve, men har fatt mulighet til & si noe
om egne utfordringer og muligheter i arbeidsliv og skole. Det hadde blitt feil om vi skulle inkludere
skrivefeilene slik at dette overskygget de viktige innspillene de unge har kommet med i
kartleggingen. Det er likevel viktig a fa med at en betydelig andel av de unge NAV-brukerne som har
svart pa undersgkelsen, ikke har et niva pa norsk skriftlig som er i samsvar med alderen. Det er
mange unntak, noen skriver lange svar med hgy refleksjonsevne og perfekt norsk skriftlig. Disse
sitatene er selvsagt ikke korrigert.

Vi har valgt a ikke oppgi kjgnn og alder pa respondentene i sitatene. Dette for a8 unnga at brukeren
identifiseres av ansatte i NAV eller andre som kjenner situasjonen. Det blir derfor en litt mindre
personlig fremstillingen av respondentenes utsagn, men anonymitetshensynet er viktigere.
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1.4 Godkjennelse

Prosjektet er meldepliktig og er meldt til Norsk Samfunnsvitenskapelige Datatjeneste (NSD), som er
vart personvernombud. Sgknaden ble mottatt av NSD 30. januar 2014 og all ngdvendig informasjon
om prosjektet foreld 24. februar. Prosjektet har prosjektnummer 37391 i NSD. Datainnsamlingen har
foregatt i perioden mars-juni 2014.

1.5 Rapportens innhold

Rapporten er en anvendt forskningsrapport, uten den tradisjonelle kunnskapsoppsummeringen i
begynnelsen. Litteraturgjennomgang gjgres av NAV Sgr-Trgndelag, HiST og NTNU i andre deler av
prosjektet. Rapporten har ikke en stram struktur, men har sma og store diskusjoner underveis. Det er
lagt opp til at praksisfeltet og fagpersoner skal ha utbytte av rapporten. Malet er at de som leser
rapporten, skal fa et litt bedre kunnskapsgrunnlag i diskusjonene som skal til for & utvikle tjenestene
til unge brukere videre.

Neste kapittel viser resultatene fra kartleggingen blant brukerne. Det er et omfattende kapittel og
alle spgrsmalene som er brukt i kartleggingen er inkludert i fremstillingen. | kapittel 3 ser vi pa
prioriteringen av unge brukere i NAV, og i kapittel 4 gar vi naermere inn pa erfaringene NAV har fra
arbeidet med de unge. Kapittel 5 handler om arbeidsmarkedet generelt, der vi sarlig er opptatt av
hvor de unge far jobb. Kapittel 6 ser pa skolens rolle og mandat, mens kapittel 7 ser naeermere pa de
arbeidsrettede tiltakene i NAV og om dette er gode virkemidler overfor unge brukere. Kapittel 8 gir
en kort diskusjon pa kritiske overganger og alternative lgp til arbeid. Svarene pa problemstillingene
er oppsummert i sammendraget fgrst i rapporten.
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2 Unge brukeres erfaringer og behov

Som vist i fgrste kapittel, er det gjennomfgrt en elektronisk undersgkelse blant unge brukere av NAV-
kontorene i fylket. | dette kapittelet viser vi resultatet av kartleggingen. 589 personer har svart pa

undersgkelsen og det er brukt bade apne og lukkede spgrsmal.

2.1 Kjgnn, alder og landbakgrunn

58 prosent av respondentene er kvinner. Aldersfordelingen er vist i figur 2.1. 48 prosent av utvalget

er 25 ar eller eldre.

12

10

17 18 19 20 21 22 23 24 25

Figur 2.1 Prosent av utvalget etter alder.

Vi har videre spurt om hvilket land de er fgdt i, og 87 prosent svarer at er fgdt i Norge (tabell 2.1). Tre
prosent er fgdt i et annet land i Europa, mens like mange er fgdt i Afrika.

Tabell 2.1 | hvilket land er du fgdt? Gruppert.

Antall Andel
Norge 508 87
Sverige 5 1
Annet land i Europa 18 3
Afrika 18 3
Amerika 10 2
Asia 14 2
Midtgsten 9 2
Antall personer 582 100
Land ikke oppgitt 7
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Vi har ogsa spurt om hvor gammel de var da de kom til Norge, og svarene er samlet i aldersgrupper i
tabell 2.2.

Tabell 2.2 Hvor gammel var du da de kom til Norge? Gruppert.

Antall Andel
0-5ar 16 26
6-12 ar 9 15
13-15ar 8 13
16-20 ar 15 24
21-26 ar 14 23
Totalt 62 100

Omtrent hver fjerde innvandrer i utvalget, kom til Norge fgr skolealder. 47 prosent av utvalget kom
til Norge etter grunnskolealder.

2.2 Boforhold, gkonomi, helse, rusbruk og tidsbruk

2.2.1 Boforhold
Som vist i figur 2.2, bor 28 prosent av utvalget alene, mens 20 prosent bor sammen med samboer
eller ektefelle. 14 prosent bor hjemme med mor og far og syv prosent med en av foreldrene. Seks
prosent bor sammen med venner, og atte prosent bor enten sammen med sgsken, i kollektiv,

institusjon, hos besteforeldre eller annet.

13 prosent bor sammen med samboer/ektefelle og barn, mens fem prosent bor alene med barn.

Jeg

Jeg bor alene med barn
Jeg bor sammen med venner

Med en forelder/voksen

Annet, hva (sgsken, ikke fast bopel, kollektiv,

besteforeldre, institusjon)

bor med samboer/ektefelle og barn
Med to foreldre/voksne
Jeg bor med samboer/ektefelle

Alene

30

Figur 2.2 Hvem bor du sammen med?

Vi har ogsa spurt om de er forngyd med bosituasjonen sin. 64 prosent av utvalget svarer at de er
forngyd med bosituasjonen, mens 27 prosent ikke er forngyd. Resten (9 prosent) svarer at de er

usikker pa om de er forngyd med bosituasjonen.
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2.2.2 @konomisk situasjon

Som vist i figur 2.3, svarer 36 prosent av utvalget at de ofte har problemer med 3 klare de Igpende
utgiftene, mens 29 prosent av og til har problemer. 11 prosent svarer at de aldri har hatt problemer
med a klare de Igpende utgiftene.

40

35 A

30 -~

25 A

20 +

15 -

Ja, ofte Ja, av og til Ja, en sjelden gang Nei, det har alltid Nei, aldri
ordnet seg pa et vi

Figur 2.3 Har det i Igpet av det siste aret hendt at du har hatt vansker med a klare de Igpende utgiftene?

Vi har ogsa forspkt & kartlegge kredittkortgjeld. Som vist i neste figur, er det 23 prosent av de unge
NAV-brukerne som oppgir at de har kredittkortgjeld. Seks prosent har opparbeidet seg gjeld pa over
50 000, mens én prosent har kredittkortgjeld pa over 200 000 kroner.

Ja, over 200 000 kr 1

Ja, 100 000 - 200 000 kr 2

Ja, 50 000 - 100 000 kr 3

Ja, 10 000 - 50 000 kr 9

Ja, under 10 000 kr 8

Nei

Figur 2.4 Har du kredittkortgjeld?

Vi har ogsa spurt om de har fatt hjelp fra NAV til & fa orden pa gkonomien sin, og 26 prosent av
utvalget svarer "Ja". 33 prosent svarer at de ikke har fortalt om det til NAV, mens resten svarer "Nei,
men jeg har veert dpen om det" (41 prosent).
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2.2.3 Helse
Vi har spurt "Har du noen helseproblemer?". 60 prosent av utvalget svarer "Ja", 28 prosent svarer
"Nei" og 12 prosent svarer "Usikker". Vi har ogsa spurt: Hvis du har helseproblemer, hvilke?

Nar vi gikk gjennom de 316 svarene som er gitt, finner vi at 44 prosent av de med helseproblemer har
en psykisk lidelse eller en plage (symptom). Da inkluderer vi matthet, slitenhet, angst og
depresjonssymptomer. Alvorlighetsgraden varierer fra " Litt ustabil psyke" til "Posttraumatisk
stresslidelse og akutt reaktiv psykose" og bipolar lidelse.

Mange har kronisk somatiske plager av ulik art; ME, muskelsykdommer, migrene, ryggplager,
betennelser, leddsmerter etc. Andre har rusproblemer, ulike allergier eller sliter med overvekt. |
noen tilfeller er det somatiske lidelser som har medfgrt psykiske problemer.

47 prosent bruker medisiner foreskrevet av lege (271 personer i utvalget). 94 prosent av disse har

oppgitt hvilket legemiddel dette er. Ordskyen under gir et bilde av hva det dreier seg om:
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Figur 2.5 Bruker du medisiner som legen har skrevet ut pa resept? Om ja, hvilke.

Zoloft, Cipramil og Cipralex inneholder for eksempel virkestoffet sertralin. Sertralin tilhgrer en gruppe
legemidler som kalles selektive serotonin reopptakshemmere (SSRI) som brukes til & behandle
depresjon og/eller angstlidelser. Remeron og Sarotex tilhgrer gruppen trisykliske antidepressiva,
mens Lamictal brukes for a behandle bade epilepsi og bipolar lidelse.
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2.2.4 Rusmiddelbruk

Vi har ogsa kartlagt rusmiddelbruk, se figur under. Det mest brukte rusmiddelet er, som i resten av
befolkningen, alkohol. Det er ogsad 26 prosent av utvalget som har forsgkt, eller bruker, hasj og/eller
marihuana og 21 prosent bruker, eller har forsgkt, beroligende medisiner foreskrevet av lege. Ni
prosent har brukt beroligende medisiner som ikke er foreskrevet av lege.

Alkohol

Sniffing av Igsemidler
Hasj/Marihuana
Amfetamin

Annen narkotika

Doping (anabole steroider)

Beroligende medisiner som IKKE ER foreskrevet av lege
(eks. Sobril, Rivotril og Vival/Valium)
Beroligende medisiner som ER foreskrevet av lege (eks.
Sobril, Rivotril, Vival/Valium)

0% 10 % 20 %30 %40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

M Nei,aldri ®Kunengang ®™WAvogtil ™M Ganske ofte,1-2 gangeriuken m Ofte (daglig)

Figur 2.6 Har du brukt eller bruker du noe av fglgende rusmidler/medikamenter?

2.2.5 Tidsbruk

Halvparten av respondentene svarer at de ikke bruker tid pa spilling med andre, mens 16 prosent
ikke er sammen med familien. 13 prosent svarer at de ikke bruker tid sammen med venner. 19
prosent er ikke fysisk aktive gjennom trening og mosjonering.

Internett og sosiale medier (Facebook etc.)
Ser film pa TV/PC/annet

Spilling (tv, pc, nettbrett, mobil) alene
Spilling (tv, pc, nettbrett, mobil) med andre
Er med familie

Er med venner

Trener/mosjonere

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
M Ingen tid M 1-2 timer i uka H 3-10 timer i uka

W 11-15 timer i uka W 16-20 timer i uka m 21-30 timer i uka

= Mer enn 30 timer i uka

Figur 2.7 Hvor mye tid bruker du i gjennomsnitt pr. uke pa fglgende aktiviteter
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Som vist i figur 2.8, er det 70 prosent av de kartlagte personene som til en viss grad fgler seg ensom
(litt, en god del eller sveert mye). 13 prosent har vaert sveert mye ensom i det siste, mens 20 prosent
har veert en god del ensom i det siste. Det er altsa sveert mange av de unge brukerne av NAV som
opplever ensomhet. Dette kan kanskje tolkes som at 70 prosent av utvalget har et svakt sosialt
nettverk og mangler sosial stgtte.

| fglge Folkehelseinstituttet vil manglende sosial stptte svekke evnen til 3 mestre pakjenninger og
vanskelige livssituasjoner, og dette kan gi seg utslag i svekket selvtillit, redusert selvbilde, opplevelse
av makteslgshet og i siste instans depresjon, angst eller andre psykiske lidelser.

40

35

30 A

25 -~

20 A

15 -

10 -

Nei Litt En god del Svaert mye

Figur 2.8 Har du fglt deg ensom i det siste?

2.3 Arsaken til at de unge er i kontakt med NAV

Vi har spurt de unge om hvorfor de er i kontakt med NAV, og svarfordelingen er vist i tabell 2.3. 29
prosent svarer at de er i kontakt med NAV fordi de sgker jobb. 23 prosent svarer at de er i kontakt
med NAV fordi de er for syk til & vaere i skole/arbeid akkurat na. Det har vaert mulig & sette flere
kryss, og den vanligste kombinasjonen for de som har satt flere kryss er "Jeg sgker jobb" og "Jeg har
ikke inntekt og trenger penger" (20 prosent av hele utvalget).

Tabell 2.3 Hvorfor er du i kontakt med NAV?

Antall Andel
Jeg har sluttet pa skolen og gj@r ingenting 93 11
Jeg sgker jobb 252 29
Jeg er sykmeldt fra jobb 36 4
Jeg har ikke inntekt og trenger penger 166 19
leg er for syk til & vaere i skole/arbeid akkurat na 204 23
Annet: 122 14
Totalt 873 100

! Se mer pa www.fhi.no/artikler/?id=69765
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De 122 som har svart "Annet", har skrevet arsaken. De fleste av svarene kan plasseres i en av de
andre kategoriene, men respondenten kan ha hatt behov for a svare mer presist. Noen har
deltidsjobb, men far ikke nok arbeid til 8 fa hgy nok inntekt til a klare seg. Andre har deltidsjobb fordi
helsen tilsier at de ikke kan arbeide mer.

Noen svarer at de er i en overgangsfase og har akkurat fatt seg ny jobb, noen er "mellom jobber",
mens andre har mistet jobben sin.

Noen er aleneforeldre og er uten inntekt eller fullfgrt utdanning. Noen var sagt opp fra jobben etter
at de fikk barn, mens andre er pa vei tilbake til skole etter avbrudd fordi de fikk barn.

Mange oppgir helseproblemer som arsak til at de er i kontakt med NAV, bade psykiske problemer
(angst og depresjon) og somatiske problemer. En del gar til behandling og prgver 38 komme gradvis
tilbake til jobb, eller de deltar pa kurs og tiltak. Vi kommer tilbake til dette i kapittel 2.5.

Vi har ogsa bedt respondentene si hvilke forhold som pavirker at de ikke er i jobb eller utdanning,
svarfordelingen er vist i figur 2.9 pa neste side.

Over halvparten svarer at mangel pa utdanning hindrer dem i & fa jobb, mens 41 prosent opplever at
manglende arbeidserfaring er et hinder for a fa jobb. Kombinert med disse arsakene, har
respondentene krysset av at de fgler seg utmattet/utslitt, lite tro pa seg selv, deprimert,
sgvnforstyrrelser og generell usikkerhet.

Nesten hver fjerde har hgyt fraveer fra videregaende skole og hull i CV-en, mens for eksempel seks
prosent svarer at de har en spiseforstyrrelse. Tre prosent har rusproblemer, mens to prosent svarer
at norskkompetansen er til hinder for a veere i jobb.

Figuren taler for seg selv, det er et bredt spekter av utfordringer den unge NAV brukeren med
sammensatte problem star overfor. Den store usikkerheten og darlige selvtilliten mange av ulike
arsaker opplever (gvre del av figuren), er naermest pafallende. Om vi tenker at det kanskje er de
friskeste og mest ressurssterke som har svart, er det tydelig hva NAV-veilederne star overfor i
oppfglgingen av unge brukere. Som vi skal komme tilbake til senere i rapporten, er virkemidlene som
NAV har til radighet kanskje darlig tilpasset brukere med slike utfordringer. Bildet figuren gir,
indikerer ogsa hvilken kompetanse NAV-veilederne ma besitte for a hjelpe unge med sammensatte
behov.

Det er fa som bare har satt ett kryss, og mange har satt mange kryss. Det er altsa sjelden det bare er
en ting som er problemet og dette reflekterer at utvalget er brukere med sammensatte behov.
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Min mangel pa utdanning

Min mangel pa arbeidserfaring

Jeg fgler meg utmattet/utslitt

Jeg har liten tro pa meg selv

Jeg er deprimert

Jeg har sgvnproblemer og forstyrret dggnrytme
Jeg er for usikker pa hva jeg kan

Jeg er for usikker pa hva jeg vil

Jeg er for sjenert

Stort fraveer fra videregdende skole og hull i CV-en
Darlige jobbmuligheter der jeg bor

At jeg har droppa ut av skolen

Jeg har mye smerter

Fordommer blant arbeidsgivere

Jeg husker darlig / har problemer med hukommelsen
Vanskeligheter med a uttrykke meg muntlig
Vanskeligheter med a regne

Annet (angst, sosial fobi etc)

Jeg er overvektig

Min vanskelige hjemmesituasjon
Vanskeligheter med a skrive

Vanskeligheter med a lese

Min alder

Jeg har bevegelsesproblemer

Jeg har en spiseforstyrrelse

Jeg har hgrselsproblemer

Mine rusproblemer

Vanskeligheter med a beherske data

Jeg forstar ikke norsk sa godt

Mine spilleproblemer

10 20 30 40 50

60

Figur 2.9 Sett kryss for det du mener er forhold som pavirker at du ikke er i jobb eller utdanning (flere kryss mulig).
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2.4 De unges mal
Vi har spurt de unge om hva deres mal er. Dette er Igst formulert, men de faste svaralternativene
impliserer at det handler om arsaken til at de er i kontakt med NAV. Fordelingen er vist i figur 2.10.
Halvparten er klar pa at de gnsker a fa jobb, mens 23 prosent har mal om a fullfgre utdanningen. Syv
prosent har ikke satt seg et klart mal, mens 19 prosent svarer at det hverken er jobb eller utdanning
som er malet akkurat na.

Vet ikke

Annet, hva

Fullfgre utdanning

Fa jobb

0 10 20 30 40 50 60

Figur 2.10 Hva er malet ditt? Andel av respondentene. N=577

De som har svart "Annet" har oppgitt hva dette er, og det er svar fra 110 respondenter. Vi har gatt
gjennom disse og finner igjen at det er mye som handler om helse. De fleste av de som ikke har mal
om & fa jobb eller mal om & komme i utdanning, svarer at de fgrst og fremst gnsker a bli frisk og fa
bedre helse.

Bli frisk nok til @ mestre hverdagen
Bli frisk sa jeg kan fungere i hverdag, pa skole eller i jobb
Bli bedre fysisk og psykisk farst og fremst
Finne en ordning som gj@r handtering av helsesituasjon mulig
Ta utdanning og jobbe, ha et godt liv til tross helseplager
Noen fa opplever a ha sa store helseproblemer, at de oppgir ufgretrygd som malet sitt:

Som situasjonen er nd, virker ufgretrygd som eneste Igsning pga helsa. Men hdper at jeg
kommer meg tilbake til arbeidslivet pd et senere tidspunkt.

Ufar pga alvorlig sykdom

Ufar, og kan jobbe de fG % jeg klarer ut i fra helse.
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En del sier ogsa at de gnsker bade 3 jobbe og ta utdanning, der noen gnsker a jobbe en periode fgrst
for deretter a ta utdanning, mens andre gnsker a gjgre ferdig utdanningen og sa komme seg i jobb.

Noen har ogsa en lenger plan eller en mer konkret plan:
Operasjon av skade, omskolering/utdanning og jobb.
Ta hgyere utdanning eller fa meg jobb hvis jeg ikke kommer inn pa hgyskole.
Ta IMO 50 kurs og fa fast ansettelse pG bat.
Fa jobb mens jeg tar voksenopplzering og sG ga hggskole.
Karriere i spillutvikling.

Fa hjelp med noen kurs, kanskje fagrerkortet sa jeg kan fa stgrre utvalg av jobber som ikke er
selger.

Andre har et mer overordnet mal:
Hva som helst som gjor meg lykkelig igjen
Komme i jobb som jeg trives i og f@ler meg verdsatt i

De unge har altsa ulike mal, og en stor andel anser jobb som hovedmalet. En del har mal om a
fullfgre utdanningen fgrst, eller a fa bedre helse fgr de makter utdanning eller arbeid.

2.5 Aktivitet og ytelse

Vi har spurt utvalget om hvilken hjelp de far na, og 32 prosent svarer at de far medisinsk utredning
eller behandling (se figur 2.11). 23 prosent jobber eller er i praksis hos en arbeidsgiver, mens 21
prosent deltar pa kurs. 16 prosent som far hjelp til a sgke jobb, mens 12 prosent deltar pa tiltak i en
tiltaksbedrift. Syv prosent av utvalget deltar ikke pa noe, og har heller ikke behov for et tilbud. 11
prosent av utvalget venter pa medisinsk utredning eller behandling, mens 13 prosent ikke deltar pa
noe, men har behov for et annet tilbud.

Her kan de krysse av for flere tilbud, og den vanligste kombinasjonen som er oppgitt er at de far
medisinsk utredning/behandling og at de venter pd medisinsk utredning/behandling. Dette gjelder
sannsynligvis de unge som er i gang med utredning/behandling, men venter pa mer utredning eller
behandling. Dette gjelder likevel bare fem prosent av utvalget, sa det vanligste er a krysse av for ett
alternativ. Det er ogsa en del som svarer kombinasjonen deltar pa kurs og far hjelp til a sgke jobb.
Kurset de deltar pa har da sannsynligvis trening i jobbsgking som element i kurset.
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Jeg deltar ikke pa noe, og har ikke behov for noe
tilbud

Jeg venter pa medisinsk utredning/behandling

Jeg deltar pa tiltak i en tiltaksbedrift /
arbeidsmarkedsbedrift

Jeg deltar ikke pa noe, men har behov for et
tilbud

Jeg far hjelp til & sgke jobb (inkludert
utarbeidelse av CV etc.)

Jeg deltar pa kurs

Jeg jobber/ er i praksis hos en arbeidsgiver

Jeg far medisinsk utredning/behandling
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Figur 2.11 Hva slags hjelp/tilbud far du na?

| neste figur viser vi hvilken ytelse respondentene mottar fra NAV. Hele 54 prosent av utvalget mottar
Arbeidsavklaringspenger, mens 11 prosent mottar dagpenger. Ti prosent mottar sosialhjelp og ni
prosent har individstgnad (tiltakspenger). Atte prosent mottar ikke noen ytelse fra NAV pa
kartleggingstidspunktet.
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Arbeidsavklaringspenger

Dagpenger (ved arbeidslgshet)

Sosialhjelp

Individstgnad

Jeg mottar ikke gkonomisk ytelse fra NAV

Kvalifiseringsstgnad

Overgangsstgnad (enslig forsgrger)

Kursstgnad

Jeg mottar penger, men vet ikke hva ytelsen heter

Ufgrepensjon

Annet (foreldrepenger, barnetrygd, hjelpestgnad,
sykepenger, svangerskapspenger)

60

Figur 2.12 Hvilken ytelse mottar du fra NAV?

2.6 Utdanning

| underkant av to prosent av utvalget har ikke fullfgrt grunnskolen. Av de som har fullfgrt
grunnskolen, har 34 prosent fullfgrt og bestatt videregaende med studiekompetanse, mens 30
prosent har fullfgrt og bestatt med yrkeskompetanse.

A fullfgre videregdende utdanning er dermed ikke noen garanti for ikke & ha behov for bistand fra
NAV. | diskusjonene rundt unge utenfor, er det seerlig frafall fra videregaende skole som trekkes frem
og ngdvendigheten av & fullfgre poengteres stadig. Arsaken er kanskje at dette er konkret, mens alle
mestringsproblemene de unge opplever, kanskje pa tross av at de har klart & fullfgre videregaende
utdanning, er vanskeligere a diskutere og far dermed mindre oppmerksomhet.

Totalt har 12 prosent av de som fullfgrte grunnskolen, fullfgrt videregdende skole uten a besta, mens
22 prosent av de som fullfgrte grunnskolen har sluttet pa skolen uten a fullfgre. To prosent av de
som fullfgrte grunnskolen i utvalget, har ikke startet pa videregaende skole.
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Tabell 2.4 Status videregaende oppleering, gitt at de har fullfgrt grunnskolen.

Antall Andel

Fullfgrt og bestatt (studiekompetanse) 186 34
Fullfgrt og bestatt (yrkeskompetanse) 166 30
Fullfgrt uten bestatt 68 12
Sluttet pa skolen 124 22
Ikke startet 10 2
Totalt 554 100
Ikke oppgitt 26

Det er ogsa en del av utvalget som har gatt pa universitet og hgyskole. Fordelingen pa ulike
kategorier er vist i tabell 2.5. Her betinger vi pa at de har fullfgrt og bestatt videregaende skole.

Av de som har fullfgrt og bestatt videregaende (64 prosent av alle har studiekompetanse eller
yrkeskompetanse), er det 35 prosent som har gatt videre til universitet og hgyskole. Av disse er det
63 prosent som har tatt noen fag, mens 32 prosent har fullfgrt en bachelorgrad og seks prosent en
mastergrad, se tabell 2.5. Dette kan vaere en overrepresentasjon fordi personer med utdanning kan
ha stgrre sannsynlighet for a svare pa spgrreundersgkelser.

Tabell 2.5 Status universitet/hgyskole, gitt at de har fullfgrt videregaende opplaering

Antall Andel
Fullfgrt bachelorgrad 39 32
Fullfgrt mastergrad 7 6
Tatt noen fag 77 63
Total 123 100
Andel av alle som har fullfgrt videregaende 35

Det er altsa heller ikke slik at en universitets- eller hgyskoleutdannelse garanterer at man ikke
trenger hjelp fra NAV. Dette er kanskje en litt glemt gruppe blant de unge brukerne av NAV, fordi
frafallselevene far sa stor oppmerksomhet. Det bgr forskes mer pa hva som kan gjgres for a
forebygge frafall ogsa i universitet- og hgyskoleutdanningen. Lav gjennomstrgmming i hgyere
utdanning i Norge blir ofte forklart med at arbeidsmarkedet er sa godt at studenter avslutter for a
jobbe. Det er grunn til 3 vurdere oppfglgingen og veiledningen studentene far underveis i studiet, og
kanskje seerlig for studentene med helseproblemer eller svake sosiale nettverk.

2.7 Frafall fra videregaende opplaering

Vi har i dette prosjektet vaert opptatt av a finne ut mer om arsakene til at mange unge ikke fullfgrer
videregaende utdanning, og om noe kunne veert gjort noe for & unnga at de sluttet. Disse
respondentene har derfor fatt en del spgrsmal som ikke er gitt til dem som fullfgrte videregaende
skole.

Utvalget er selektert fordi dette er brukere av NAV. Mange som ikke fullfgrer videregaende, finner en
jobb pa egen hand og kommer ikke til NAV.
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Forst ser vi pd de nasjonale tallene fra offentlig statistikk’. Der ser vi at andelen som fullfgrer
videregaende opplaering i Igpet av fem ar samlet sett, ligger stabil pa rundt 70 prosent fra 1994-kullet
til i dag.
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Figur 2.13 Andel som har fullfgrt videregaende oppleering i Igpet av fem ar. Hele landet, kjgnn og studieretning Kilde:
SSB.

Kvinner som velger allmenne fag har stgrst fullfgringsgrad, mens menn innen yrkesfaglig
studieretning har lavest fullfgringsgrad, men gkende.

De samme tallene finnes fylkesvis. Dersom vi ser pa samlet fullfgringsrate, ser vi at tendensen er at
denne faller i Sgr-Trgndelag sammenliknet med resten av landet. Totalt i perioden har andel med
fullfgrt videregaende skole innen fem ar, blitt redusert fra 79 prosent for 1994-kullet til 70 prosent
for 2008-kullet i fylket.

? https://www.ssb.no/utdanning/statistikker/vgogjen/aar/2014-06-19
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Figur 2.14 Andel som har fullfgrt videregaende opplaering i Igpet av fem ar. Hele landet og Ser-Trgndelag. Kilde: SSB.

Nar vi gar bak tallene, finner vi at det sarlig er nedgang i fullfgringsgraden blant menn i allmenne fag,
med nedgang pa 12 prosentpoeng fra 1994-kullet til 2008-kullet. Det er ogsa nedgang i
fullfgringsgraden i yrkesfaglig studieretning, bade for kvinner om menn i fylket (nedgang pa 8
prosentpoeng for begge). Kun kvinner i allmenne fag opprettholder omtrent fullfgringsgraden
(nedgang pa tre prosentpoeng).

Det er dermed grunn til 3 sette inn tiltak i fylket for a gke fullfgringsgraden, selv om fylket na ligger
pa landsgjennomsnittet i fullfgringsgrad.

| det felgende undersgker vi om brukerne kan gi oss informasjon som kan brukes i arbeidet med 3
forebygge frafall fra videregaende skole i fylket.

2.7.1 Hvorfor sluttet de pa skolen?
Vi startet med a spgrre hvorfor de sluttet pa skolen, og gav en rekke svaralternativer. Flere kryss var
mulig og resultatet er vist i figur 2.15

Nesten halvparten av de som avsluttet skolen uten a fullfgre (og som er brukere av NAV og vurdert a
ha sammensatte behov), oppgir som arsak at de var skolelei (48 prosent). Av de som sluttet, er det
0gsa 41 prosent som sier de sluttet fordi de var for syk til a fullfgre videregaende skole. Dette er en
hgy andel, og vi kommer tilbake til disse senere i kapittelet. 38 prosent av de som sluttet, svarer at
arsaken var at de ikke fikk god nok tilrettelegging i forhold til sine behov, mens 27 prosent svarer at
arsaken var at de sleit med fagene. Hver femte respondent oppgir at arsaken var forhold pa
hjemmebane, mens 17 prosent oppgir mobbing som arsak.

Nar de har satt flere kryss er det naturlig nok mange av de som svarer at de ble mobbet, som ogsa
svarer at de ikke kom sa godt overens med de andre elevene pa skolen. Disse elvene svarer ogsa
hyppig at de ikke kom godt overens med laererne pa skolen.
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Det var lang reise til skolen

Jeg kom ikke godt over ens med laererne pa skolen

Jeg kom ikke godt overens med de andre elevene
pa skolen

Annet

Jeg ble mobbet

Vanskelige forhold pa hjemmebane
Jeg var trgtt om morgenen

Jeg sleit med fagene

Jeg fikk ikke god nok tilrettelegging i forhold til
mine behov

Jeg var for syk til & fullfgre

Jeg var skolelei

Figur 2.15 Hvorfor sluttet du pa skolen? Andel av elevene som sluttet videregaende skole, etter arsak.

Det kan ogsa veere interessant a se hva annet de som svarer at de er skolelei har krysset av for, se
figur 2.16.

De som svarer at de avsluttet videregdende skole uten a fullfgre fordi de var skolelei, hadde i tillegg
oftere vanskelige forhold pa hjemmebane, var trgtt om morgenen, kom ikke sa godt overens med de
andre elevene og sleit mer med fagene enn de som ikke opplevde a vaere skolelei. Dette er
sammenhenger som ikke er vanskelig & forsta. Eleven manglet motivasjon og var kanskje ikke spesielt
godt integrert pa skolen.

Dette viser at det sjelden bare er ett forhold som ligger bak et frafall fra videregaende. Det er ofte en
kombinasjon av faktorer som gjg@r at eleven velger 3 avslutte videregaende opplaering uten a fullfgre.

Helseproblemer og det a veere skolelei, ser ikke ut til & veere en vanlig kombinasjon i utvalget. Om en
er skolelei, er det ofte bade miljg og faglige forhold som gjgr at man sliter. Om det er sykdom og
helse som ligger bak, er dette i stgrre grad korrelert med manglende tilrettelegging.
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Jeg kom ikke godt overens med de andre elevene

Jeg kom ikke godt over ens med lzererne pa skolen

Jeg fikk ikke god nok tilrettelegging i forhold til

Jeg sleit med fagene

pa skolen

Jeg ble mobbet

Det var lang reise til skolen

Jeg var for syk til 3 fullfgre

mine behov

Jeg var trgtt om morgenen

Vanskelige forhold pa hjemmebane

0 10 20 30 40 50 60 70

o [kke skolelei Jeg var skolelei

Figur 2.16 Andel krysset av for arsak, etter om de var skolelei eller ikke

Av de som har krysset av for "Annet" (16 prosent av alle med frafall), kommer fglgende forhold frem:

2.7.2

Helseproblemer som ikke ble oppdaget tidlig nok, bivirkninger av medisin
Leereproblemer

@konomiske problemer, fikk ikke stipend

Heyt fraveer

Darlig motivasjon, manglende faglig interesse

Rusproblemer

Hva kunne veert gjort for a unnga frafall?

Vi har spurt de som avsluttet uten a fullfgre hva som kunne vaert gjort for at de skulle unngatt frafall.
Som vist i tabell 2.6, mener 41 prosent av de som har frafall at noe kunne veert gjort annerledes,

mens 13 prosent svarer nei. Nesten halvparten av de som har avsluttet videregaende opplaering uten

a fullfgre, svarer at de er usikker pa om noe kunne veert gjort.
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Tabell 2.6 Var det noe som kunne vzert gjort annerledes for at du skulle ha fortsatt pa skolen?

Antall Prosent
Ja 52 41
Nei 16 13
Usikker 60 47
Total 128 100

Vi har bedt de 52 personene som har svart ja, om a si noe om hva som kunne vaert gjort. Nar vi gar
gjennom svarene, finner vi et bredt spekter av tiltak som kunne veert gjort.

En del har hatt problemer pa hjemmebane, men de har ikke ngdvendigvis fortalt noen om
problemene:

Bedre forstdelse for det jeg slet med pad hjemmebane og hvorfor jeg ikke alltid klarte & gjore
leksene mine. At min ddrlige konsentrasjon ikke skyldtes ddrlig interesse, men senskader av
traumer. Bedre tilrettelagt med hjelp til 6 komme meg gjennom fagene, oppfalging sann at jeg
ikke alltid ble hengende etter og overveldet av alt for mye G gjare.

Hadde det ikke lett pd hjemmebane heller, men jeg snakket ikke med noen om det.

Jeg bodde hjemme med sveert ddrlig gkonomi der det til tider ikke var noe @ spise. Var slapp og
syntes det var vanskelig G komme meg opp om morgenen. Stipendet jeg fikk rakk ikke over alle
mine utgifter. Hadde jeg fatt tilbud om a flytte ut og fG en annen form for livsoppholdsstgtte, er
jeg sikker pa at jeg ville fullfart skolegangen min.

Mange svarer at frafall kunne veert unngatt om de hadde fatt hjelp med helseproblemene sine
tidligere:

Bedre og raskere medisinsk utredning.

Bedre tilrettelegging, fatt hjelp til mine psykiske problemer tidligere, bedre gkonomiske vilkdr
for a fullfare

Jeg kunne sluppet @ bli utvist pga mine psykiske problemer

Kortere skoledager og/eller mindre klassestarrelse ville vaere mer hdndterbart, og ikke sa
utmattende for en med depresjoner og andre problemer.

Veert flinkere pd @ be om hjelp, men ogsa fatt fagene tilrettelagt for folk som sliter psykisk.

Vaert mer dpen for G ta utdannelse hjemme dersom man er sterk i et fag. Med kyssesyke og
lzerernes ddrlige oppfalging, ble det slutt og ingen hjalp til med noe.

Andre hadde atferdsproblemer som gjorde skolehverdagen vanskelig:

Tidligere utredning for ADHD ville veert avgjgrende. Men om ikke annet, tilrettelegging for
konsentrasjonsvansker og motorisk uro, mindre klasse. Muligens ogsa litt faerre skoletimer, evt
begynt en time senere. 08.15-16.00 var alt for lang tid g sitte stille. Av mange lzerere var det
kun et par av dem jeg kom godt overens med, som ikke flgy i taket pga mine vansker og
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mangel pG impulskontroll, men viste forstdelse og fikk ting til G fungere godt i timene. Har alltid
veert sterk fagmessig i de fleste fag, sa det var ikke der problemet Ia.

Mange kunne trengt at laererne sa dem bedre og gav dem tilrettelegging:
Blitt sett mer av laerere. Slitt med depresjon siden 10. klasse.
Fatt tilrettelagt etter depresjonsperioder.

Noen har personlige arsaker som er vanskelig a forsta uten mer informasjon, men det er tydeligvis
noe som betyr mye for enkeltpersonen som har opplevd det:

En av grunnene til at fravaeret mitt steg var at jeg ikke @nsket G delta i gym (jeg trives rett og
slett ikke med G veere i slik fysisk aktivitet med andre, og det har ingenting med kroppspress G
gjore). Det ble aldri stilt spgrsmal om gymfravaeret spesifikt. Jeg synes ikke videregdende skoler
skal ha ansvar for fysisk aktivitet (oppfordring er ok).

Noen er opptatt av at laerere og radgivere kunne gjort mer:
Lzerere burde lyttet ndr det ble varslet om haplgs leerer i et enkelt fag.
Isteden for G anbefale meg G slutte, kunne de motivert meg til G fortsette pd skolen.

Jeg kunne veert sterk nok til G melde fra ndr veileder/radgiver oppfarte seg truende og sa ting
som var bak mal. (feks."du skal ikke gd pa denne skolen, jeg vil ikke ha deg her.")

Jeg provde a fa byttet klasse, men fikk ikke. Min kontaktlzerer likte meg ikke, og var sveert lite
forstdelsesfull.

Kunne veert lagt opp til utplassering og mer praksis.
Mer tilrettelegging og tro pd at jeg kunne fullfare fra leerer/radgivers side.

Mange av de som har blitt mobbet, synes at skolen skulle gjort mer for at han eller hun skulle slippe a
blitt mobbet:

Mere tilrettelegging, veiledning under enkelte fag og bedre kompetanse fra laerer som sd at
mobbing fremdeles var tilstede selv pa vgs.

Rddgiver skulle ikke vaert med pa mobbingen.
Skolen skulle ha tatt affeere og ryddet opp i mobbingen, men jeg ble ikke trodd.

Leaerere kunne slatt hardere ned pG mobbing pa skolen, og i mitt tilfelle tatt det mer serigst med
at jeg slet med lesing og skriving- noe som hindrer meg litt i dag

Leererne kunne ha tatt mer hensyn og fulgt med ndr noe var galt. lkke overse at en 'liten
negativ kommentar' betyr lite, noe det sa absolutt ikke gjar hvis det skjer dag etter dag.

Noen har behov for en annen vekt pa ulike fag for & ha kunnet fullfgrt:

Mindre matte.
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Mer praksis, mindre teori
Mange etterlyser stgrre fleksibilitet:

Tilrettelegging av undervisningen slik at jeg kunne stdtt med en utdanning selv om jeg manglet
mindre viktige fag. Se folk.

Tilrettelegging i fht muskelsykdommen. Forstdelse for at arbeidet ma gj@res nar helsen tillater
det.

Jeg hadde behov for undervisning, men greide ikke G opparbeide meg karaktergrunnlag pga.
hgyt fraveer. Det var en periode hvor jeg kunne greid d falge noe undervisning og tatt eksamen
som privatist, men fordi det ikke er noen mulighet for G motta undervisning og samtidig unntas
regelen for standpunktkarakter, gikk ikke det. Med en kronisk sykdom er det veldig stor forskjell
pd a ta en eksamen i et fag og d ta praver, gjdre innleveringer og kanskje eksamen i tillegg som
man mda for @ fa standpunktkarakter. Om man kunne fa elevrettigheter i slike tilfeller, uten krav
til annen karakter enn eksamen, hadde det hjulpet mye. Det blir altsd enten G takle en stor
arbeidsmengde eller G gi opp dersom man ikke greier @ laere seg alt pd egen hand (og det er
gjerne ekstra utfordrende om man er syk), og ta fag som privatist. En annen ting er jo at vgs da
absolutt ikke blir gratis. Jeg faler ikke man har samme rettighet til en videregdende utdanning
om man ikke greier standardlgpet. Og fem Gr hvor man har rett til plass er lite hvis man har
50% belastning eller mindre. Det er mye fraveer i videregdende, men det gadr jo fint dersom man
greier G samle grunnlaget som trengs. Det gjorde ikke jeg, og derfor falt jeg av.

2.7.3 Hva gjorde skolen for at du ikke skulle slutte?
Totalt har 41 respondenter gitt en kommentar til dette spgrsmalet. 28 av disse (eller 68 prosent) har
svart "ingenting".

Noen ba ikke om hjelp, og innser at det kanskje ikke var riktig strategi:

Jeg ba ikke om hjelp, dessverre, og fikk derfor ingen. (Sluttet etter to fullfgrte dr, ikke i Igpet av
et skolear).

Noen svarer ogsa at skolen gjorde veldig lite:
Kan egentlig ikke komme pa skolen gjorde noe for G unnga det.

Veldig lite. Tror mest de kjeftet litt pd meg eller viste mistillit til det jeg sa (pga manglende
blikk-kontakt og fraveer, virket jeg sikkert mindre tillitsvekkende enn elevene som mobbet meg)
og virket ikke som om jeg var spesielt viktig. Har gdtt pad mange forskjellige skoler. Noen av
dem var litt bedre enn andre. [navn pa skole] var helt forferdelige. Kontaktlaereren min mente
at elevene hennes var for voksne til G drive med mobbing... fikk egentlig ikke til G kommunisere
til slutt.

Noen skoler har gjort en del for & forebygge frafall for elevene som na er ung bruker av NAV:
Samtaler og tilrettelegging, redusert arbeidsmengde.

Jeg fikk forlenget frist pa prgver og innleveringer. Ellers var det forskjellig praksis fra lzerer til
lerer hva de ansd som nok grunnlag. Mange var veldig sjenergse og strakk seqg langt for at jeg
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skulle klare meg, men det var ingen standard praksis @ forholde seg til. Det virket ogsd som en
del laerere syntes det var vanskelig G vurdere, kanskje derfor. Da jeg f@rst ble syk, kalte
administrasjonen inn til mgter. Jeg fikk time til radgiver og kontaktlaerer fulgte opp. Det var
mens det var uavklart hva som feilet meg. Nar vi begynte a fa svar pa det, ble det tydelig at det
var ikke mye de kunne gjgre utover a gi forlenget frist pa ting. Rettigheter og alt sGnt mdtte jeg
finne ut av selv. Det var utrolig lite som tydet pd at det fantes en praksis for slike tilfeller. Jeg
har jobbet veldig hardt for G gjennomfgre vgs, og har mgtt utrolig mye velvilje blant alle pd
skolen min, altsG leerere og administrasjon. De har stilt opp! Men det var aldri noen mate a
gjore det pd som ikke var tenkt ut for en frisk elev eller noen som var midlertidig syk, rett og
slett.

| det siste sitatet ligger mye refleksjon fra en som har blitt kronisk syk i Igpet av videregaende
oppleering. Flere av de mange hundre sitatene i dette datagrunnlaget, stgtter det denne
respondenten sier — videregaende skoler har fa virkemidler nar noen blir syke i Igpet av utdanningen.
Her ligger sannsynligvis et stort potensial for a redusere frafallsratene fra videregdende skoler, men
den offentlige debatten, og i stor grad forskningen pa frafall, har i liten grad inkludert
helseperspektivet.

2.7.4 Kontakt med Oppfalgingstjenesten (OT)

Av de som har avsluttet videregaende oppleerling uten a fullfgre, svarer hver tredje at de har hatt
kontakt med Oppfglgingstjenesten, mens 41 prosent svarer at de ikke har hatt kontakt med OT, og
26 prosent er usikker pa om de har hatt kontakt med OT.

Vi har videre spurt de som har hatt kontakt med OT, om hva OT gjorde og sa i denne kontakten.
Brukere av NAV som har hatt kontakt med OT har nesten utelukkende gode erfaringer med OT:

De forklarte litt i forholdt til andre muligheter for G fullfgre utdanning

De hjalp med det de kunne, tror jeg.

De hjalp meg med gkonomi og bo-situasjon

De hjalp meg veldig mye i Trondheim og var veldig snill.

Fikk hjelp til G pr@ve G finne en mate a gjgre hverdagen bedre pa.

Hjalp meg med d ta telefonsamtaler og lzerte hvilke rettigheter jeg har.

Tilbydde psykologisk hjelp, hjalp meg a flytte ut fra hjemmet pga svaert anspent forhold
hjemme.

Henviste meg til BUP.
Hjalp meg med G komme ut i arbeid. Men hun er for innpdsliten!

Den siste kommentaren viser kanskje hvor vanskelig det kan veere a finne den rette balansen i
kommunikasjon med unge.

41



Noen ganger gir OT tydelige anbefalinger:

De anbefalte meg & slutte pd pdbygging og satse pd leerlingeplass i barne- og
ungdomsarbeiderfaget. De skaffet meg en praksisplass i en barnehage.

Flere forteller at det var gjennom OT at de kom i kontakt med NAV:
De hjalp meg G komme i kontakt med NAV og viste meg mulighetene jeg hadde, og har videre.
De prgvde @ fG meg inn i NAV-systemet.
De sa jeg skulle ta kontakt med NAV.
De tilbgd hjelp til G fa hjelp fra NAV.
De var med til NAV og sa at NAV skulle hjelpe meg a finne jobb.
De gjorde at jeg fikk NAV kontakt!

Hjalp meg & komme i kontakt med NAV, sgkte om annullering av skoledret, hjalp & sgke
arbeidsplass.

Sendte meg til Jobbhuset!
Det at noen bryr seg slik som OT gjgr, er det flere i utvalget som responderer positivt pa:

De ringer av og til og oppdaterer meg etc. som er kjempefint. Selv om jeg ikke trenger hjelp fra
dem, er det kjekt g vite at de er tilgjengelig.

Hvorvidt OT kan hjelpe nar det er relativt tung helseproblematikk inne i bildet, er usikkert ut i fra
svarene fra de unge:

Jeg har veert i kontakt med dem, spesielt i forhold til sosiale ting da jeg ikke har noe nettverk,
men det ble ikke sd relevant da det tar tid 6 komme i gang med behandling og jeg er for syk til
d jobbe med andre ting.

Pé kontakttidspunktet var jeg for syk og er avhengig av a bli vesentlig bedre fgr jeg kan prgve G
ta ett eller flere fag igjen. OT var enig i denne vurderingen og jeg har fatt utvidet skoleretten
slik at jeg kan gjennoppta vgs ndr jeg blir bedre/frisk. Har hatt ME i 6 dr.

Den eneste som uttrykker veldig darlig erfaring med OT, er innflytter i S@r-Trgndelag og har
erfaringen med seg fra OT i en annen landsdel. Det er i datagrunnlaget flere som svarer "lite" pa
hvilken hjelp de fikk, noen husker ikke helt hva som ble sagt eller gjort, mens andre ikke har kjent til
OT:

Var ikke klar over at de fantes rett far jeg ble for gammel til G fa oppfalging av dem. Husker
ikke sG mye av hva som ble sagt, men det skjedde ikke stort.
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2.8 Hva skal til for a komme i jobb?
Med det store fokuset pa "Arbeid fgrst" i NAV, er et sentralt spgrsmal hva som skal til for at de unge
skal komme seg ut i jobb. Spgrsmalet er formulert slik: Hva mener du skal til for at du skal komme ut i
jobb? (apent spgrsmal, kunne skrive det de ville).

60 prosent av de som har svart at de har som mal om & komme ut i jobb, har svart pa spgrsmalet. Vi
har derfor 178 kvalitative svar pa hva som skal til for at den enkelte unge NAV-bruker med
sammensatte behov skal komme ut i jobb. Vi har gatt gjennom svarene og bruker en del plass pa a
presentere hva de unge sier, fordi mye av essensen i hvordan NAV ma arbeide for & lykkes med de
unge kanskje ligger.

2.8.1 Arbeidsgiverne
Noen mener de fgrst og fremst trenger en arbeidsgiver som vil la de fa prgve seg i arbeidslivet.

Fa mulighet til 6 komme pd intervju
At noen gir meg en sjanse
Jeg har sgkt pd 11 jobber uten hell

Det er noen slike erfaringer, men dette er ikke de dominerende svarene. Det er mange i utvalget som
trenger mer enn et intervju eller en sjanse til a vise seg frem, og ofte er det behov for omfattende
tilrettelegging pa arbeidsplassen:

Jeg trenger tilrettelegging og en arbeidsplass der jeg kan komme og ga som jeg selv vil. Har en
nevrologisk lidelse samt psykiske lidelser der formen varierer veldig fra dag til dag. Jeg er ikke
en "stabil" arbeidstaker, dessverre.

God oppfalging pa jobb, det for lite oppfalging av en person som sliter tungt psykisk hver dag
som meg.

At det er tilrettelagt, ikke sG mye mennesker rundt meg og at det er akkurat passe nok @ gjére
pad en dag (ikke for mye eller for lite).

Trygge omgivelser, god arbeidsgiver, kortere vakter enn vanlig.
Tilrettelegging ved en arbeidsplass som stdr til den utdanningen jeg har tatt.

De med fullfgrt utdanning (64 prosent av utvalget) vil bade trenge en match mellom utdanningen de
har tatt, og en ledig stilling i tillegg til at arbeidsgiver er villig til a tilrettelegge. Med arbeidsgivere
som kan velge pa gverste hylle, er det noen som havner bakerst i kgen. De som havner bakerst, har
hgyere sannsynlighet for 3 bli langvarig stgnadsmottaker. A prioritere at disse ikke blir gdende lenge
inaktiv og mister troen pa seg selv og sine muligheter, synes a vaere en riktig satsning og det er
kanskje ikke disse som star lengst fra en jobbmulighet med en viss innsats.

Andre har en "hullete CV" og trenger hjelp til 3 bygge en bedre CV:

At en arbeidsgiver tar sjansen pd G ansette folk med hull i CV. Samt hjelp til & finne egnede
arbeidsplasser og kontakter.
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Arbeidserfaring & Kompetanse, for @ fG kunnskap og arbeidserfaringer sa jeg kan vise til
stabilitet, da CV-en min i dag har for mye tomrom og hull pa seg.

Jeg trenger erfaring via praksis for omrddet jeg skal jobbe i.

Flere er ogsa inne pa at det ma veere ledige stillinger og at arbeidsgivere tar i mot jobbsgkere:
At det er ledige plasser G jobbe pd, og at de tar imot jobbsgkere.
Trenger hjelp til G fa en fot innafor

En respondent, som ikke er fgdt i Norge, opplever & komme langt bak i kgen og at ingen gir
ham/henne en sjanse til 8 komme pa intervju:

Jeg synes at jeg stdr for langt bak i kgen for G komme i jobb. Det er snart ett dr siden jeg
fullfgrte masterutdanningen min ved NTNU og har jeg ikke fdtt noen jobb ennd. De eneste
jobbene jeg kan fd, er renholdsarbeid. Jeg vil at NAV skal gjare noe ekstra for @ fG oss som ikke
opprinnelig er fra Norge med hgy utdanning ut i jobb. Jeg blir frustrert nar jeg stadig ikke blir
tilkalt til intervju hver gang jeg sgker pd jobb. Det som er interessant med saken, er at det
finnes mange jobber innenfor fagfeltet mitt.

Dette er en respondent med opprinnelse utenfor Norge. Spraket i sitatet var nesten helt uten
feilstavinger. Andre med et annet morsmal enn norsk, sier de trenger a leere seg spraket bedre fgr de
kan forvente a fa jobb..

Veiledere og ledere i NAV sier at to ar pa introduksjonsprogrammet for flyktninger og oppleering i
norsk og samfunnskunnskap for nyankomne innvandrere, i mange tilfeller ikke gir god nok
norskkompetanse til 3 blir formidlet til arbeid. For disse har NAV fa virkemidler og mange blir gdende
lenge inaktiv og blir langtidsmottakere av sosialhjelp. Dette er et viktig tema, men faller utenfor dette
prosjektets rammer.

2.8.2 De unge selv
Mange flere enn dem som er opptatt av arbeidsgiverne og arbeidsmarkedet, formidler at det er de
selv som ma ta grep og kanskje ikke vaere sa kresen pa jobben de tar:

Aktiv arbeidsspker og ta det man far uansett, selv om du ikke kunne tenke deg denne jobben
resten av ditt liv. En plass md man begynne.

Fé orden pa mitt eget liv.

Falge med ledige jobber.

Féd orden pd dggnrytme.

Holde avtaler.

At jeg blir friskere og at jeg selv deltar pa tiltak og er aktiv i prosessen.
Veaere positiv, kreativ, arbeidsvillig.

At jeg trener meg pa sosiale ting jeg sliter med, og gj@r det bra i arbeidet jeg driver med.
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Vaere pdgdende, far du ikke svar sG mgt opp pd arbeidsplass. Hgr etter jobb overalt.

At man legger inn en innsats med gd rundt med CV og spgrre. Man mé ogsa gi et godt inntrykk.
Vaere motivert og mdlbevisst.

Ha std pa vilje, og ikke gi opp.

Jeg mener det er veldig viktig G vaere positiv og imgtekommende :) Vaere tilstrekkelig til enhver
tid. A mate opp til avtalte mgter om det er noe avtaler :)

Jeg ma@ std pd og overbevise arbeidsgivere at jeg har pdgangsmot til enhver oppgave de setter
meg til. Jeg ma utbedre min sgknads- og CV skriving.

Jeg ma ha oppfalging underveis, men ma ogsa gjgre en egeninnsats.
Ma slutte G veere lat.

At de unge selv kan gjgre mye med egen situasjon, er blant annet det de leerer pa Jobbhuet og
mange av disse respondentene har veert pa der. Dette gjgres ogsa fra andre NAV-kontor gjennom
samtaler, men kanskje ikke sa systematisk. Flere veiledere og ledere ved NAV-kontorene i fylket har
stor tro pa effekten av en-til-en samtaler med de unge brukerne. Andre mener at dette "blir for
smatt" og at det er begrenset hvor mye som kan Igses ved hjelp av samtaler. Mange trenger mye mer
for a bli klar til jobbformidling. Sannsynligvis er det noen av de unge med sammensatte behov som vil
fa tilstrekkelig hjelp gjennom samtaler med NAV-veilederen sin, mens andre, som star lenger i fra
jobbformidling, vil trenge noe annet. Kanskje er dette kurs i grupper for unge. Vi kommer tilbake til

dette i de neste kapitlene.

Andre respondenter venter pa at riktig jobb skal dukke opp, og leter naturlig nok etter en jobb de kan

trives med:

Et ordentlig tilbud. Jeg trives ikke med G arbeide 7 timer om dagen med 242 kroner utbetalt per
arbeidsdag.

Finne noe jeg trives med. Og evt ta utdanning innen dette.
Finne ut hva jeg vil.

NAV-veilederne sier at mange av de unge har urealistiske forventninger til hvilken jobb og lgnn de
kan fa, og de bruker da mye tid til a realitetsorientere den unge (se kapittel 4).

2.8.3 NAV
En del av de unge brukerne av NAV sier ogsa at det handler om hva NAV kan bidra med. Noen gir

NAV ansvaret for a finne en Igsning, og har kanskje store forventninger om hvilken jobb de kan fa:
Hjelp med G sgke etter en jobb jeg har lyst pd
Fd stgnad av NAV i leting etter en heltidsjobb med gode arbeids- og Ignnsvilkar.

Hjelp til G finne den riktige jobben.
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At NAV faktisk gjgr noe fornuftig.

Alt er avhengig av NAV. Og at ikke NAV er sd negativ til alt av forslag man selv kommer med.

Andre er opptatt av at NAV ma hjelpe dem med gkonomisk bistand:

At jeg fdr fulfart studiene og at jeg har en gkonomisk trygghet hos NAV

Andre igjen trenger kanskje ikke sa mye hjelp fgr de er i arbeid:

At jeg far hjelp til G skrive bra CV-er og jobbsgknader. Og at noen pusher meg litt, men ikke for
hardt eller for mye.

At NAV hjelper til litt mer.

Litt hjelp fra NAV om og dekke diverse kjgrelapper pd anleggsmaskiner som jeg trenger.

En del av de unge er i arbeidspraksis:

At NAV ikke bare stopper G hjelpe meg sa snart de ser at jeg er i arbeidspraksis.

Forlenget praksisplass ei stund fremover, fortsatt arbeidsavklaringspenger og tilpasning videre
i min nye arbeidssituasjon. Er sveert forngyd med NAV [kontornavn].

En del av respondentene formidler at det er viktig at NAV ikke bare ser begrensninger, men ogsa

muligheter:

God kommunikasjon og stgtte fra saksbehandlarane mine. L@ysingsorientering i staden for
unnvikande der funksjonsnedsettinga mi er grunn til skepsis. Mi eiga tru pa at samfunnet treng
at nokon trdr utanom normalen...

At de er enige i at jeg ma ta det i mitt tempo, hvis ikke kan vi risikere @ "mad starte pg nytt"
igjen.

Mer tydelig og engasjert NAV, mer utdanning. Fa vikaravtale/rammeavtale.

Mad ta tiden det trenger for at kroppen skal bli noksa frisk til ¢ komme tilbake i jobb. Skulle veert
mindre "mas" fra saksbehandler. Lite forstdelse, og melder pG jobbkurs. Da ikke kroppen er i
stand til G gjgre vanlige gjgremdl enda. Vise tdlmodighet, forstdelse. Akseptere at jeg md ta det
i mitt tempo. | samrdd med eksperter. Behandling og trening md komme fgrst. Styrke kroppen
igjen. Sa blir man klar for arbeidslivet. Realistisk sett.

Mange trenger litt tid pa seg, og dette kommer serlig frem der det er helseproblemer, bade

somatiske og psykiske problemer.

2.8.4 Foreldre
Noen fa av respondentene kommer inn pa foreldrenes rolle, og mener de ma hjelpe barna sine a

fullfgre skolen:

Fagrst man md vaere motivert til arbeid, foreldrene ogsé har stor rolle i G hjelpe ungene sine ut i
arbeid og ikke minst skole.
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Jeg mener at man bgr jo fullfgre skolen for @ fd seg jobb etter skolegang. En annen ting som er
viktig i forhold til skolegang, er at foreldrene er til stede for G hjelpe at ungene fullfgrer skolen.
Dette er veldig viktig, mener jeg. For meg har dette spilt en stor rolle og hjulpet meg til &
fullfgre skolegangen min, at foreldrene alltid har hjulpet meg med at "skole er veldig viktig for
at du skal ha en fin framtid med et godt Ignnet arbeid".

Hjelp og st@tte fra hjemmet eller familien er viktig for mange, men vi har ikke spurt eksplisitt om
foreldrenes situasjon i denne undersgkelsen. Det kommer likevel frem senere i kapittelet at mange
har hatt en vanskelig barndom.

2.8.5 Helsetjenester
Det er mange som svarer de trenger bedre helse, behandling og stgtte for @ kunne komme seg ut i
arbeid. En god del av respondentene svarer at mye vil ordne seg om de blir friske:

Jeg ma bli frisk farst, sa vil jeg jobbe 100 %.

Jeg ma fa bedre helse. Er under behandling og venter ogsa pa mer behandling som jeg tror vil
hjelpe.

Andre utdyper hvilke sykdommer og helseproblemer de har, og mange har behov for utredning:
Bli frisk. @delagt ryggrad samt fordayelsesbesvaer. Utredning samt behandling pégar.

Tar veldig lang tid og har mgtt mange hindre ift utredning medisinsk. Har gdtt til behandling
for fysiske plager siden jeg ble sykmeldt. NAV har veert til stor hjelp.

Ordentlig utredning pd hva som kan gjgres med min skade. Dette har NAV veert veldig
behjelpelig med.

Full medisinsk utredning.

Fa hjelp til og fa livet mitt pa rett linje igjen sG jeg kan fungere normalt i samfunnet igjen.
(Utredelse/medisinsk behandling),

Veldig mange sliter med psykiske problemer eller vansker, og far behandling fra helsetjenester:

God stgtte fra psykolog og tett samarbeid med NAV, bade med arbeidsavklaringspenger og
hjelp til ny stabil jobb.

Fortsatt behandling for psykiske problemer.
Fa bort den sosiale angsten, og prgve a fd ferdig ei utdanning.
Fa styrket meg selv psykisk.

Som vi skal se senere i rapporten, er det en stor andel av respondentene som har psykiske
helseproblemer. Mange flere har psykiske problemer enn somatiske helseproblemer. Samtidig er
psykiske helseplager darlig definert, bade i NAV og av andre. Vi ser en helt klar kobling til neste
punkt, mestring og trygghet.
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2.8.6 Mestring og trygghet

Hvilke ord som brukes, er ikke det viktigste. Det handler heller om hvilken utfordring det faktisk
dreier seg om. Det ser ut som det som kalles psykiske helseproblemer svart ofte handler om
manglende selvtillit, lav selvfglelse, lav mestringsfglelse og manglende trygghet. Selv om mange NAV-
veiledere kaller det psykiske lidelser, handler ikke dette ngdvendigvis om diagnoser:

Bli friskere og fd trygghet og tro pd meg selv.

Fa hjelp til og fa arbeidstrening, mestre og bli trygg.

Fa selvtilliten tilbake og egen tro pd G kunne utfgre noen jobb.
Bedre selvtillit og selvfglelse.

Mer motivasjon og selvtillit.

Motivasjon er skryt og ros for sin arbeidsinnsats!

Om jeg far stgtte og oppmuntring. Som jeg hittil ikke har fatt.

Riktige hjelpemidler, Gjensidige tillit mellom arbeidsgiver og meg, og ha tro pd meg selv og
mine evner.

Tilbud, med koselige folk, som forstar situasjonen jeg er i.
Veere trygg pad seg selv.
Jeg ma komme igjennom den psykiske delen.

Jeg ma laere meg @ ha tro pa meg selv, kunne greie G ga tilbake G oppsgke de stedene jeg har
veert med sgknad, og sp@rre om de har sett pa den (falge opp s@knaden).

Bli kvitt telefonskrekken, bekjempe angsten for G snakke med fremmede mennesker og spgrre
dem banale spgrsmal om hva de spiste til middag i gar og hva de skal ta segq til i helgen, ta
farerkort klasse B.

Dette er noe av kjernen i funnene. De som blir langvarige mottakere av NAV-stgnad, har ofte behov
for noe mer enn en formidling til arbeidslivet.

2.8.7 Mer utdanning
Mange mener at de fgrst og fremst trenger mer utdanning for 8 komme seg i jobb:

At jeg skal fa en utdanning og et fagbrev.

Fullfare en skoleutdannelse, for G lettere komme ut i arbeid.

Fa ferdig utdanningen og komme i gang med farerkort - sa er jeg "Good to go!"
Jeg faler jeg trenger G utdanne megq igjen, eventuelt flytte for G jobbe.

Jeg ma fa ferdig leerlingetiden min som barne- og ungdomsarbeider slik at jeg far et fagbrev,
men i en liten kommune er jeg sisteprioritert.
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Jobbe mye med fagene jeg tar, sgrge for at jeg bruker nok tid pd det og sgrge for G holde min
fysiske form i god stand.

Kurs og sertifisering innen programmeringsspréak/programvare.
Andre eri en livssituasjon der de har kommet skjevt ut i utdanningslgpet, og na star uten skolerett:

Fa fullfart skole, men har ingen rett pG videregdende lenger siden jeg har passert 25 ar. Ma da
ta resterende utdanning. Jeg mangler 2mnd videregdende, via praksis. Tar lang tid, ddrlig
betalt og jeg har barn og er avhengig av god inntekt.

| neste kapittel 2.9 ser vi neermere pa hva som skal til for 8 komme tilbake til skolen.

2.8.8 Annet

Noen trenger fgrst og fremst en plass a bo. Andre nevner Jobbklubb og arbeidspraksis. En svarer at
han trenger "flaks og kontanter", mens andre sier de trenger hjelp og stgtte fra flere for 3 komme i
arbeid:

At jeg forblir rusfri og far den ngdvendige hjelpen jeg trenger medisinsk og psykiatrisk, og
finner en jobb jeg faler er givende.

NAV har ingen tiltak som kan hjelpe meg, da jeg er alene med barn med szrlige behov. Fdr
beskjed fra NAV om at jeg ikke har noen rettigheter, da det er barna som er syke og ikke jeg.

Noen er mer usikker pa hva som skal til, og opplever at det er vanskelig:

Jeg er usikker, det virker som det er umulig for noen pd min alder uten noen spesiell
utdanningsbakgrunn @ fa en fulltidsstilling.

Andre svarer at de na er pa riktig vei:
Jeg synes jeq far bra stgtte nd, og er pa god vei mot en "vanlig" hverdag.

| dette delkapittelet har det kommet frem hvilke behov de unge har for a klare 8 komme seg i arbeid.
Oppsummert handler det bade om at arbeidsgivere gir dem en sjanse og er villig til a tilrettelegge,
egeninnsats, hjelp fra NAV og fra helsevesenet. Mange har behov for & fa gkt selvtillit, selvfglelse,
mestring og trygghet for a klare 3 komme i jobb.

2.9 Hva skal til for 8 komme tilbake til skolen
Pa samme mate som i kapittel 2.8, har vi spurt de som har mal om a komme tilbake til skolen, hva de
mener skal til for at han/hun skal klare det.

Av de som har svart at malet er a fullfgre skolen, er det 66 prosent som har fortalt hva de mener skal
til. Svarene handler i stor grad om NAV og om hva NAV kan gjgre for at de skal kunne fullfgre
utdanningen.

2.9.1 Hjelp fra NAV
A fullfgre skolegang handler for mange om a fa hjelp fra NAV for & finansiere utdanningen, eller & 3
en eller annen form for gkonomisk stgtte:
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At NAV er villig til G hjelpe meg, for jeg kan dessverre ikke finansiere utdanning selv. Men det er
lite hjelp G fa til det dessverre.

Er motivert til G starte skole igjen, men NAV er dessverre ikke pad min side.
At NAV lar meg fa stgtte mens jeg gdr pa skole.

At NAV legger mere til rette for det.

Bli frisk. Fa stgtte av NAV til G kunne bli frisk.

Dekt utdanning fra NAV, og tilrettelagt studie.

Jeg ma kunne begynne 4 ta fag uten G miste stgtten.

NAV ma godta utdanning med arbeidsavklaringspenger. Mange har ikke rad til G ta en
utdanning uten inntekt. Lytte, og ikke vaere regelryttere.

Nok midler for G forsgrge min datter samtidig som jeg er under utdanning i 3 ar.
Trenger hjelp fra NAV for tilrettelegging og stgtte for videre utdanning.

Flere forteller at de er tilbake til skolen n3, og noen har AAP fordi de er for syk til & jobbe og far ofte
behandling. Andre sier at de blir straffet fordi de velger a prgve seg pa en utdanning selv om de er
syk, fordi de far mindre penger enn andre med samme diagnose som ikke prgver a ta utdanning.
Andre opplever a ha ngdvendig skonomisk trygghet, og dette er viktig for dem som ikke har helse til
a arbeide ved siden av studiene:

Et godt hjelpeapparat rundt, samt gkonomisk trygghet. Slik at jeg kan fortsette behandling og
fokusere pa skolen uten G matte ha behov for en jobb i tillegg da det blir for mye og jeg ender
opp med a bli syk for en lengre periode. Jeg ma da starte opp igjen for G komme tilbake der jeg
var.

Fa gkonomisk stgtte da jeg ikke er i stand til G ta en jobb pd siden.

Jeg har allerede sgkt pa skole for G ga hele helsearbeiderfag pa nytt. Jeg er innstilt pa at dette
skal jeg klare.

Noen opplever at NAV ikke viser nok forstaelse for de som ikke har vert i stand til a fullfgre
utdanningen:

At NAV viser bedre forstdelse/bedre tilbud for brukere som har blitt alvorlig syke i barne- og
ungdomsar og som ikke har rukket @ fullfgre utdanning eller begynt i jobb.

De unge forteller at NAV i noen tilfeller gar imot helsevesenets anbefalinger:

At NAV kunne holde ord. Jeg har to ganger blitt lovet utdanning, men etter noen mnd har
tilbudet blitt trukket tilbake. Blitt lagt ny plan hele tiden uten grunn, pga saksbehandler gar
imot fastlegen og behandlers anbefalinger.
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FG fred og ro i min behandling og slippe NAV sine uttalelser, hvorfor kan ikke NAV godta
helseteamet rundt meg sine uttalelser?

Riktig behandling og forstdelse/oppfelging/tdlmodighet fra NAV.
Flere avdem som har oppnadd generell studiekompetanse, opplever a fa lite forstaelse fra NAV:

At NAV ikke regner generell studiekompetanse for utdanning, for hva kan du vel jobbe med
resten av livet med generell studiekompetanse?

Skole samtidig som behandling er viktig for en del av respondentene:

Behandling og statte fra NAV samtidig som jeg kan starte i det smd (som @stmarkaskolen i
Trondheim, hvor man ved siden av behandlingsopplegg ved DPS kan ta noen fag i trygge
omgivelser, med sma klasser), for G ta noen sma skritt ut i hverdagslivet igjen.

For mange er kanskje NAV det reelle "NAV-et" fordi det er mange involverte aktgrer:

Er aktivt studerende nd, men vet av erfaring at det viktigste for at jeg skal fG gijennomfart et
opplegg, er at de involverte (NAV, kommune, voksenopplering, skole..., og jeg) har en felles
forstdelse av mdlsetning og strategier. Hvis noen av aktgrene ikke far til & falge opp, har det
veert avgjgrende at jeg har fatt litt drahjelp fra de instansene som er i posisjon til det (ofte
NAV).

2.9.2 Mestring og trygghet
For svaert mange er det ngdvendig a bli trygg pa seg selv, fa selvtillit og motivasjon for 8 komme
tilbake til skolen:

Bli i bedre form og fa tilbake lysten til G ga pa skole.

Bli kvitt depresjon, trene meg opp til G omgds andre @ komme megq inn i den daglige rytmen
igjen.

Bli mere voksen, fa bedre selvtillit og en del timer med psykologen min.

Bli s@ frisk at det er lite/ingen sannsynlighet for at studiene gjor meg ddrligere slik at jeg mad
avbryte igjen. Krever at jeg ma lytte til kroppen og la den gjgre jobben for G komme tilbake til
et normalt liv.

Motivasjon.
Mlye strukturert og disiplinert jobbing i riktig retning.
Tro pG meg selv.

2.9.3 Forhold pa skolen
Noen gar og venter pa at skolearet skal starte igjen og har lite a gjgre i mellomtiden.

"At dem kan se pd at det er for vanskelig for noen med dyseleksi og ga hgyere opp i skole stigen
en vidregdende. Men sd e det ungdomstretten igjen".
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Noen har behov for a fa snakke med laereren fgr de begynner pa skolen, slik at de kunne fortalt om
hvilke utfordringer de har og fatt en annen tillit til lsereren:

At jeg kunne kjente den lzren fgr jeg begynte pa skolen, og de kunne hjelpe meg med de
problemene jeg har.

Andre har behov for samtaler med kontaktlaerer jevnlig, noe de kanskje ikke fikk i fgrste forsgk.

God nok gkonomi til G studere, tilrettelegging faglig og sosialt, samtaler med kontaktleerer
jevnlig.

For andre handler det om a finne en skole de trives p3, og a fa skoleplass. Kanskje valgte de feil skole
sist, men har na funnet en bedre strategi nar de sgker pa nytt:

Har sgkt pd nytt til hgsten med flere venner, blir bedre G ga skole ndr jeg har flere der jeg
kjenner.

En god del trenger tilrettelegging fra skolen:

Farst ma jeg bli i stand til & avlegge eksamen. Hvis jeg blir bra nok til  folge en del
undervisning, kommer jeg nok til G trenge privatlaerer i noen fag som det er mange dr siden jeg
hadde sist, for G henge med. Og helt klart hospitantplass, sa jeg kan delta i undervisning uten &
fa karakter fra skolen.

Korreksjon av tidligere fag, og oppndelse av studiekompetanse

Siden jeg har fatt pdvist ADHD s@ hdper jeg G fa mer hjelp til tilrettelegging pG den eventuelle
skolen jeg kommer innpa.

Tilrettelegging av studiet i forhold til min problematikk.
Noen trenger ogsa a fa veere deltidsstudent:
A kunne fa vaere deltidsstudent sd lenge jeg er sG syk som jeg er.

A kunne studere pd halv tid og fd stgtte fra NAV sd det fungerer gkonomisk. A fG utredning,
diagnose og hjelp.

2.9.4 Helsevesenet
Det er ogsa en del som har hatt helseproblemer og dette er arsaken til at de ikke har fullfgrt
videregaende skole.

Jeg ma bli friskere av meg selv, eller fG en medisin (feks Rituximab) ndr de finner en som har
effekt som blir godkjent for sykdommen.

Fa hjelp med helsa og ha noen som faktisk forstdr deg, og ikke bare bry seqg om sitt eget system
Fa hjelp og forstaelse for sykdommen.

Fa riktig medisinsk behandling.

God behandling f@r og under skolegang. Tilrettelegging.
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Jeg sliter med det sosiale og har nylig fatt hjelp med psykolog, det er ogsé andre problemer jeg
har som jeg burde f& orden pd for jeg kan tenke pd G fortsette skole. A slutte midt i skoledret
igjen, er ikke noe jeg vil.

Godt samarbeid med leger og andre kommunikasjonsenheter.
Omskolering, sd jeg slipper G bli sykere.

Planlegger G skrive ferdig min bachelor i hgst. Effektiv behandling fra helsevesenet gjgr det
mulig.

Rett medisinsk behandling og opptrening.
Tar allmenn pabygg na som ledd i behandling.
Noen av respondentene opplever 3 ha fatt et godt og tilpasset opplegg:

Akkurat nd holder jeg pd med d fullfgre vgs, tar noen fag pa Haukdsen-skolen. Faglig er jeg
sterk og far som regel 5 og 6 i fagene, men det er ikke sG lett med tanke pd mine psykiske
plager. Plages med sgvn, depresjon, utmattelse og hele den gjengen der. Sa jeg har veldig mye
fraveer, selv om jeg prgver sa godt jeg kan. Kanskje det kunne funka G fa noen til G hjelpe meg a
komme meg opp om morgenen eller utarbeide rutiner? Funker generelt mye bedre med rutiner
enn uten, men jeq er en litt kaotisk person som har problemer med G lage dem selv. Sd det er
mest omstendighetene rundt skolen som ma fikses, for selve Haukdsen-skolen er en av de beste
jeg har gatt pa. Blir ikke mast pd, de skjgnner at jeg selv skignner at det ikke er bra med sG mye
fraveer.

Andre har funnet frem til et studietilbud som de gleder seg til a ta fatt pa:

Jeg har tatt ansvar selv, og sgkt meg inn pa kunstskole i [by]. Har fatt skoleplass na til hgsten.
Kunst er noe jeg vet jeg mestrer, og har energi til G drive med. Kommer ikke til G ga tilbake til
videregdende skole. Kommer til G fG god tilrettelegging og oppf@lging pa denne skolen. Og
etter 2 ar med fullfart kunstskole fdr jeg studiekompetanse om jeg tar opp norsken fra 3. dret
pa videregdende. Dette er motiverende!

Noen er veldig usikre pa hva som skal til, og hva de vil gjgre videre:

Jeg vet egentlig ikke hva som skal til, jeg vet ikke hva jeg vil studere heller. Dette er vanskelig
for meg.

Generelt er det behov for ulike tilpasninger, og det ser ut som det for mange er behov for hjelp fra
ulike aktgrer; NAV (gkonomisk stgtte), helsevesenet (behandling, medisinsk hjelp og oppfalging) og
skole (tilrettelegging ved helseproblemer).

Tett og god oppfalging fra psykolog, NAV og Oppfalgingstjenesten. Bli sapass frisk at det er
fysisk og psykisk mulig.
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2.10 Arbeidserfaring

En stor andel (82 prosent) av utvalget, svarer at de har veert i arbeid tidligere. 453 personer har
oppgitt hva de arbeidet med. Det er et bredt spekter og mange har hatt mange jobber. Vi har gatt
gjennom alle svarene og gruppert dem. De vanligste jobbene de unge har hatt er fglgende:

e Butikk

e Renholder

e Pleie og omsorg

e Barnogunge

e Salg og markedsfgring

e lager og transport

e Servitgr

e Fiskeforedling

e Hotell/Kafe/kantine/kjokken/kiosk
e Handverksarbeid

e Byggoganlegg
® |ndustri

Det er helt klart vanligst & ha hatt noe butikkarbeid. Minst 20 prosent av utvalget har erfaring i en
eller annen form fra butikkarbeid. En del av disse arbeidserfaringene kommer fra arbeidspraksis,
utplasseringer fra skolen og andre midlertidige jobber. Vi kommer tilbake til hvor unge personer
arbeider i kapittel 5.

2.11 Hva gjor NAV?

Nar vi spgr om de unge som har som mal 3 finne seg en jobb har fatt hjelp fra NAV til a finne
jobbmuligheter, er det 52 prosent som svarer "Ja", mens 23 prosent svarer "Nei". Resten, 25 prosent
eller hver fjerde respondent, svarer at der usikker pa om de har fatt hjelp fra NAV. De som har fatt
hjelp av NAV til a finne seg en jobb og som er i fast jobb, har ikke deltatt i undersgkelsen.

Hele 97 prosent av de som har fatt hjelp fra NAV, svarer at de selv var involvert i prosessen. |
intervjuene med NAV-veilederne, er det mange som forteller at de forsgker & ansvarliggjgre og
involvere brukerne mest mulig.

Nar vi spgr om de selv arbeider aktivt for & komme ut i arbeid/og aktivitet, mener de aller fleste at de
i stor grad er aktive, se figur 2.17.

Vi spurte ogsa om hvordan de finner frem til ledige stillinger de kan sgke p3, er det 64 prosent som
svarer at de sgker etter jobber selv pa internett, se figur 2.18. 16 prosent far hjelp av NAV-kontoret
(se figur 2.18). En prosent av brukerne med sammensatte behov som har svart pd undersgkelsen,
bruker vikar- og rekrutteringsbyra. Sannsynligvis har de unge med sammensatte behov problemer
som gjor at de ikke er attraktive for vikarbyraene.
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| svaert stor grad | ganske stor grad Verken/eller | ganske liten grad | sveert liten grad

Figur 2.17 | hvor stor grad opplever du selv at du jobber aktivt for 8 komme ut i arbeid/aktivitet?

Sgker selv etter jobber internett

Far hjelp pa NAV-kontoret

Annet (gar rundt og spgr, skolen hjelper, avis +
kombinasjon)

Eget nettverk

Rekrutteringsbyra

- 10 20 30 40 50 60 70

Figur 2.18 Hvordan finner du frem til ledige stillinger du kan sgke pa?

Vi har ogsa spurt om det er laget en konkret plan for hvordan de skal komme ut i arbeid, og 42
prosent svarer nei. 37 prosent svarer at dette er gjort i samarbeid med NAV (se figur 2.19).
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Ja, med arbeidsgiver

Usikker

Ja, med NAV

Nei
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Figur 2.19 Har det blitt laget en konkret plan for hvordan du skal komme ut i jobb?

Det er ogsa spurt om respondenten har fatt hjelp fra andre i NAV utenom NAV-kontoret. Syv prosent
svarer de har fatt hjelp fra NAV Arbeidsradgivning, seks prosent fra NAV hjelpemiddelsentral og én
prosent fra NAV Intro. De kunne ogsa svare "Andre" og oppgi hvem, men her kommer det stort sett
arbeidsmarkedsbedrifter, navngitte NAV-kontor, private tiltak og annet. Flere sier at de ikke vet helt
hvor aktgren som har gitt dem hjelp hgrer til, om det er i eller utenfor NAV.

Det er ogsa 44 prosent av de unge svarer at NAV har trukket inn andre aktgrer, mens 17 prosent er
usikker pa om NAV har gjort dette.

2.12 Hjelp fra andre aktgrer
Vi har ogsa kartlagt hvilke aktgrer som er i kontakt med de unge brukerne i NAV, se figur 2.20.

Det er sarlig mange som har fatt hjelp til a giennomfgre skole/utdannelse eller til 8 komme i arbeid
av fastlegen. Nar 60 prosent av utvalget har helseproblemer, er det naturlig at mange har kontakt
med fastlegen. At fastlegen er en viktig hjelper pa vei gjennom skole og for 8 komme i arbeid for sa
mange, er viktig informasjon. Ogsa at hver tredje har fatt hjelp av psykiske helsetjenester gir en
indikasjon pa omfanget av de psykiske helseproblemene til de unge brukerne av NAV. 25 prosent har
ikke fatt noen hjelp fra andre, mens tre prosent har veert i kontakt med barnevern og fatt hjelp. Fem
prosent av de unge i utvalget, har fatt hjelp fra andre i kommunen (utenfor NAV-kontoret).
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Boveileder/boligtjeneste
Barnevern

Andre i kommunen
Helsestasjon/helsesgster
Andre (lzerere, behandlere, ektefelle, tiltaksaktgr)
Oppfglgingstjenesten (OT)
Spesialpedagog/PPT
Radgiver pa skolen

Nei

Venner/nettverk

Foreldre

Psykiske helsetjenester

Lege

10 15 20 25 30 35 40 45

Figur 2.20 Har du fatt hjelp fra fglgende personer/hjelpeinstanser for a klare a gjennomfgre skole/utdannelse eller for a

komme i arbeid?

2.13 Hva mener de unge brukerne om NAV?

Vi har spurt om de unge har en fast kontaktperson pa NAV-kontoret. Svarfordelingen er vist i neste
figur, og 79 prosent har en fast kontaktperson, mens 12 prosent har kontakt med flere personer i
NAV. Ni prosent svarer at de ikke har en fast kontaktperson i NAV, men dette kan vaere nye brukere

eller folk som fglges opp av et team (for eksempel ved Jobbhuset).

90
80

70 -

60 -

50 -

40 -

30 A

20 +

10 -

0 -

Ja

Nei

Il

Har kontakt med flere

Figur 2.21 Har du en fast kontaktperson i NAV?

Vi har ogsa med et apent spgrsmal formulert slik: Her kan du beskrive med dine egne ord hvordan du

opplever samarbeidet med kontaktpersonen(e) i NAV.
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Spgrsmalet er ikke gitt til de som har svart nei pd om de har en fast kontaktperson i NAV. 81 prosent
av de som har en fast kontaktperson, eller har kontakt med flere i NAV, har svart pa spgrsmalet.
Totalt er det gitt 423 dpne svar. Vi har gatt gjennom alle svarene og fgrst kodet om erfaringene var
positive, negative eller blandede, se tabell 2.7.

Tabell 2.7 Antall og andel av utvalget etter hvordan de vurderer samarbeidet med kontaktpersonen(e) i NAV.

Antall Andel
Godt samarbeid 237 56
Blandede erfaringer 107 25
Darlig samarbeid 79 19
Totalt 423 100

Det er totalt 56 prosent som svarer at samarbeidet med kontaktpersonene er godt. En av fire har
blandede erfaringer med NAV, mens omtrent en av fem sier at de har et direkte darlig samarbeid
med NAV. Vi ser videre pa hva som ligger i svarene.

2.13.1 Godt samarbeid
| disse svarene ligger det mange kommentarer som "Fantastisk!", "Veldig bral!", "Helt utrolig!" og
annet som viser at den unge personen opplever a ha fatt god hjelp fra NAV.

Engasjert og veldig flink til G hjelpe. SG jeg er veldig forngyd med samarbeidet med
kontaktpersonen i NAV.

Hun er hyggelig, og far meg til G fole at hun bryr seg om meg og mitt. Dermed stoler jeg pG
henne, og da er det enklere G kunne samarbeide.

Jeg er heldig med min person, hun er engasjert og jeg tror hun oppriktig gnsker mitt beste.

Kontaktpersonen min i NAV har alltid tatt meg og mine utfordringer pG alvor og har hjulpet
mye. Jeg har ikke fatt kontakt med henne pG mail i det siste, sd jeg hdper at jeg ikke har mistet
henne.

Vennlig, hjelpen kommer fort. Finner ut hva vi skal gjgre veldig tidlig i samtalen.
Det er et godt samarbeid. Hun prgver @ forstd min situasjon og hjelpe sG mye hun kan.

Har hatt et godt samarbeid med mine kontaktpersoner pa NAV. De er alltid til stede og hjelper
meg med sgknader, skjemaer, arbeidssgknad og cv.

Har opplevd det som  positivt, og blir tatt pd alvor. De  forstdr
hvorfor jeg ikke har vert i en tilstand som tilsier skolegang eller jobb. Fikk
arbeidsavklaringspenger, noe som har hjulpet meg til G betale behandlinger som nd har gjort at
jeg er frisk nok til @ begynne pa skolen igjen.

Jeg har bra kontakt med ham, far hjelp ofte.
Kiempegod oppfalging, trivelig og far meg i godt humgr.

De fleste svarene i den positive kategorien likner pa disse. Det handler om 3 bli sett og hgrt, bli tatt
pa alvor, at kontaktpersonen har noen gode forslag til Igsninger. Det handler om a kunne snakke med
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de unge og lytte til det de har a si, forsta og samtidig vaere en som stiller krav og viser at de har tro pa
dem og har forventninger om at de nar malet sitt. Over halvparten av respondentene har altsa slike
opplevelser.

2.13.2 Blandede erfaringer
De som har veaert i NAV en stund, har gjerne hatt flere enn en veileder. Ofte er de forngyd med noen
av dem, men misforngyd med andre.

Det er stor forskjell pd hvem jeg har hatt som kontaktperson. Noen har jeg opplevd som
villedende og lite samarbeidsvillig, mens andre gir god informasjon og jeg faler at de gjgr alt de
kan for G fa l@st situasjonen pa en best mulig mate.

Etter G ha byttet kontaktperson flere ganger, har jeg nd endelig fatt en som hjelper til.

Siden jeg ble bruker av NAV, har det vaert mange saksbehandlerbytter og liten tid til G sette ny
saksbehandler inn i saken. Det siste halve dret har jeg imidlertid hatt samme saksbehandler, og
henne har jeg god kontakt med. Syns hun er ryddig og empatisk og falger opp sparsmal og
utfordringer pd en flott mate.

Jeg er né pa min femte saksbehandler og han virker grei. Han hgrer pa det jeg har og si, og vi
planlegger etter mine egne gnsker og mal. Om noen uker skal vi i et mgte med en butikk for G
snakke om praksisplass. SG nG gadr ting greit. Har tidligere hatt bdde flinke og udugelige
saksbehandlere, som enten har veert veldig flinke - eller glemt meg helt.

Andre har fatt ny saksbehandler mange ganger uten a bli informert:

Har plutselig fatt ny kontaktperson flere ganger uten a bli informert. Den jeg har na: Komplisert
farst, folte meg stigmatisert som "lat" fordi jeg var for syk og sliten til & kommunisere godt pd
telefonen. Bedre etter at vi mgttes ansikt til ansikt da jeg hadde en god periode.

Dette sitatet kan vaere en paminnelse om at det personlige mgtet ofte er helt ngdvendig, og at det a
ta en telefon til brukeren i noen tilfeller ikke er tilstrekkelig:

Har aldri mgtt min kontaktperson fra NAV. Kun snakket i telefon, og ndr jeg spurte om a fa et
mgte angdende noe jeg ikke husker nd, sa var dette ikke ngdvendig. Men jeg faler jeg far fram
mitt budskap mye bedre ved et mgte og ikke over telefon!

Den siste kontaktpersonen har jeg ikke truffet enda. Jeg har hatt 4 kontaktpersoner over 18
mdneder. (I giennomsnitt 4,5 mnd pr saksbehandler som begynner G spgrre om de samme
tingene igjen, noe som er krevende for en som ikke har krefter.) Bare 2 av disse har jeg mgtt
personlig.

A forholde seg til nye veiledere hele tiden, er slitsomt for mange av de som har helseproblemer og
det er mange som beskriver utfordringer i den retningen.

Andre sliter med a fa kontakt med veilederen og a fa svar pa spgrsmal:

Veiledere skiftes altfor ofte, har ikke rukket G mgte alle jeg har hatt til nG engang. Det er
dessuten vanskelig d fa tak i veileder over telefon.
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Personene er hjelpsomme, men har et system som er A4 og ikke fleksibelt nok til G hjelpe folk
tilbake i jobb. Og tar brutalt lang tid @ fa svar pg henvendelser.

Mange synes ogsa det er problematisk at de ma forholde seg til mange personer. Sitatet under
handler om et kontor som har turnus pa a sitte i mottak, slik at nesten alle av de ansatte sitter der:

Jeg syns det var vanskelig i begynnelsen, at de egentlig ikke forsto meg sd godt, at det eneste
de tenkte pd var at jeg mdtte sgke meg jobb. Har lagt merke til at noen, ikke alle, er veldig
mistenksomme av seg, som om jeg skulle lure penger ut av NAV. Har ogsa blitt forvirret over
hvor mange kontaktpersoner jeg faktisk hadde til hver sak, fast. Syntes ogsa at det var meget
irriterende at hver gang jeg skulle til NAV (ndr jeg mottok sosialstgtte) for G levere
kontoutskrift, sG madtte jeg snakke med en ny person hver gang og forklare alt pd nytt
(ettersom alle pd NAV na tar for seg alt, at alle star bak skranken og snakker med deg). Det
verste er at det er ikke noe privatliv lenger, alle pGg NAV har hgrt om deg og dine problemer
ettersom du madtte forklare alt pd nytt til en hver person. Uansett, jeg fant ut etterhvert at jeg
var for syk til G jobbe. Derfor mottar jeg arbeidsavklaringspenger na.

Apningstidene er redusert i mottaket ved mange av NAV-kontorene, men mgter legges til tidspunkt
der mottak ikke er apent:

Litt forvirrende, fikk vite at en var min behandler, men ble plutselig innkalt til mgte med en
annen, som ikke forklarte hvem hun var. Fikk dessuten mgtetid for NAVs dpningstid, og sto
utenfor (forkjglet i minusgrader) i 40 min fordi hun hadde glemt mgtet. Ingen unnskyldning ble
gitt.

Andre igjen har ikke sa store problemer med a forholde seg til mange:

Jeg synes det fungerer greit som det er nd. Jeg har en kontaktperson i NAV, men jeg har bare
snakket med henne to ganger f@r. SG jeg har mest kontakt med de andre pG NAV. Uavhengig av
hvem det er. Jeg synes det er godt og ha det slik. Fgler jeg fdr den hjelpen jeg trenger og
forstdelsen jeg vil ha og trenger.

Mange av de unge som er mellomforngyd, svarer at kontaktpersonen har gjort sitt beste, men at det
er systemene som er krevende:

Min kontaktperson gj@r sitt beste gitt de forutsetninger som hun har mellom budsjetter,
ventelister, regelverk, bruker (meg) og sd videre. Men selv om samarbeidet er godt, sa faler jeg
ofte at den hjelpen jeqg faktisk fdr, ikke strekker til og kun opprettholder status quo istedenfor G
fare til virkelig fremgang.

Mange er opptatt av at selv om kontaktpersonen er grei, er det ikke sa mye som skjer:
Kontaktperson er grei G snakke med, men det skjer veldig lite.

Jeg syns samarbeidet i seg selv er ok. Men synes det gar veldig tregt, og det er kjedelig G st pa
vent, kjedelig G leve i usikkerhet om hva som skjer fremover.

Hyggelig kontaktperson, men utover det har jeg fatt null hjelp. Har fatt 1 (ETT) jobbtilbud i
Igpet av en periode pG 2 dr, og det var en jobb jeg ikke kan ta pga min helsetilstand. Jeg har
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pravd @ ga i dialog for G fa hjelp til G utrede hvilke muligheter jeg har ang. jobbstillinger, men
har ikke fatt noe ut av det. Min kontaktperson er aldri tilstede ndr jeg trenger hjelp, svarer sd
og si aldri pd mail selv om de er pdlagt G svare. Fdr ingen respons ndr jeg ber om G bli ringt
tilbake. Rett og slett generelt veldig skuffet over 'samarbeidet’ med NAV og kontaktperson.
Har ogsG mgtt stor motstand fra andre kontaktpersoner pd NAV-kontoret jeg tilhgrer, hvor de
har rotet bort viktige papirer 3(!) ganger pd rad. Tok 3-4 mnd G rydde opp i det, noe som gikk
hardt utover meg gkonomisk og psykisk.

Det er ogsa flere som sier at NAV har kastet bort sakspapirer, men disse er generelt ikke forngyd med
kontaktpersonen sin heller. Her er i det minste kontaktpersonen hyggelig. Manglende jobbtilbud ser
ut til & veere en frustrasjon respondenten deler med flere av de unge som har veaert i NAV en stund.

Andre fgler seg litt stilt pa sidelinjen:

Det er bade og. Noen ganger er det klar og god kommunikasjon, mens andre ganger faler jeg
at jeg ikke far delta i min egen sak. Det blir snakket over hodet pG meg. Saksbehandleren min
gnsker @ hjelpe meg, men hun blir veldig begrenset pa grunn av s mye lovverk.

At lovverket er stort og vanskelig @ ha detaljert kunnskap om, merker ogsa brukerne som har litt
andre behov en de stgrre gruppene:

Det er OK. Men ofte er det et problem at de ikke kjenner til reglene ngr man ikke har en enkel
sak. Jeg sluttet pd studiene og er derfor registrert som student hos NAV. Ofte sG aner de ikke
hva de skal gjgre med meg, og hvor jeg passer inn i systemet deres. Det stgrste problemet er
inkompetanse hos mange av dem man mgter. De kjenner ikke reglementet og gir ofte feil rad
om hva man kan, og ikke kan, sgke pa.

Opplever at kontaktperson gjgr en grei jobb. Men at det er "lett" G gjemme seg bak
retningslinjer og praksis, gitt av departement. Opplever at det er ulik forstdelse av hva
lovverket sier. Slik jeg ser det, er det tydelig hvilken bistand jeg har krav pa.

Veldig variert. Jeg har funnet at man md ha med seg minst ett vitne til mgter med NAV, hvis
ikke er det store sjanser for @ bli behandlet respektigst. Det er ogsa problemer hvis man
henvender seq til flere personer, da man aldri fGr samme svar i forhold til regler eller hvordan
ting fungerer.

Det er ikke alltid det er NAV som er problemet, noen ganger kan det vaere andre aktgrer som ikke
gjer en god jobb:

Greit sd lenge jeg har en kontaktperson med. Har hatt to helt horrible mgter hvor jeg har
begynt G grdte, men det pga en person som var med pd mgtet som begynte G nedverdige meg
og snakke stygt til meg. Personen var forgvrig kontaktpersonen via arbeidsutprgvingen.

Det ser fortsatt ut som det finnes veiledere som tilbyr ufgretrygd heller enn arbeid:

Jeg synes jeg har en god dialog med min kontaktperson. Jeg synes det er vanskelig G fa kontakt
med personen til tider, men som regel gar det bra. Jeg faler ogsa at min kontaktperson ikke har
troen pa at jeg skal inn i en fast jobb, han vil ha meg uf@retrygdet, men det vil ikke jeg!
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Det er heldigvis ikke mange slike svar fra de unge respondentene i utvalget, men her ser det ut som
veilederen undervurderer arbeidsevnen. Hvor utbredt dette generelt er, er vanskelig a vite. Andre
opplever en motsatt situasjon, der NAV fglger "arbeid f@rst", kanskje pa tross av at personen ikke er
formidlingsklar.

Syns det av og til er vanskelig, siden de bestemt vil at jeg skal komme ut i arbeid. Jeg har spkt
mange ganger, men uten hell og far bare avslag. Trur jeg trenger og fG en utdannelse, men
sitter igjen da uten noe gkonomi.

Det virker & vaere noe ulik praksis i forhold til stgtte under utdanning. NAV er strenge pa at de ma
bruke Lanekassen som andre, nar dette er et alternativ. Manglende studieprogresjon kan vare en
arsak til redusert stgtte fra Lanekassen. Nar det er helseproblemer, er det vanskelig a ha deltidsjobb
ved siden av studiene. Noen opplever at andre har fatt AAP mens de gar skole, mens de selv far
avslag:

Jeg var sé heldig som til slutt, etter flere nedverdigende opplevelser fra saksbehandlere pd
NAV, G fa en saksbehandler som stgttet meg og som trodde pd meg. Til tross for at jeg var
meget syk, fikk jeg innvilget AAP og startet pa utdanningen som en del av rehabilitering. NG er
jeg snart ferdig utdannet sosionom og kommet meg ufattelig langt i bedringsprosessen. Det
har veert avgjsrende G ha noen som har trodd pG meg og som ikke har gitt meg opp.
Saksbehandleren min er en stor grunn til at jeg har det s bra som jeg har det i dag.

En annen respondent opplever ikke & ha fatt samme forstaelse:

Opplever mye usikkerhet, lite forstdelse med tanke pd at jeg @nsker G studere og har meget
gode karakterer fra videregdende. Mye usikkerhet og skifte av saksbehandler. Blir veldig
engstelig for G gjore noe feil - bade i forhold til skiemaer og tidligere samtaler med
saksbehandler. NAV har veert veldig opptatt av d fa folk ut i jobb raskest mulig, og glemmer G
se mennesket bak. For eksempel at det er unge voksne de forholder seg til, som kan veere for
friske til "bare sitte hjemme og ga i behandling", men er for syke til og studere fulltid.

Generelt er de som har blandede erfaringer, forngyd med noen av kontaktpersonene de har hatt,
men ikke forngyd med andre. De har stort sett et godt forhold til ndvaerende kontaktperson, men
mange opplever lovverket som for strengt, flere har hatt vanskeligheter med a fa kontakt og fa svar
pa ulike spgrsmal og noen har hatt opplevelser der de ikke har blitt trodd.

2.13.3 Darlig samarbeid
Noen av respondentene skriver veldig tydelig hva problemet er, mens andre er mer generell og

skriver "vrient", "vanskelig", "demotiverende" og "ydmykende".
Denne ungdommen har ikke hatt en god opplevelse i sitt samarbeid med NAV:

Jeg opplever at NAV bruker sveert lite skignn i sakene sine, og de viser liten forstdelse for
mennesker i en vanskelig situasjon. Reglene sier en ting, sd da er det det de forholder segq til.
Endte selv opp med en posttraumatisk stresslidelse etter mgtet med NAV. Jeg er nd i praksis to
dager i uka i regi av NAV, men det er ikke mulighet til G fG noen fast jobb eller ekstravakter ndr
praksisen er over. Dette er kun for at NAV krever at du skal vaere i aktivitet, sG de plasserer sa
mange som de kan, pG en og samme arbeidsplass, som da @gdelegger mulighetene for jobb
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etterpd. Bedriften fdr betalt for G ha oss der og sG fort ordningen avvikles, sG stdr man igjen
uten noen ting, da bedriften kun ville ha deg der, sd lenge de kunne ta imot gratis arbeidskraft
og samtidig fa betalt for det.

Naturlig nok er det en del som er misforngyd med NAV fordi de har blitt nektet en ytelse:

Jeg har sveert lite kontakt med NAV, noe som passer meg bra da jeg ikke har et positivt syn pd
NAV etter tidligere erfaringer. Sure saksbehandlere, vansker med & faG penger man har krav pd
og har blitt lovet, samt at det tok min saksbehandler et halvt Gr pad G sgke meg inn i et nytt
tiltak da mitt davaerende tiltak ble lagt ned. Jeg har flyttet litt og er nd pa mitt tredje kontor, og
har ikke opplevd noen problemer der, annet enn at jeg ikke far kontakte min saksbehandler pd
mail da hun tydeligvis ikke vil gi meg mailadressen. Og med sosiale problemer og store
problemer med @ ringe, sad er jo det litt ubehagelig. Men det er kun smdting jeg har trengt hjelp
til, og sender jeg mail til NAV generelt, sa fdr jeg som regel svar pd det jeg spgr om.

Det virker & vaere ulik praksis i forhold til bruk av epost. Mange av brukerne er veldig forngyd om de
kan sende epost til kontaktpersonen sin og fa et raskt svar. De unge har vanskelig for a forsta hvorfor
ikke epost kan brukes i kommunikasjonen, og det er ikke sa rart nd i 2014 da ogsa mye offentlig
korrespondanse foregar pa epost. Sannsynligvis er det noe med faren for at det sendes sensitiv
informasjon pa epost som begrenser bruken, men noen sier de bare kommuniserer bare pa epost:

Ddrlig. Har aldri mgtt vedkommende. Har snakket over email maks 4 ganger.

Andre har entydige negative erfaringer med NAV og flere av erfaringene likner pa saker som har fatt
stor oppmerksomhet i media:

Rotete, alltid mye styr, ddrlig service, ekstrem pdkjenning for meg, mye papirarbeid og regler
de ikke kan selv, lang behandlingstid. Hadde bodd pd gata om ikke familien min hjalp meg i
perioder. Updlitelige. Veldig mange ddrlige erfaringer. Oppd mine psykiske problemer har
stress rundt gkonomi gitt meg selvmordstanker.

Veldig ddrlig. NGr man har blitt s@ syk at det vidt at man har overlevd, sG kommer man pG NAV
og farste falelse man far er at man blir mistenkeliggjort, og at flere av saksbehandlerne ser ned
pa deg som en snylter. Var i mgte med saksbehandler, og kom selv med forskjellige ting jeg
hadde lyst til G prave meg pd, forskjellige kurs om G se hva man husker osv. Jeg har tross alt
overlevd 3 hjerneslag. Men fikk nei til alt av forslag, fordi NAV tok seg ikke rad til sysselsetting
som de sa. Snakk om @ bli spytta rett i tryne med nei, nei til alt. Man faler seq som dritt nar
man er pd NAV. Har rett og slett mista trua pG NAV.

Har det helt for jeevlig, bare nedturer hver gang!
Jeg faler hun arbeider MOT meg, istedenfor G hjelpe meg og guide meg!!!!

Mange av de som har darlige erfaringer forteller at de har store problemer med & fa tak i
saksbehandleren sin:

Han er alltid opptatt, veldig vanskelig G fa tak i.

Veldig vanskelig, opplever at saksbehandler er opptatt nesten konstant.
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Helt uutholdelig & veere under NAV. Ingen hjelp G fG ndr en trenger det. Fravaerende
saksbehandler, ingen andre @ kontakte. Vent 3 dager.

Flere av respondentene fra gst i Europa, har opplevd & ikke fa hjelp fra NAV. Flere har hatt behov for
norskkurs, men opplever at dette er alt for vanskelig a fa.

Andre som har darlige erfaringer, fgler at alt gar for treigt:

Lite engasjert. Handlingsplan har vaert den samme over et dr. Alt blir utsatt og utsatt. Ingenting
skjer.

Vanskelig G fa kontakt med saksbehandler. Lang ventetid. Mye rot.

Varierende oppfalging. Vanskelig G ta initiativ til @ kontakte NAV ndr man er syk, skulle derfor
vaert noen som har kontaktet en og hadde oppfslging med en. Laaaaang ventetid pd
papirarbeid og utbetalinger.

Minst tre ukers behandlingstid pd henvendelser pd mail. Obsessivt behov for @ systematisere og
kategorisere situasjoner for G falge sin egen tolkning av gjeldende lovverk til fordel for sin egen
overbevisning. Lite stgttende til menneskelige hensyn. Tar ut tre ukers sykemelding uten &
sende saken min til noen andre. Tapte tusenvis av kroner pd det. Var ikke behjelpelig da en
gkonomisk stgnad ikke nddde meg, og jeg fikk aldri de midlene som ble vedtatt. Var ikke
behjelpelig da jeg spurte om G fa skonomisk rdadgivning. Forenklet situasjonen min i NAV-
systemet, slik at det ikke stemmer overens med hva som faktisk er tilfellet.

Ndveerende saksbehandler er dyktig og imgtekommende. Har utallige ganger tidligere hatt
saksbehandlere, eller vaert i kontakt med andre NAV-ansatte som bdde har veert direkte ufine,
nedsettende og ogsd at de har vaert direkte misvisende ifht evt spgrsmdl jeg har hatt/hva jeg
har krav pa eller kan gjgre. Jeg har ikke fatt noen form for veiledning i forhold til hvilke ytelser
jeg har krav pd, eller til hvilke muligheter jeg har i forhold til arbeid/utdanning/kurs. Nér jeg
selv har kontaktet NAV for hjelp/rdd med dette, har det vaert mye rot og endt med at det ble
ingenting ut av det. Dette til tross for at ved et tilfelle ble jeg lovet G fa dekket nettstudie, og
fikk beskjed om & sgke meg inn. Har ogsa flere ganger i kontakt med NAV blitt mgtt med
nedlatende holdninger, lite imgtekommende individer, og pd toppen av det kunne ikke de som
hadde skrevet under som saksbehandler svare pd spgrsmdl ifht krav/retningslinjer etc
[identifiserende informasjon]. Ndr jeg ikke er i stand til G ta Ignnet arbeid, hvert fall ikke per i
dag, synes jeg det er helt feil G vaere ngdt til G ha det slik, ikke engang ha mulighet til G la barna
vaere med pd idrettslag, eller andre fritidsaktiviteter for den del, som lekeland o.l. Ingen blir
bedre av G mdtte stresse pd denne mdten for G fa gkonomi og samarbeid med NAV til G
fungere.

En del av respondentene har sma barn, og mange sliter tungt gkonomisk. De far psykiske stressplager
av den gkonomiske usikkerheten, og kommer pa denne maten enda lenger bort fra jobbmuligheter.
Det er en vanskelig avveining mellom & gi insentiver til 8 jobbe, samtidig som nivaet pa den
gkonomiske stgtten ikke er sa lav at hverdagen blir sa tung at de kommer lengre bort fra arbeidslivet.

For lite oppfelging er en vanlig arsak til at de unge har darlige erfaringer med NAV:
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Det byttes saksbehandler altfor ofte. Dette er tungvint da man ma sette dem inn i situasjon og
status om og om igjen. Mdtte krangle meg til arbeidspraksis farste gang. Er nd i arbeidspraksis
for andre gang. Har ikke hatt oppfalging fra NAV noen av gangene.

Som vi sa tidligere i kapittelet, er det noen brukere som opplever at NAV ikke viser forstaelse for
helseproblemene brukeren har. Dette ser ut til 3 veere de mest fortvilte og frustrerte unge brukerne
—nar NAV ikke tar helseproblemene deres pa alvor og ser pa mulighetene for aktivitet:

Fullstendig hdplgst. Har en saksbehandler som hverken gidder G lese over min flere d@r lange
historie med NAV eller sette seg inn i min ndvaerende situasjon. Uansett hva man spgr om
svarer hun "nei", uten en gang a sjekke dette opp med noen eller lese gjeldende lover og regler
(disse virker det som om hun ikke forstar likevel om jeg har de med til mgtet og viser dem til
henne). Den siste sgknaden jeg sendte - med hjelp fra advokat - fikk jeg avslag pd, pd et
grunnlag jeg ikke en gang hadde sgkt om. Saksbehandler er frekk og utdlmodig og ikke
interessert i G hjelpe meg i det hele tatt. Jeg foreslo et mgte mellom meg, NAV og fastlege for
at hun skulle fG en bedre forstdelse av min situasjon, men det gadd hun ikke - for da matte hun
skrive en rapport fra mgtet. Selv etter G ha fdtt det bade muntlig og skriftlig fra min lege at
man ikke kan behandle et virus (grunnen til sykdom det siste halve dret), sa far jeg beskjed om
at jeg ma oppsgke behandling for viruset (det fins ingen behandling for noen virus). Det siste
halve dret har jeg sittet hjemme i sofaen og stirret i veggen fordi NAV mener dette er det beste
for meg, ettersom jeg ikke fungerer i studiet da jeg ikke far lest pga virus pa balansenerven. Jeg
blir mer og mer deprimert, og ser at jeg kan ende opp med G falle ut av studiet pga dette.
Saksbehandler er ikke interessert i @ hgre om dette, eller noe annet. Jeg trodde jeg hadde fatt
innvilget studie som et skritt pG veien til 6 komme meg ut i arbeid, men ndveerende
saksbehandler sier det kun er a fullfgre studiet som er planen - G gjgre ting utenom som kan
fremme sjanser for G fa en jobb er ungdvendig, og hun skjgnner ikke hvorfor jeg skal veere
interessert i det. Det er virkelig ingen hjelp G fa - alt jeg har fatt innvilget sa langt har kommet
etter flere runder med hjelp av advokat til G skrive sgknader og klager, og advokaten har flere
ganger veert i kontakt med departementet for G pragve G forstd seqg pa saksbehandlerne og fa
riktig informasjon om hvorfor reglene er som de er. Kontakten med NAV er som G stG G dunke
hodet i en murvegg i ar etter dr etter ar.

Dette er nok et eksempel pa at det er vanskelig a forsta reglene NAV har for stgtte under utdanning.
Generelt har man ikke krav pa stgtte fra NAV om man har rett pa studiestgtte fra Statens Lanekasse.
Det kommer ikke frem om respondentene som er frustrert over ikke a fa stgtte til utdanning fra NAV,
ikke har rett pa stgtte fra Ldnekassen. Dette bgr undersgkes videre. Manglende reelle muligheter for
de som far helseproblemer i studietiden til & kunne fullfgre utdanningen, bgr identifiseres.

2.13.4 Oppsummert brukernes erfaring med NAV

Det er helt klart ikke alle som har fatt god hjelp fra NAV. Generelt ligger forbedringspotensialet til
NAV for at de unge skal fa bedre hjelp i fglgende hovedpunkter: tilgjengelighet, stabil kontaktperson,
kort responstid pa spgrsmal, bedre oversikt over lovverket, tro pa brukerne og ikke vare over-
mistenksom, orden pa papirer og dokumentasjon, ikke motarbeide helsepersonells vurderinger,
bedre formidling til jobb og mer fleksibilitet i forhold til stgtte til utdanning og kompetanseheving.

Vi har ogsa forsgkt a kartlegge en del giennom noen pastander vi har bedt respondentene ta stilling
til, se svarene i figur 2.22.
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Jeg opplever at det er for mange "hjelpere" rundt meg
For mange har veert involvert samtidig

Jeg mangler ofte noen a snakke med

Det har veaert for lange venteperioder mellom tilbudene
Jeg synes folk pa NAV har god tid til 8 snakke med meg
Kommunikasjonen mellom ulike aktgrer fungerer bra
Jeg synes jeg ofte nok har kontakt med NAV

Det stilles klare forventninger til hva jeg skal gjgre selv

Alle som burde involveres i min sak er tatt med

0% 10 % 20 % 30 %40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

B Helt uenig M Litt uenig m Litt enig M Helt enig m Vet ikke

Figur 2.22 Ta stilling til felgende pastander om din kontakt med NAV

Omtrent 24 prosent av utvalget er litt, eller helt enig, i at det er for mange "hjelpere" rundt dem, og
noen flere (28 prosent av alle), mener at for mange har vaert involvert samtidig.

Hele 40 prosent av utvalget svarer at de ofte mangler noen a snakke med, og 58 prosent mener det
har veert for lange venteperioder mellom tilbudene. Like mange mener at NAV har god til & snakke
med dem. 34 prosent mener at kommunikasjonen mellom ulike aktgrer ikke fungerer bra (uenig i
pastanden om at det fungerer bra), mens 26 prosent ikke opplever a ha ofte nok kontakt med NAV.
21 prosent opplever ikke at de mgter klare forventninger til hva de skal gjgre selv, mens 19 prosent
opplever at ikke alle som burde veert involvert i saken, er tatt med.

2.14 Oppsummering

Utvalget bestar av 589 personer under 30 ar med sammensatte behov som er brukere av NAV. | NAV-
systemet er dette unge brukere med behov for spesielt tilpasset innsats og situasjonsbestemt
innsats. De som vurderes & trenge standard innsats, er ikke invitert til & delta i denne undersgkelsen.

De unge brukerne i NAV med sammensatte behov er relativt heterogen gruppe. De unge har ulike
mal og planer. Noen trenger jobb (halvparten av de som har deltatt i undersgkelsen), mens andre
trenger hjelp til 8 komme tilbake til skolen (23 prosent). En god del har fgrst og fremst mal om a bli
frisk (19 prosent), mens syv prosent ikke har satt seg et bestemt mal.

60 prosent av de unge brukerne av NAV Sgr-Trgndelag som har deltatt i kartleggingen, har
helseproblemer. Hver tredje unge bruker med sammensatte behov, sliter med psykiske problem.
Relativt fa har alvorlige psykiske lidelser, men heller angst- og depresjonssymptomer. Kartleggingen
viser at mange har behov for & fa opparbeidet en mestringsfglelse, fa selvtillit og selvfglelse. Mange
vil ikke veere klar for arbeidslivet for de har oppnadd dette. De trenger ogsa arbeidsgivere som er
villig til 4 la dem fa prgve seg i arbeid, og som er villig til 3 tilrettelegge relativt mye.
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Mange har lese- og skriveproblemer og disse kan vaere underrepresentert i utvalget fordi de ikke
gnsker a delta i skriftlige undersgkelser. Det er likevel lett a se fra mange av sitatene at noen likevel
har deltatt, og har svart sa godt de kan. Noen av svarene er nesten ikke mulig & forsta, men vi har
brukt tid pa @ se hva de svarer pa andre spgrsmal for a finne frem til budskapet. Mange av de med
lese- og skriveproblemer, opplever at NAV er alt for streng i forhold til & gi gkonomisk stgtte til mer
skolegang.

For de som har som mal @ ga videre pa skole, handler veldig mye om gkonomi og finansiering av
skolegangen. NAV oppleves av brukerne i utvalget bade a forskjellsbehandle folk (andre har fatt men
ikke dem), og vise liten forstaelse for at sykdommen og helseproblemer har fgrt til at de ikke har
kunnet fullfgre et ordinaert skolelgp.

Mange opplever ogsa at NAV er for darlige til a finne en jobb til dem. De ma i stor grad finne frem til
arbeidsgivere selv, men mange har problemer med a ta kontakt med arbeidsgivere eller har fatt sa
mange avslag pa jobbsgknader, at de er i ferd med a gi opp.

Viktige hjelpere for utvalget for 3 komme i jobb og skole i tillegg til NAV, er fastlegene (39 prosent) og
psykiske helsetjenester (33 prosent) og skolen (radgivere, PPT og oppfelgingstjenesten) (34 prosent).
Dette er de aktgrene som NAV ma samarbeide systematisk med om unge brukere med sammensatte
behov.

De fleste av de unge brukerne av NAV har gode erfaringer med NAV (56 prosent). Andre har mer
blandede erfaringer (25 prosent), ofte personavhengig, mens noen har direkte darlige erfaringer (19
prosent). De som har positive erfaringer, trekker gjerne frem at de har fatt god forstaelse for
situasjonen sin i NAV, at kontaktpersonen er tilgjengelig og engasjert. De som har darlige erfaringer,
trekker frem at kontaktpersonene har for darlig kunnskap om regelverket, regelverket er for
byrakratisk og lite fleksibelt, ansatte i NAV vurderer samme sak ulikt og gir ulike svar pa samme
spgrsmal, det er vanskelig a fa tak i kontaktpersonen og at de fgler seg mistrodd og motarbeidet av
NAV.

67



68



3 Prioritering av unge brukere i NAV

3.1 Hvorfor prioritere de unge?

Hva "ung NAV-bruker" er, varierer litt fra kontor til kontor. Noen mener at aldersgruppen 19-21 ar er
den mest sarbare gruppen og bgr prioriteres hgyest, mens andre sier at de under 25 ar ofte er de
mest sarbare. Alle sier at det selvsagt kan vaere slik at en 29-aring er mer sarbar enn en 21-aring, men
generelt oppleves de over 25 ar som litt bedre rustet til 8 klare seg pa egen hand. De har ofte fatt en
del arbeidserfaring og livserfaring, og blitt eldre og mer moden for a ta bedre beslutninger. Men det
er opplagt individuelle forskjeller og ikke bare alder som er avgjgrende:

Jeg syns det er veldig individuelt da. For det kan vaere en 30-Gring som du kan slippe litt, selv
om han trenger bistand fra NAV sa kan du slippe ham litt eller gi ham stgrre ansvar eller presse
ham mer enn en 20-Gring, som kan vaere mye mer sdrbar. Og det kan veere omvendt. Sa det
syns jeg er litt vanskelig (NAV-kontor P, leder).

| tillegg til sarbarhetsargumentet, er det mange NAV-ledere og veiledere som ser et stort
forebyggingspotensial blant de yngste, og saerlig basert pa erfaringer med hva de som er eldre sliter
med. De yngste er kanskje ogsa enklere a jobbe med enn de som har vaert i NAV systemet en stund:

Jeg tenker i alle fall at de vi mgter av de yngste, de kan vi snu ganske fort, fordi de har ingen
opplevelse av hva NAV-kontoret er for noe. De er ikke institusjonalisert inn i de offentlige
systemene vdre, sd jeg tror at ved @ mgte dem pa en litt annen mdte, sG kan vi snu de fortere
enn de som har gatt noen ar i systemet og egentlig har noen krav og forventninger om hvordan
vi skal behandle dem (NAV- kontor I, ledere).

@konomiargumentet kan ogsa vaere relevant, ved at unge godt opp i 20-arene kan ha padratt seg for
store utgifter i forhold til inntektsmulighetene. De yngste har ofte lav inntekt, men ikke stor gjeld.
Dermed er det forebyggingsmuligheter:

... De under 25 som ikke far pengene til a rekke, skyldes ofte at de har for liten inntekt. De har
manglende eller lite inntekt, mens de over har etablert darlige holdninger og rutiner og har for
store utgifter (NAV-kontor I, ledere)

Mange av de unge har lyst til 3 jobbe og er utdlmodig etter & komme i gang og respondentene fra
NAV mener dette potensialet ma utnyttes:

Liksom "Jeg vil ha en jobb i dag!. Okei, jeg skjgnner at jeg mé avklare ting, men egentlig ville
jeg ha startet na altsa"... Og viljen deres til G ha et normalliv... Vi har kanskje stigmatisert de
unge som uinteressert, lat, uvillig til G arbeide, syk...(NAV-kontor |, ledere)

Basert pa tilsvarende informasjon fra mange av de andre intervjuene, kan vi konkludere med at
sarbarhet, jobbvillighet og forebyggingspotensialet, er arsakene til at alle NAV-kontorene i Sgr-
Trgndelag er enige om at det er viktig a prioritere unge brukere i NAV.
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3.2 Prioriteringsproblematikk

A prioritere en gruppe brukere foran andre brukere, er langt fra uproblematisk. Nar unge skal
prioriteres, ma ressursene flyttes slik at NAV-veilederne som arbeider med unge brukere, far faerre
personer 3 fplge opp. Uten ressursgkning, eller at oppgaver tas ut av NAV-kontoret, betyr dette at
noen NAV-brukere far mindre oppfglging. Det er ikke alle i NAV-kontorene i Sgr-Trgndelag som synes
dette er uproblematisk:

Og hvis man snakker om hvem som skal prioriteres, vil diskusjonen raskt bli hvem som ikke skal
prioriteres, hva gjgr man med dem? Jeg mener at vi har et likeverdig ansvar for alle som ikke
enten er i arbeid eller er definert med ufarhet. Det er NAV sitt ansvar, og vi mad i hver enkelt sak
prave d finne ut hva som er korteste veien ut i arbeid. (NAV-kontor H, ledere)

Noen kontor har omprioritert mellom brukere under 30 ar, og da har det ofte blitt slik at de over 25 i
mindre grad prioriteres:

De over 25 prioriteres mindre. De som jobber med ungdom under 25, har feerre brukere &
forholde seg til. Det gj@r at de som har de over 25 dr, har flere brukere & forholde seg til. (NAV-
kontor |, ledere)

Kontorene som har prioritert mellom alle brukerne, nedprioriterer ofte de mellom 55 ar og
pensjonsalder og personer som er ufgre:

Fordi det er en kjensgjerning at har du fgrst kommet inn pa ufgrestgnad, sa er veien tilbake til
jobb lang, SG vi prioriterer de ikke. Vi skal sikkert ikke si det hgyt, men de klarer vi ikke a
prioritere. (NAV-kontor G, veiledere)

Jeg ser at det utfordrer oss pd ressurser, i forhold til hvem vi skal prioritere. Jeg sier at vi ikke
kan bruke like mye ressurser pa folk som er 55+ som vi bruker pG dem som er 25 dr. De er i hver
sin ende av livslgpet. Men det er jo litt som G banne i kirken @ si at det skal gj@res sann, for det
skal jo ikke vaere noe enklere for en som er utslitt, uten noe annen erfaring enn praksis, @ fa
ufgrepensjon. A finne en lettere jobb til dem er krevende, og skal vi bruke tiltaksplasser for &
prave dem ut, og holde pd med det i en 4-5 dr, sG er de kanskje 60 far vi far dem avklart, og
da... (NAV-kontor N, leder)

Ett NAV-kontor har ogsa valgt & nedprioritere oppfglging av mottakere av AAP og sykmeldte ved at
de som arbeider med dette far flere brukere. Kontoret velger heller & prioritere markedsarbeid og
kontakt med arbeidsgiverne for a fa til mer formidling. Kanskje er dette riktig vei a ga, fordi det er
usikkert hvor stor effekt oppfglgingen som gis til AAP-mottakere og sykmeldte i realiteten har pa
utfallet. Mange NAV-veiledere pa andre kontor ser det samme:

Det har i alle fall jeg tenkt pd, en som har jobben sin i kommunen, som har operert skuldra og
som er pa tur tilbake. Egentlig sG kunne jeg bare latt vaere G bruke noe energi pa henne...(NAV-
kontor C, veiledere)

Det er opplagt slik at det ikke er mulig a prioritere alt, og det er kanskje ngdvendig a gjgre justeringer
pa malekortene (signalisere hva som ikke skal prioriteres sa hgyt), om det skal vaere mulig a fa kraftig
nok prioritering til at det har effekt:

70



Og det er jo ogsd noe med toppledelsen, at ting er viktig, alt er viktig. SG det er noe med d fa
hjelp lokalt til G prioritere, hva skal du prioritere fgrst? Fordi malekortet skal vaere grgnt, og det
er 30 parametre, sa alt er like viktig. Det er en jobb som vi har mdttet gjgre, og si at ok, vi
klarer ikke alt. Da sier departementet at dette er aller viktigst, og da ma vi ta det fgrst. Men da
ma vi tdle at noe blir rgdt. SG far na det falle litt, og det er det for sa vidt ikke aksept for. Da har
vi prioritert vi, men det er ikke aksept for det. (NAV-kontor G, veiledere).

Om alt skal prioriteres, handler det egentlig om & "prioritere mellom de prioriterte", som en NAV-
leder uttrykte det.

Kommunene har ogsa krav til hva NAV skal prioritere. For eksempel a fa flyktninger i arbeid og
aktivitet. Dette ser ut til 3 veere en ressurskrevende oppgave, og kommer i tillegg til de statlige
kravene om prioriteringer.

Pa veilederniva kan prioritering bety at man strekker seg lenger i visse saker:

Hvis det er knappe ressurser i forhold til tiltak er det vanskelig, men han er jo en ungdom... Jeg
kjenner jo selv at jeg er villig til G ta flere telefoner hvis det er en ungdom som trenger praksis
enn en voksen som trenger praksis, for jeg mener den voksne kan gad og spdrre selv. Det er
lettere G veere litt mer behjelpelig i forhold til ungdommen. Jeg har starre forstdelse for at de
ikke kontakter arbeidsgivere s@ mye selv. Pluss at jeg ogsa da vil sparke de litt mer i rumpa
kanskje, for 6 komme i gang... (NAV-kontor R, veiledere).

Det er mange dilemma i prioriteringsdiskusjonen i NAV. Det kan for eksempel vaere slik at en del
voksne brukere i NAV kunne begynt & arbeide med kun en marginal gkning i innsatsen, og NAV kunne
lykkes med a formidle 10 personer til innsatsen de gjgr for en ungdom. Prioriteringer fgrer ofte til
vanskelige diskusjoner, men generelt virker det som det er stor enighet om a prioritere de unge enda
sterkere enn i dag.

Vi kan kanskje si at prioriteringsdiskusjonen i NAV tilsvarer prioriteringsdiskusjonen i helsevesenet.
Mens det kan vaere mulig a utvide kapasiteten i helsevesenet med gkt bruk av private aktgrer, kan
det veere mulig a utvide kapasiteten i NAV med 3 ta ut noen av oppgavene i NAV og legge det til
private aktgrer, for eksempel arbeidsmarkedsbedriftene.

Et annet alternativ er a redusere bruken av tiltaksplasser og bruke midlene til & gke bemanningen i
NAV-kontorene. Veilederne far da faerre brukere a forholde seg til, og kan dermed gi hver enkelt
tettere oppfelging. Det foregar noen slike forsgk rundt i landet, men vi kjenner ikke til at det er
publisert noen resultater fra dette.

A forvente at NAV-kontorene skal prioritere alt, og lykkes med alt, uten endringer i dagens oppgaver
eller mer ressurser - synes a vaere urealistisk. Hovedarsaken er at det er alt for mange brukere per
veileder til at den ngdvendige oppfglgingen kan gis.

3.3 Satsninger pa unge i Sor-Trgndelag NAV

Jobbhuset i Trondheim er i saerklasse den stgrste satsningen i Sgr-Trgndelag. Dette er et samarbeid
mellom NAV @stbyen og NAV Midtbyen. De bygger opp et annet tilbud i NAV Heimdal (samarbeid
NAV Lerkendal og NAV Heimdal) som ogsa kalles Jobbhuset, men det virker a vaere helt ulike tiltak. |
det fglgende snakker vi om Jobbhuset pa gstsiden nar ikke annet er spesifisert.
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Brukere av Jobbhuset er forelgpig nye sgkere av sosialhjelp, og de to involverte NAV-kontorene
sender unge sosialhjelpssgkere videre til Jobbhuset:

De som kanskje ikke har en umiddelbar vei ut i jobb sendes til Jobbhuset. De mangler bade
erfaring og det ligger et mer komplekst bilde bak. Vi har en siling pd det. (NAV-kontor,
veiledere).

De som star narme arbeidslivet og vurderes a trenge standard innsats, sendes som regel ikke til
Jobbhuset, slik vi forstar det.

Lederen og veilederne ved Jobbhuset forteller at dette er et relativt billig tiltak i drift, med stor
omlgpshastighet og gode resultater. Metodikken som ligger i bunn, handler om unge i grupper.
Jobbhuset er opptatt av at dette ikke er et isolert tiltak utenfor NAV, men at de fglger Standard for
arbeidsrettet brukeroppfglging i NAV, og at de fglger kravene til dokumentasjon som ellers i NAV. De
forteller ogsa at rekruttering til tiltaket ikke er noe problem:

Vi ser at det kommer venner av venner, det kommer folk direkte hit, det kommer familier som
har hgrt om Jobbhuset med guttungen sin og sier at “nd fdér du ikke sitte pd gutterommet
lenger, nd skal du mgte opp her”. Det kommer jo ogsd henvisninger, blant annet fra DPS og
samarbeidspartnere som har hgrt om dette, og at det er et fint sted G starte for ungdom som
ikke har noe tilbud ellers.

Jobbhuset gjgr avklaringer direkte:

Nar vi avklarer deltakerne, sa avklarer vi ogsd de gkonomiske rettighetene. Det er jo ikke noe
mdl at man skal gé pa sosialhjelp, det er mer en mdte G fange opp folk som vi ikke har kontakt
med ellers. Og da kan det ende opp med KVP, AAP, tiltaksstgnad eller ingen ytelse. (Jobbhuset,
leder).

Jobbhuset far mye skryt fra samarbeidspartnere vi har intervjuet. Dette er et etterlengtet tilbud, og
alle vi har snakket med som har sendt brukere dit, har mye godt a si om Jobbhuset. Det handler bade
om hvordan de tilnaermer seg ungdomsgruppen, men ogsa at det er dedikerte enkeltpersoner som
har lang erfaring i a arbeide med unge med sammensatte behov, og ikke minst at tiltaket har stor
grad av brukerstyring.

Lederen for Jobbhuset forteller at deltakergruppen er veldig sammensatt:

Og det er mye ulik problematikk i dette. Det er alt fra helse, psykiatri, rus til de som har sittet
hjemme og spilt eller har utviklet sosial angst. Det er mange forhold som gjgr at de kursene er
et fint sted @ starte. Og de erfaringene vi har gjort, er at vi ikke trenger sd lang tid for a fa
snudd om pa en del ting hos ungdom, og det er jo det som har gitt resultatene i etterkant.
(Jobbhuset, leder).

Lederen forteller oss videre at de har mange tiltak de kan sette inn etter kurset:

Da har vi et bredt spekter av tiltak vi kan bruke etterpd ut ifra situasjonen til ungdommen etter
kurset. Fra interntiltak, som er litt basert pd ting som skjer her pd huset, og den Flybojobbinga
som du kanskje har hgrt om, hvor vi har en arbeidsleder som tar pd seg montering og
flytteoppdrag for flyktningetjenesten i Trondheim kommune. Det er lavterskelbiten. | tillegg
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kommer de arbeidsrettede tiltakene, fra APS til AB til avklaringstiltak, og det som vi kjgper av
arbeidsmarkedsbedriftene. Og sG kommer jo de vi rar over selv, med arbeidspraksis og
Ignnstilskudd. Vi har ogsa de som formidles direkte. (Jobbhuset, leder).

Jobbhuset har innsett at de ikke kan gi tilbud til unge med store rusproblemer:

Du ma klare G mate opp pd kurs, mgte opp... det er imponerende mange av ungdommene som
klarer det, men rus - det klarer vi ikke.

Lederen forteller at de har hatt deltakere med rusproblemer, men at tiltaket ikke er godt tilpasset
denne gruppen. | tillegg har de kapasitetsproblemer, med at de i dag gir tilbud til en av tre
sosialhjelpsmottakere mellom 18-25. Lederen forteller videre at de har klart & fa mange som ikke
tidligere var fanget opp, ut i lgnnet arbeid.

Jobbhuset har planer om 3 inkludere mottakere av AAP i tillegg til sosialhjelpsmottakere, mens det
andre jobbhuset pa sgrsiden av byen, forelgpig ikke har planer om & gi dette tilbudet til andre enn de
unge som mottar kommunale ytelser. Jobbhuset Sgr ligger i samme hus som NAV-kontoret, og har
tett samarbeid med Gjenbrukstorget i kommunen. Det virker & ha mindre fokus pa unge i grupper
enn Jobbhuset pa sgrsiden, men de forteller at resultatene de oppnar er gode.

Begge Jobbhusene er tydelige kommunale tiltak i NAV.

Mange av NAV-kontorene i fylket opprettholder et klart skille mellom kommunale oppgaver og
statlige oppgaver. Arbeid med de unge blir i stor grad sett pa som en kommunal oppgave, og det er
for eksempel nesten utelukkende kommunalt ansatte som arbeider i Jobbhusene.

Trondheim kommune har na ogsa tilfgrt begge Jobbhusene i byen flere kommunale stillinger. Det ser
dermed ut som bykontorene har samlet mye av de kommunale ressursene i to egne enheter som
jobber med unge sosialhjelpsmottakere.

Tilsvarende er gjort ved NAV @rlandet. Der har de samlet det meste av de kommunale ressursene i
NAV-kontoret, og etablert et lavterskeltilbud utenfor NAV-kontoret for unge brukere av NAV og for
rusbrukere (Ressursbasen). De har tilbud for de to ulike gruppene (unge og etablerte rusbrukere) pa
ulike dager. Tilbudet ble etablert i september 2013 og det startet med et samarbeid med en
Vekstbedrift. At NAV ble bade bestiller og utfgrer var problematisk, og NAV tok derfor over lokalene
og driften for vekstbedriften. De bruker mange ulike metoder i arbeidet, men det er likheter i
metodene som Jobbhusene bruker. De arbeider i motsetning til Jobbhuset ogsa med etablerte
rusbrukere, men forklaringen pa dette er at det meste av de kommunale rusressursene i denne
kommunen ligger i NAV.

Veilederne ved Ressursbasen forteller at de trenger flere arbeidsoppgaver for de unge som ikke er
klar til & ga videre etter at de har deltatt pa kurs pa basen. De har samarbeid med kommunen, blant
annet vaktmesteren i kommunen, men det er forelgpig for fa oppgaver.

Blant de mindre kontorene i fylket, er det noen som etablerer ungdomsteam der hver veileder som
arbeider med unge brukere har faerre a fglge opp. Andre har en egen ungdomskontakt som de fleste
unge som kommer til NAV er i kontakt med. Noen kontor har sa vidt kommet i gang med en satsning,
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mens andre ikke har gjort noe spesielt enna. P4 sma kontor er det relativt fa brukere i hver
malgruppe, og det er vanskeligere a fa til en spesiell satsning:

Vi har ikke gjort noe spesielt, men det er et jevnt fokus. lkke noen spesielle prosjekter eller
organiseringer eller noe rundt det. (NAV-kontor A, leder).

Der det ikke er noen spesielle satsninger, sitter det gjerne veiledere som virkelig brenner for & jobbe
spesifikt med de unge:

...sammensatte behov, som kanskje er ung. Jeg faler at nd er det sdnn at alle sammen skal ha
det samme; alle skal falges opp minimum hver 6. mnd. Alle sammen like mye. Det er ikke
noen... jeg kunne tenkt meg G hatt litt oversikt, at den gruppen her, de skal jeg gjgre noe med
det neste halvdret — det er de jeg skal sette fokuset pd, for de far jeg kanskje til G gjgre noe
med. Og de andre kan jeg bare... ja, jeg kunne bestemt at de skal ligge i fred i ett ar — eller to
dr, og sa skal vi ikke gjgre noe med dem, fordi mest sannsynlig er de tilbake i jobb innen to dr,
kanskje. (NAV-kontor C, veiledere).

Denne veilederen forklarer at nad bruker hun like mye energi pa alle, og at det blir litt tilfeldig etter
hvem som dukker opp. | likhet med mange andre veiledere i NAV, opplever hun at hun ikke bruker
ressursene effektivt:

Jeg bruker ikke mest energi pd dem jeg kanskje kan fa til mest med, for G vaere helt aerlig. (NAV-
kontor C, veiledere).

Mange av de unge veilederne har stor motivasjon for a fa arbeide tett med unge som kommer til
NAV. De mener at de som har stor interesse av & arbeide tettere mot arbeidsgiverne og gjgre
markedsarbeid, kan ha ansvaret for oppfglgingen av de som faktisk har en arbeidsgiver. Unge med
sammensatte behov har sjelden en arbeidsgiver, og de trenger trolig en helt annen oppfglging enn de
som midlertidig er ute av arbeidslivet.

| fokusgruppeintervjuet med veilederne i Kontor C, sier en annen veileder at: "alt blir minimum da".
Respondenten over legger til:

Minimum, minimum. Fgler liksom ikke at du gjgr noe aktivt, at det blir noen effekt. (NAV-
kontor C, veiledere).

De andre er enige, og sier at det er vanskelig a prioritere de unge uten a ha en spesiell satsning pa
malgruppen, fordi de likevel har ansvaret for alle de andre brukerne sine. De har tanker om hvordan
de kan organisere seg annerledes for a fa til gkt satsning. Vi intervjuet lederen ogsa, og
vedkommende var opptatt av & fa kommunene og andre tjenester mer pa banen og fa til tidligere
innsats, fremfor at NAV skal omfordele ressursene for & fa til en tettere oppfelging av
ungdomsgruppen. Dette er et stort dilemma, og det handler om hvor grensene for NAV sitt arbeid

skal ga og ikke minst hvem som gjgr det om NAV lar vaere.

Andre steder svarer lederen at de har et sa godt arbeidsmarked, at det kanskje ikke er ngdvendig
med en spesiell satsning pa de unge, men heller dedikerte enkeltansatte:

Det blir jo ikke noe mye grupper ndr vi er sdpass sma da, men vi har jo hatt hun ene
saksbehandleren eller veilederen som har hatt et spesielt fokus pd unge og holdt litt kontakt og
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stilt opp pG en del mgter sammen med enten ansvarsgruppe eller foreldre eller annet. Hun har
0gsa veert kontaktperson opp imot OT-kontakt og videregdende. (NAV-kontor Q, ledere).

Andre ser kanskje at antall unge pa sosialhjelp, dagpenger og AAP begynner a gke:

Noe, og det er klart at vi har lav ungdomsledighet, men jeg t@r pdsta at vi har god oversikt over
ungdommene. De som trenger det, falges ganske tett opp. Ndr det gjelder OT-elevene, sd
kjenner vi til alle, og det synes jeg er betryggende. Det som ikke er sG betryggende, er at
antallet gker. (NAV-kontor S, leder).

Selv om alle mener at unge brukere er viktig a prioritere og a satse pa, er det ikke alle som mener det
er riktig & sette ungdomsprioriteringen til & gjelde alle under 30 ar, fordi det da utgjgr en sa stor
andel av totalt antall brukere, at det blir en stor og heterogen gruppe som er vanskelig & rette en
tydelig satsning mot. Ved & omfordele ressursene til de yngste, kan de unnga at mange av dem blir
gaende langtidsledig nar de blir over 25 ar, en status de mener mange i denne gruppen gar til i dag.
Satsning pa de unge er en mer langsiktig forebyggingsstrategi som de fleste vil synes er fornuftig,
men det betinger at det skjer en faktisk omfordeling av veilederressurser til denne gruppen.

Det er stor variasjon nar det gjelder hvor mange brukere hver veileder har, ogsa innenfor de ulike
ungdomssatsningene. Noen har rundt 10 brukere per veileder, mens de som arbeider med AAP-
saker ofte har over hundre pa store kontor.

Mange av de unge med sammensatte behov, utgjgr ofte komplekse saker som er krevende 3 arbeide
med:

Det er utrolig mange blytunge saker pd ungdomssiden, spesielt pG AAP... Av og til faler vi at vi
bruker 80% av tiden pG 20% av de sykeste brukerne. (NAV-kontor I, ledere).

En ting er hvor mange brukere de har ansvaret for hver, men en annen er hvilken kompetanse NAV-
kontorene har, og hva de trenger for a gi bedre oppfglging av de unge brukerne av NAV.

3.4 Behov for sosialfaglig kompetanse

Flere andre NAV-kontor gnsker a starte noe liknende som Jobbhuset, men mange er for sma alene og
flere har snakket om interkommunale samarbeid. Om det er en trend at NAV-kontorene etablerer
kommunale enheter innad i NAV-kontorene, og slik samler de kommunale ressursene, vet vi ikke
sikkert. Men mange steder virker setningen "NAV er NAV, og det er ikke noe skille mellom
kommunale og statlige oppgaver" ganske lite troverdig. Arsaken til at det har blitt slik, er ikke sa
vanskelig a forsta. A jobbe med brukere pa statlige ytelser (AAP, ufgre og sykmeldte) krever et annet
regelverk og en annen kompetanse enn det som trengs for a jobbe med mottakere av de kommunale
ytelsene.

Vi har snakket om det, og vi har pravd en periode a fa til et lavterskeltilbud, og da var det snakk
om G ha APS-plasser der. Det ville ikke den statlige delen av NAV, og mente at det var
kommunen sitt ansvar, og ndr stat ikke ville vaere med sa falt alt sammen. (NAV-kontor D,
veiledere).

Det er blant mottakerne av de kommunale ytelsene den sosialfaglige kompetansen er stgrst
(sosionomer, vernepleiere, barnevernspedagoger). Nar vi ser pa hvem som i dag kommer til NAV-
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kontorene, er dette i stor grad mottakere av kommunale ytelser. Gjennom selvbetjeningslgsninger,
kontakttelefoner og opplysningstjenester pa nett og telefon, er det mange som ikke lenger har behov
for & mgte opp pa NAV-kontoret. Det kommer for eksempel fa som har spgrsmal om pensjoner
lenger. Kontor som har kartlagt hvem som kommer til mottaket, finner at hoveddelen er
sosialhjelpsmottakere.

Jeg tror at personer som oppsgker NAV-kontor i dag, som tidligere oppsgkte Aetat, ofte
opplever ei st@rre krise enn det var tidligere. Det er faeerre som kommer til mottaket og sier "jeg
trenger en jobb" (NAV-kontor G, veiledere).

Bykontorene opplever at det er mange fremmedspraklige som kommer til NAV-kontoret, kanskje
fordi de andre Igsningene ikke er tilpasset deres sprak eller dekker deres behov.

Hvem som sitter i mottak pa NAV-kontorene er viktig & vurdere i forhold til hvilke behov brukerne
har. Om det er sosialfaglig kompetanse eller annen kompetanse som brukes i mottak, varierer
mellom kontorene. Det er ogsa ulikt hvordan NAV-kontorene organiserer mottak/oppfglging og det
varierer hva de kaller dette.

Nar vi i kapittel 2 har sett pa hvem de unge brukerne i NAV er, er det relativt lett & se at
kompetansen som skal arbeide med unge ma vaere tung pa den sosialfaglige biten. Det er selvsagt
ikke slik at det er niva eller type utdannelse som ngdvendigvis har stgrst betydning for hvor godt de
lykkes i arbeidet med de unge. Det handler ogsa om personlighet, interesser og erfaring. Vi har
intervjuet mange veiledere som brenner for a arbeide med de unge, og som ser et stort potensial
bade i forebygging og muligheter for aktivitet og arbeid fremfor passivitet. Kanskje har ogsa NAV for
hgye krav til formell kompetanse, kanskje skulle de ansatt flere med personlig kompetanse — at
kravet heller var at de var gode til & snakke med folk og hadde evnen til & "snu brukerne". Flere av
dem vi har intervjuet har vaert inne pa dette.

3.5 Oppsummering

Generelt er det stor oppslutning om a prioritere unge NAV-brukere sterkere i NAV-kontorene i Sgr-
Trgndelag. Den stgrste satsningen pa unge har vart i Trondheim. Jobbhusets arbeid med unge i
grupper er kjent i hele fylket, og mange NAV-kontor har gnske om a fa til noe liknende. Noen kontor
har i dag ingen spesiell satsning pa unge, og mange av kontorene er for sma til a utvikle gode tiltak
alene. Kommunene er sentrale, og NAV-kontorene ma komme i tettere samarbeid med de
kommunale tjenestene for a fa til helhetlig arbeid med de unge. Mange i NAV har stor interesse for a
jobbe med unge, og ser et stort potensial bade for forebygging og et liv i arbeid. Noen NAV-kontor
samler hele eller deler av den sosialfaglige kompetansen utenfor NAV-kontoret, eller i en egen enhet
for & arbeide bedre med unge og andre grupper. Kommunale tiltak i NAV har blitt et begrep, og dette
er kanskje Igsningen for & komme tettere pa malgruppen enn det som er mulig gjennom NAV-
kontoret. Nar vi ser pa utfordringene de unge brukerne av NAV med sammensatte behov har, er det
tydelig behov for a gjgre noe annet enn av og til ta dem inn til samtaler, eller 3 sende dem pa ulike
relativt tilfeldige tiltak som fa mener har seerlig betydning for utfallet.
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4 Erfaringer fra NAV

| dette kapittelet ser vi pa hvordan unge brukere fgrst kommer i kontakt med NAV, og hvordan NAV
arbeider med sentrale aktgrer innen videregdende oppleering, helsetjenesten og kommunale
tjenester. Vi tar her utgangspunkt i de unges behov jf. kapittel 2.

4.1 Hvordan kommer de unge i kontakt med NAV?

Det er mange veier inn i NAV for de unge brukerne. Vi har gjennom intervjuene med NAV forsgkt a
kartlegge disse veiene, og har endt opp med fglgende forstaelse av hvor de unge brukerne kommer
fra fgrste gangen de kommer til NAV:

e OT-veiledere fra videregaende skole som ber ungdommen ta kontakt med NAV nar de
vurderer at de ikke kan bista ytterligere, eller OT er med pa f@rste mgtet med NAV

e Unge som har fullfgrt videregdende opplaering, men har for lav kompetanse til 3 fa arbeid pa
egenhand, som melder seg som arbeidssgker

e Unge som kommer til NAV-kontoret med spknad om sosialhjelp fordi de mangler inntekt

e Unge som tar kontakt med NAV fordi de mangler lzerlingekontrakt

e Barnevern som tar kontakt med NAV nar personen fyller 18 ar

e Fastlegen som tar kontakt nar de ser unge med behov for gkonomisk stgtte eller aktivitet

e Spesialisthelsetjenesten, spesielt Distriktspsykiatriske sentre (DPS) og Tverrfaglig spesialisert
rusbehandling (TSB) nar unge pasienter har behov for gkonomisk stgtte eller aktivitet

e Foreldre som mgter opp sammen med ungdommen pa NAV-kontoret nar ungdommen fyller
18 ar, trenger pkonomisk stgtte og arbeid/aktivitet

e Politiet som tar kontakt nar de ser unge med behov for gkonomisk stgtte eller aktivitet

Noen av de unge brukerne tar ogsa kontakt med NAV pa Facebook, og noen kommer fra andre
kommunale tjenester nar de blir 18 ar:

Det er gjerne saker hvor de begynner G naerme seqg 18 dr, og hvor helse og velferd skal bli
pakoblet i overgangen mellom barne- og familietijenesten og helse og -velferdskontoret, sd
kaller de ogsa inn NAV. (NAV-kontor H, veiledere).

Respondenten forteller videre at det ofte er store utfordringer i disse sakene, men at det da gjerne er
helsetjenestene som har hovedansvaret, men at NAV sgrger for inntektssikringen. Vi kommer tilbake
til samarbeidet med helsetjenestene om de unge i kapittel 4.4

4.2 Hvordan beskriver NAV de unge brukerne?

Vi har bedt NAV-veilederne som arbeider med unge brukere om & beskrive malgruppen. |
utgangspunktet sier de "det er sd mye forskjellig", men etter noen runder finner vi noen kjennetegn
som gar igjen.

Altsa, det er jo ikke én gruppe mennesker, men det er jo en x-antall personer her i et
aldersspenn, og det dreier seg alt fra 18-Gringen som sluttet pd skolen i var og som ble sendt av
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foreldrene til NAV, eller ble tatt kontakt via oppfglgingstjenesten i videregdende skole, men
som kanskje klarer seg selv og starter pa skolen neste dr igjen, og vi ser aldri noe mer til han.
Det er ene ytterpunktet. Og sd kan det jo vaere en 23-24 dring med masse rusproblematikk,
langt kommet i ruskarrieren sin. Ogsd kan det vaere den 29-dringen som har knapt nok veert
inne pd arbeidsmarkedet pd grunn av psykisk helse. Sa det er et kiempevidt spekter ja, det er
det. Men at det ligger noe rundt det her med psykisk helse, sosial mistilpasning hos de fleste, vil
jeg si. Ogsa er det selvfglgelig 23-dringen som mistet jobben og som melder seg her, og om to
mdneder sd er han ute i jobb igjen. Sa det er hele spekteret. (NAV-kontor A, leder).

Dette stemmer med det de andre NAV-ansatte forteller. For det fgrste er det relativt fa av de unge
som kommer fra ressurssterke familier. Vi far hgre om enkelttilfeller der kanskje foreldrene lenge

klarer @ opprettholde et ytre der ting ser ut til & veere greit, men som etter hvert erkjenner at
ungdommen har behov for hjelp. Veilederne snakker om at det kanskje er skamfglelse involvert, og
at ressurssterke foreldre kanskje venter lenger fgr de tar kontakt med NAV. Kanskje har ungdommen
gjiennom oppveksten fatt mye hjelp og stgtte fra foreldrene, men sa ser de at overgangen fra skole til
jobb er vanskelig. De unge som kommer til NAV pa denne maten, kan ha hatt lite oppfglging fra
andre tjenester tidligere, fordi foreldrene og familien har gjort det meste selv. | andre tilfeller er
hjelpeapparatet sterkt pakoblet fra fgr, og mange aktgrer er involvert. Da kan NAV lettere
konsentrere seg om arbeid, aktivitet og inntektssikring.

Nar ungdommen kommer fra en ressurssterk familie, er det kanskje ofte mer tydelige diagnoser som
Asperger syndrom,’® Tourettes syndrom® eller andre definerte sykdommer. Unge med slike diagnoser
nevnes hyppig blant NAV-veilederne, uavhengig av om de kommer fra ressurssterke eller
ressurssvake familier.

Noen veiledere opplever at det kanskje er en gkning i andelen ungdom som kommer fra
ressurssterke familier, men at foreldrene ofte kjenner rettighetene sa godt at de unge lettere far
tiltak.

Alle veilederne vi har snakket med er enige i at storparten av de unge som kommer til NAV, kommer
fra familier som ikke kan kalles ressurssterke familier.

Samtlige veiledere vi har intervjuet, forteller at mange av brukerne har psykiske problemer:

Det kommer jo an pG hva som er grunnen, for det er jo mange av mine brukere som er veldig
psykisk syke. Mange er veldig ressurssterke ungdommer, men de er psykisk syke. (NAV-kontor
A, veiledere).

* Tilstanden hgrer inn under autismespekterforstyrrelsene ("autism spectrum disorders"), ogsa kalt

gjennomgripende utviklingsforstyrrelser. Asperger syndrom blir ofte sett pa som en hgyt fungerende form for
autisme (FHI.no).

* Tilstander der det dominerende symptomet er en eller annen form for tics, det vil si plutselige og hurtige
ufrivillige bevegelser (motoriske tics) eller lyder (vokale tics) som kremting, hosting, banning og gjentakelse av
spesielle ord. Et og annet isolert tic kan forekomme hos mange, men ved Tourettes syndrom gker og avtar tics
over dager, uker eller maneder, og pasienten opplever nye og gamle tics. Ofte foreligger andre samtidige
psykiske problemer.
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Jeg tok med meg en liste og kikket pa det der med aldersgrupper. Tenker giennom hvem der er,
og da ser jeg jo det at det er alvorlige, psykiske utfordringer hos mange. (NAV-kontor A,
veiledere).

En del av de unge har rusproblemer, men det kan vaere vanskelig a vite hvor omfattende rusbruken
er nar de sjelden mgter den unge:

Det er veldig mye psykisk helse, eller trgbbel med psykisk helse. Og en del rus, men ikke
overvettes mye rus heller. Sikkert en del skjult rus som vi ikke har greie pa. Vi oppfatter ogsa at
det er en del med ADHD, Tourettes, Asbergerproblematikk. Det er kanskje de gruppene det blir
snakket oftest om. (NAV-kontor H, ledere).

Hvorvidt rus trekkes frem som noe som kjennetegner ungdomsgruppen, handler kanskje mest om
hvor involvert det enkelte NAV-kontoret er i kommunens rusarbeid. Noen steder har NAV ansvaret
for rusoppfelgingen, mens dette andre steder ligger i andre kommunale tjenester. Det er naturlig slik
at de NAV-kontorene som har ansvaret for oppfglgingen av mennesker med ruslidelser og
rusproblemer, i stgrre grad ser rusproblematikk.

Unge mennesker som ikke passer inn i skolesettingen, beskrives av mange som a utgjgre en vesentlig

del av gruppen av unge NAV-brukere:

De aller fleste har en diagnose, ADHD, at de ikke passer inn i skolesettingen, eller sG har jeg de
som begynner G bli eldre enn 21 Gr, som mangler et og annet fag pd skolen, og av en eller
annen grunn ikke benyttet seg av muligheten til  ta de fagene. Mangler det for G eventuelt ta
fagbrev og fa lzerlingeplass, de har jeg en del av. (NAV-kontor D, veiledere).

De som naermer seg 30 ar, har kanskje vaert i kontakt med NAV i mange ar. De som forblir i NAV, og
ikke kommer seg i arbeid og utdanning, har ofte store helseproblemer. | tillegg er det mange som har
veert inaktive i arbeid og skole i flere ar:

Men jeg har veldig fa av de ordinaere jobbsgkerne, fordi de som jeg oftest kommer i kontakt
med har ofte ligget hjemme pd sofaen i to d@r og falt ut av videregdende, og da er det ikke sG
lett G vaere ordinzer jobbsgker kan du si. (NAV-kontor G, veiledere).

Nesten alle NAV-veiledere har erfaring med at det i mange tilfeller er gjort alt for lite tidligere:

For det er jo tragisk, det vi har sett opp gjennom tiden. Det kommer ungdommer til
videregdende skoler som ikke har blitt fanget opp, og knapt nok klarer G skrive navnet sitt. Det
er jo forferdelig. (NAV-kontor C, leder).

Det kan i fglge flere NAV-veiledere handle om at det er stilt lite krav til de unge tidligere i livet, og at
de aldri har vasket en kopp, eller ryddet rommet sitt. Veiledere snakker om "helikopterforeldre" og
"curlingforeldre" som i for stor bistar barna, slik at de blir uselvstendige som unge voksne. Nar de er
15 ar og skal sgke pa videregaende skole, er det i fglge noen veiledere fgrste gang de virkelig ma
gjore noe selv. Mange av dem som ikke har grunnlag for 3 mestre videregaende skole, kommer
sannsynligvis til NAV pa ett eller annet tidspunkt og da opplever NAV-ansatte at det er vanskelig a
Igse de mer basale problemene:
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Veldig vanskelig for oss hvert fall, G leere dem til G mate opp pd jobb, hvis de ikke har mgtt opp
pa skolen de siste fem drene. Det er liksom veldig vanskelig G begynne G snu den der
tankegangen. (NAV-kontor A, veiledere).

De har ikke ballasten fra oppveksten som gjgr at de klarer G holde avtaler og & forplikte seg.
(NAV-kontor C, veiledere).

Her er litt av kjernen i problematikken for noen av de unge NAV-brukerne. Noen mangler basale
ferdigheter som ingen har gitt dem pa veien til voksenlivet. Flere av NAV-veilederne sier at de nesten
jobber med oppdragelse av flere av de unge NAV-brukerne:

De snur dggnet og er sgvnlgse og... Da baller det jo pd seg. Men hva en skal gjgre med det? En
del av timene mine gdr med til oppdragelse, oppleering og moral. Moralpreken. (NAV-kontor C,
veiledere).

Vi spgr hva lgsningen for disse ungdommene er, og far til svar:

Det md veere aktivitet det handler om. Styrt aktivitet og hverdagsforpliktelse. (NAV-kontor C,
veiledere).

Sa kommer kapasitetsutfordringen opp veldig raskt. Hvem skal ta den tette oppfglgingen som disse
unge menneskene har behov for, for 8 komme seg naermere et liv i arbeid og aktivitet:

Ja, for det kan jo vaere sann som ndr jeg skal snakke med han.. Jeg snakket med ham na fredag
klokka ett, og sa skal jeg snakke igjen pd onsdag klokka ni. Men det er fordi jeg skal prave G snu
ddgnet hans. Kanskje har jeg en praksisplass til ham, men det er ikke sikkert jeg har det. Men
har jeg ikke det, s kan jeg sette meg og snakke litt sosialfaglig arbeid med ham, og hgre hva
han skal gjgre utover nd, og hva han tenker og.. Bare ta en generell prat og hgre. Man ma
prave pd det. | stedet for at "Nei, neste gang gidder jeg ikke G mate opp pd NAV, vi har jo ikke
noe @ snakke om likevel".(NAV-kontor B, veiledere).

Flere veiledere reflekterer over hvorvidt de kan sette krav, og nar et krav heller oppleves som en
trussel. At det stilles krav betyr at det har konsekvenser a ikke innfri kravene, og noen veiledere sier
dette kan veaere vanskelige dilemma.

Det er ogsa noen av de unge, som vi sa i kapittel 2, som har hatt en darlig oppvekst, og trenger
kanskje mye hjelp for a bli klar for et liv i arbeid:

Vi har sgrget for at hun har fdtt seq leilighet og kommet seqg hjemmefra. Fikk en kommunal
bolig som er tilpasset henne bdde st@grrelsesmessig og gkonomisk. Og hdper at hun... Ja, vi
holder jo pG med et arbeid i fht yrkesveiledning na da. For hun vet ikke hva hun vil bli. Men hun
har en skikkelig alvorlig diagnose... (NAV-kontor O, veiledere).

Vi spgr om veiledere ser jobbmuligheter for henne:

Ja, absolutt. For hun er en intelligent jente, men hun har hatt en forferdelig oppvekst. Har en
adferdsforstyrrelse grunnet ddrlig oppvekst, tilknytningsforstyrrelse og ja... (NAV-kontor O,
veiledere).
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Det er jo sammensatt, du har jo andre tilfeller hvor de kanskje har lang fartstid innenfor
barnevernet og er traumatisert i hjemmet. NGr de unge forteller om seqg selv, ser vi at det er
mange som har hatt ddrlige oppvekstsvilkar. (NAV-kontor D, veiledere).

Det er mange det gar godt med selv om de har hatt en vanskelig barndom, og NAV er kanskje bedre
enn andre aktgrer til 3 se jobbpotensialet:

Ja, for man kan jo se folk som har hatt alvorlige traumatiske hendelser i livet og har psykiske
lidelser, men allikevel klarer seg. Sa det er ikke gitt at hvis du har en darlig oppvekst, sa kan du
ikke jobbe. (NAV-kontor J, veiledere).

Den klassiske NAV-eren:

En mate a luke ut de som egentlig hadde klart seg godt uten hjelp fra NAV, er & bruke aktivitetskravet
for a fa sosialhjelp og mobilitetskravet for dagpenger. Dette gj@gres ogsa, og mange veiledere forteller
at det er en del av de unge som da sier "Da finner jeg meg heller en jobb", og sa ser de dem ikke
igien. Sa de som egentlig kan klare seg uten NAV sin bistand, kommer seg raskt i aktivitet pa
egenhand ved at NAV gir dem en realitetsorientering og forteller de hva de kan fa. Det er de som blir
igjen i NAV etter denne runden, som vi kan si er de unge brukerne med sammensatte behov.

En veileder beskriver en del av ungdomsgruppen slik:

Det er jo mange i den her gruppen som bdde mangler en egenmotivasjon og som ma laeres
nesten G gd i forhold til at de har ikke med seg noen gode, hva skal jeg si, noen
grunnholdninger eller ballast, der sanne ting kanskje er viktig for veldig mange, men som de pd
en mate ikke har noen referanser pa. De har pd en mdte ikke noen forutsetninger for G forstd
hvordan samfunnet fungerer, hva som kreves, hva du mad gjgre, sG de mangler egenmotivasjon.
Da bruker de kanskje mer energi pd a lage fiffige jobblogger for NAV, for G fa penger. (NAV-
kontor A, veiledere).

En annen veileder har fglgende erfaring:

Men man blir jo ganske paff noen ganger. Jeg hadde en da jeg jobbet med sosialhjelp, og sd ble
det snakk om jobb og da sa han at hvis jeg trodde han kom til G sitte i kassa pG Rema, da tok
jeg feil. Det var bedre G motta sosialhjelp da. (NAV-kontor J, veiledere).

Det synes a vaere én veldig enkel tilnaerming til denne gruppen, og det er aktivitetskrav til ytelsen.
Nar det kommer en ungdom til NAV-kontoret og veilederne gir dem krav om aktivitet, for eksempel
at de skal pa Jobbhuset eller ma mgte pa NAV-kontoret hver morgen for samtale, er det flere som
"ikke gidder", og sier at de heller finner seg en jobb. Dette synes dermed a vaere en effektiv mate a
sile unna de som faktisk klarer seg uten hjelp fra NAV. Ingen av NAV-veilederne vi har snakket med
sier de har mange typiske NAV-ere. De som blir vaerende i NAV, har ofte omfattende utfordringer og
mange star langt fra arbeidslivet. Om de skal prgves ut i ordinzer virksomhet, krever det sa tett
oppfelging fra NAV at de ma ha relativt fa brukere per veileder.
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4.2.1 Hvem prgver NAV a formidle?
Unge brukere av NAV kan beskrives pd mange mater, og én mulig inndeling er etter hvor langt de star
fra arbeidslivet:

e de som star relativt naerme arbeidslivet og har en viss kompetanse og arbeidserfaring,
e de som har sammensatte behov og star relativt langt fra arbeidslivet

Den siste gruppen har behov for et forsterket tiltak i eller utenfor NAV. Kanskje er det optimale et
kommunalt tiltak i NAV-regi, fordi det er NAV som har det langvarige fokuset pa arbeid og aktivitet.

Den fgrste gruppen, de som oppleves a sta naermere arbeidslivet, prioriteres pa en annen mate av
NAV. De far mindre oppfglging, og blir i stgrre grad overlatt til 3 finne en jobb selv. Hvorvidt dette er
riktig prioritering bgr diskuteres. Mange av disse hadde kanskje kommet i jobb med litt bistand fra
NAV, men har problemer pa egenhand og kan bli gdende ledige lenge. Dette gjelder kanskje fglgende

grupper:

e unge innvandrere med fullfgrt utdanning
e unge som har fullfgrt videregadende skole, men har problemer med a finne jobb
e unge med pabegynt eller fullfgrt hgyere utdanning, men som ikke far jobb

Det kan vaere mange i disse gruppene som kan komme seg i jobb med litt hjelp fra NAV, men som av
ulike arsaker ikke lykkes pa egenhand.

Om NAV bare skal prioritere de som star langt fra arbeidslivet, har de en krevende oppgave. Om de
kunne brukt mer tid pa de som star naermere, ville NAV kunne fatt en annen rolle i arbeidslivet. Om
NAV bare kommer med personer som krever sveert mye tilrettelegging, vil det veere det
arbeidsgiverne forventer nar NAV tar kontakt.

Resultatet av brukerundersgkelsen presentert i kapittel 2, viser at det er mange i disse tre gruppene
som har behov for mer hjelp fra NAV til & finne seg enn jobb, enn de far i dag.

4.2.2 AAP eller sosialhjelp?

Personer som har fatt arbeidsevnen nedsatt med minst halvparten pa grunn av sykdom eller skade
har rett til AAP. Det sentrale er ikke hvor mye helsen i seg selv er svekket, men i hvilken grad det
pavirker mulighetene til a vaere i inntektsgivende arbeid. Det er derfor slik, at om det identifiseres et
betydelig helseproblem hos den unge brukeren av NAV, er det stor sannsynlighet for at personen
innvilges AAP.

Vi har inntrykk av at diagnosefokuset i NAV fortsatt er stort. | noen tilfeller er kanskje jakten pa
helseproblemer for a sgrge for inntektssikring stgrre enn innsatsen for a finne arbeidsmuligheter.
Noen veiledere forteller at de alltid kan finne helseproblemer om de kartlegger godt nok, mens andre
sier at sosiale problemer ofte kan veere en like stor barriere for arbeid som helseproblemer.

Fra kapittel 2 sa vi ogsa at mange av de unge brukerne er mottakere av AAP. Alle vi har intervjuet i
NAV forteller at veilederne som har ansvaret for a fglge opp AAP-mottakere, har ansvar for altfor
mange brukere hver til 3 gi tett oppfglging. Unge AAP-mottakere star derfor i fare for a fa for darlig
oppfelging, og AAP kan dermed gi en trygdeinnlasingseffekt. Kanskje sosialhjelp derfor heller bgr

82



brukes i stgrre grad, for at flere unge skal fa en mer sosialfaglig oppfelging slik at de ikke blir gaende i
lange perioder uten kontakt med NAV.

4.2.3 Sosiale eller psykiske problemer?
Som vi sa i kapittel 2.8.6 og i NAV-veiledernes beskrivelse av de unge brukerne av NAV, kommer
psykiske problemer hyppig opp som et kjennetegn ved brukergruppen.

Vi mener det er behov for a finne ut mer hva som ligger i dette. Dersom det i all hovedsak dreier seg
om manglende selvtillit, lav selvfglelse, lav mestringsfglelse og manglende opplevelse av trygghet, er
ikke dette psykiske lidelser. A kalle dette psykiske problemer og ikke mestringsproblemer, kan
utgjdre en sykeliggjgring av de unge.

Kanskje enda viktigere enn sykeliggjgringen som gjgres gjennom bruk av begrepet "psykiske
problemer", er behandlingen eller virkemidlene for & hjelpe personene som beskrives & ha slike
problemer. Man tenker lett at nar noen har psykiske problemer, er det helsevesenet som ma inn.
Dersom det hadde veert beskrevet som mestringsproblemer, er det kanskje andre virkemidler som er
mer naerliggende enn psykiske helsetjenester.

Dette er en viktig diskusjon, og kanskje er veien fra "psykiske problemer" til psykiske lidelser og
diagnoser for kort i mange tilfeller. Dersom det er mestringsproblemer den unge har, ma tiltak settes
inn for a oppna gkt mestring. Tiltak med unge i grupper ser ut til 8 vaere en riktigere og langt mer
effektiv vei & ga enn 3 kanalisere mange inn i psykiske helsetjenester og langvarig behandling der de
ofte raskt far en diagnose.

Diagnostisering av alvorlige psykiske lidelser er selvsagt viktig for a gi riktig medisinsk behandling,
men a kalle alle mestringsproblemer og sosiale problemer for psykiske problemer er a ga i feil
retning. NAV gjor det, skolen gjgr det og de unge gjgr det selv. Kunnskap om hvordan en mestrer
vanskelig situasjoner, problemlgsning, bygging av selvtillit og ikke minst naturliggjgring av
mestringsproblemer, bgr kanskje fa mer oppmerksomhet blant aktgrer som arbeider med unge. A
fokusere sterkt pa psykiske problemer og lidelser, bidrar kanskje til at terskelen blir lav for a definere
for mye som "noe psykisk".

Kunnskap og apenhet om psykisk helse er opplagt viktig, men kanskje stor oppmerksomhet om
psykiske problemer har redusert forstaelsen av at livet gir mange utfordringer som man fortlgpende
ma lere seg 3 takle. Kanskje mangler mange unge gode mestringsarenaer. Manglende
mestringsopplevelse kan gi lav selvfglelse og fgre til at mange unge far et pessimistisk bilde av egen
fremtid.

Pa dette omradet trengs det mye mer forskning, men forebyggingspotensialet ma antas & veere
betydelig.
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4.2.4 Oppsummert - den unge brukeren av NAV
| fglge veilederne vi har intervjuet i NAV, kan de unge grovt sorteres i fire kategorier:

e Unge mennesker med darlig ballast fra oppveksten (kan mangle sosial kompetanse,
dégnrytme, godt kosthold, motivasjon, arbeidsmoral og realistiske forventninger/planer)

e Unge mennesker som ikke passer inn i dagens skole (god eller darlig oppvekst)

e Unge som har fullfgrt en utdanning, men som ikke finner arbeid

e Unge mennesker som gnsker a utnytte velferdssystemet

| de to fgrste kategoriene finnes bade unge som har veert inaktive over lenger tid og/eller som har
utviklet sosiale og psykiske problemer.

Vi finner ikke mange unge mennesker som gnsker & utnytte velferdssystemet, hverken i utvalget som
har svart pa brukerundersgkelsen eller basert pa hvordan NAV-veilederne beskriver de unge
brukerne av NAV. Om NAV-kontorene i Sgr-Trgndelag er spesielt flinke a sile ut de som egentlig ikke
har behov for bistand fra NAV, er vanskelig 3 si.

De to fgrste gruppene,er de som kan bli vaerende i NAV over lenger tid.

Resultatet av at foreldrene av ulike arsaker ikke har gitt den unge den ngdvendige ballasten (for
eksempel grunnet foreldrenes sosiale problemer eller helseproblemer), blir ofte at den unge selv far
problemer bade med skole og den sosiale tilpasningen.

Darlig ballast fra oppveksten er ikke ensbetydende med a mislykkes i skole og arbeidsliv. Mange far
hjelp fra kommunale tjenester og andre i oppveksten, og klarer seg likevel godt.

4.3 Samarbeid med videregaende skoler og fylkeskommunen
For gruppen av unge i NAV som har avsluttet videregaende skole uten a fullfgre, er kontakten med
Oppfalgingstjenesten (OT) og OT-veilederne pa de videregaende skolene viktig.

4.3.1 Godtsamarbeid mellom NAV-kontorene og OT-veilederne

De fleste NAV-kontorene har en fast person som har ansvaret for kontakten med OT-veilederne pa
de videregdende skolene. Denne personen har typisk veert en av de veilederne vi har intervjuet i
fokusgruppeintervjuene. Ved noen kontor er det litt skifte av folk, slik at det ikke er helt avklart hvem
som har rollen som OT-kontakt.

De aller fleste NAV-kontorene, eller i alle fall OT-kontakten, mener de har et godt samarbeid med OT-
veilederne. Jobbhuset i Trondheim, som kanskje har en litt spesiell rolle i samarbeidet med OT, sier:

Det ene er at vi skal fange opp folk som er pG vei ut, og den andre er at vi skal fa folk som
slutter tilbake til skolebenken. (Jobbhuset, leder).

Det ser ut til & vaere praksis pa alle NAV-kontorene at ungdommen ikke skal komme til NAV uten a ga
via OT dersom de avslutter videregadende opplaering uten a fullfgre.
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Vi har gjort det sdnn at det er videregdende opplaering som skal ta kontakt med oss.
Ungdommene skal ikke selv komme hit og si at hei, jeg har droppet ut av skolen, kan jeg fa
sosialhjelp? (NAV-kontor A, veiledere).

Nei, vi prgver jo i samarbeid med OT @ finne og avklare hva er det som er, er det bare skolelei
eller feilvalg eller er det andre ting som gj@r at de ikke har fullfgrt. Vi har mdlet der ogsd, at
ingen skal ga passive, sa det er ng arbeidspraksis og ha fokus pd hva gjar vi fremover. (NAV-
kontor K, leder).

Dersom noen kommer til NAV og har sluttet pa videregdende og for eksempel sgker jobb eller
sosialhjelp, undersgkes det om vedkommende har vaert i kontakt med OT. Om ikke, sender NAV dem
til OT:

Ja, det er jo noen som har kommet her i mottaket, men vi sender dem jo tilbake og sier at du
md ta kontakt med skolen, og da kommer de tilbake til oss med avtale med en OT-veileder. Da
er det sdnn avklaringsskjema da, i forhold til overfgring til NAV, som vi gér giennom pa et sdant
overfgringsmgte. Da er det flere punkter i forhold til hva den ungdommen vil for noe, hva
planen er, om en skal fortsette skole til hgsten igjen eller om mdlet er G fG en ut i jobb. Det
varierer jo litt. (NAV-kontor A, veiledere).

Det varierer om OT tar kontakt om de er pa vei til 3 avslutte uten fullfgring, eller om OT-veilederne
tar kontakt nar frafallet er en realitet:

Vi har vel litt opplevelse av at ndr vi blir kontaktet, sd er nesten sluttmeldingen skrevet. (NAV-
kontor S, veiledere).

Det er ogsa mulig det er noen som ikke fanges opp av OT:

| forhold til skole sG er det de som detter ut fgr 1. oktober, og de som detter ut etter 1. oktober.
Og ndr jeg innhentet samtykke til G etterspgrre informasjon til OT pd noen ungdommer, sG er
de ikke pa listen. SG hvor oppdatert er de og hvor god kontroll er det egentlig pd de her
ungdommene som detter ut, lurer jeg pd. (NAV-kontor G, veiledere).

Flere nevner ogsa at det kan veere problematisk med elever som har droppet ut fra andre skoler enn
den videregaende skolen i neeromradet. NAV-kontoret i hjemkommunen far beskjed om alle som
dropper ut, avhengig av fra hvilken skole. Det er naturlig nok vanskeligere & samarbeide med OT-
veiledere som de ikke kjenner og har et etablert samarbeid med.

Det er ikke godt nok i hvert fall. De vi har fatt fra OT-elever, kommer jo direkte hit og faler at de
har mistet pG en mate den oppfalgingen der. Det hadde vi et mgte pd med OT-radgiveren og sa
at vi ma ha et system, for hva gjar vi med dem ndr de kommer her, sG ma jo vi henvise dem til
henne igjen, sann at hun fdr fanget dem opp. (NAV-kontor K, leder).

4.3.2 Videregaende skoler slipper for lett
Andre NAV-veiledere mener at OT ikke alltid gjgr en god nok jobb og at de ofte slipper de unge for
lett:

Ja, for det blir flere og flere ungdommer som evt. hopper av skolen nadr ikke OT-tjenesten er
med helt. Vi fgler litt manko der, at de blir NAV-brukere fgr OT-tjenesten griper fatt i dem. Og
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sd kommer de og ber oss om hjelp, ungdommene...Det G ordne tiltaksplass og det, og det
praver vi jo etter beste evne. (NAV-kontor B, veiledere).

Flere NAV-veiledere forteller om elever som ikke har fatt laerlingeplass:

Ja, men vi pragver a fa til noe med videregdende, og sa Opplaeringskontoret innimellom nadr det
er enkeltelever. Men det som jeg opplever er at de sier at de ikke har penger til tiltak, og sa vil
de ha han over i NAV i praksisplass, og sd skal vi betale praksisplassen sann at de kanskje kan
bli tatt inn som laerling. Og sa skal de ha den praksisplassen godskrevet som laerlingetid uten at
de egentlig har veert lzerlinger. (NAV-kontor G, veiledere).

De forteller at mange av disse elevene har store utfordringer og kanskje trenger en mentor eller et
annet tiltak i tillegg til en praksisplass. Videregdende skole synes ikke a vaere rigget for a ivareta tett
oppfelging av elevene med ekstra behov for oppfelging, selv om noen far det til.

Jeg blir jo farget av det ungdommene sier, men ndr jeg spar litt om relasjonen de har til skolen
og hvilke rad de har fatt, sa er det veldig ofte at de skal avslutte skolelgpet ja. Men det er jo
igiennom ungdommene, sG hva som egentlig har skjedd i hver enkeltsak, det vet jeg ikke. Men
jeg syns pG en mate at det skulle ha vaert mer tilpasset opplegg for de ungdommene som har
litt mer ballast og trenger litt mer ekstra oppfelging da, for de passer ikke inn i den der A4-
skolen. (NAV-kontor G, veiledere).

Pa ett NAV-kontor forteller de at det generelt er lite frafall fra skolen, men at det kanskje har gkt noe
na. De forteller at de har hyppige mgter med OT-veilederen og med brukere som OT-veilederen tar
med pa mgtet. Dette er de ungdommene som har tenkt 3 slutte, eller star i fare for a slutte. Da har
de med avklaringsskjema (som skal fylles ut fra skolen jf samarbeidsavtalen mellom OT og NAV). Vi
spgr hva som skal fylles ut i avklaringsskjema og far til svar:

Nei, det skal jo sta hva de har avklart pa skolen, hva de har prgvd og gjort i fht at de ikke skal
slutte. Men ogsa at de skriver under pa det selv, at de har fatt informasjon. Og sd tar hun den
runden i fht, slutter de fagr 1. oktober sa kan de fa annullert dret og. Masse sanne praktiske ting
da. Og de er jo prioritert hos oss da, sa vi praver jo a... Mdlet vdrt er jo i utgangspunktet at de
skal ga fortsatt litt skole, men at de kan fG en praksisplass og sGnn at de far mer praksis da,
istedenfor skole. SG kanskje vi klarer G berge noen til G ta noen fag. | hvert fall G ha en link til
skolen fortsatt. (O, veiledere).

Vi spgr om det er slik at det blir for lett 3 slutte pa skolen dersom det star en praksisplass klar i NAV,
og respondenten er egentlig enig i dette, men sier at de ikke har fglelsen av at det er slik. Kanskje
seerlig fordi det er lavt frafall for tiden pa den aktuelle videregaende skolen. Ved et annet kontor har
de akkurat kommet i gang med arbeidet opp mot de videregdende skolene, men de ser at det ikke er
alle som far like god oppfglging fra OT:

Sa er det varierende hvor mye bistand de fdr fra oppfalgingstjenesten i skoleverket tenker jeg.
Jeg vet jo det at det er jo ikke alle ungdommene som er like frampd, der foreldrene prgver d
hjelpe dem litt for ¢ komme i gang. Og det er det ikke mye forstdelse for pa
Oppfalgingstjenesten pd fylket. | hvert fall sann som jeg har hgrt. De fGr mye bedre oppfalging
her i NAV. (NAV-kontor L, veiledere).
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Mange NAV-veiledere opplever at de har bedre kompetanse enn OT i mange av disse sakene. Da er
det vanskelig for NAV a ikke bidra:

Ja, men det er noe med kompetansen og fagbakgrunn de som jobber i oppfalgingstjenesten
har, i forhold den problematikken som de unge her har. For det er mange som sier at den
kompetansen sitter jo i NAV. Sa det er kanskje litt naturlig at det blir litt sGnn skliing over til
NAV. (NAV-kontor L, veiledere).

Det er altsa ulikt hvor mye NAV gar inn i sakene der elevene avslutter videregaende. Vi har inntrykk
av at det er spesielt fokus pa a avgrense NAV sin rolle i noen av de store kommunene, nettopp for at
det ikke skal bli for lav terskel for a slutte og at videregaende skole skal kunne slippe elevene for lett.
Noen av de mindre kommunene har en mer pragmatisk holdning, og tenker at de ma gi de unge et
tilbud slik de ikke blir gdende inaktiv i en lang periode.

4.3.3 Feilvalg og lite kunnskap om utdanningsvalg
Mange er ogsa opptatt av radgivertjenesten pa skolen, og hvilke rad de unge far i forhold til
skolegang:

SG ma det skje pad ungdomsskolen, for det er mange som sgker segq til linjer bare fordi "ja, da
kommer jeg inn", sd de vet ikke hva de gdr til, de sgker bare en plass. Sa den kartleggingen og
de radene ma de fa siste dret pa ungdomsskolen. (NAV-kontor G, veiledere).

Dette kommer vi tilbake til i kapittel 6, men det er opplagt noe & hente fra a bruke kompetansen i
oppfglgingstjenesten inn i ungdomsskolen for a gi elevene et bedre grunnlag for a velge riktig linje.

Et annet viktig element er kunnskap om arbeidsmarkedet. En veileder ser det slik:

Det handler vel litt om at de radgiverne bade pd ungdomsskole og videregdende bgr sette seg
litt mer inn | arbeidsmarkedet, hvor det er det trengs folk fremover, pensle de inn pd en
realistisk linje fremover. (NAV-kontor G, veiledere).

En tanke er derfor at NAV sin arbeidsmarkedskompetanse i stgrre grad kobles pa fylkeskommunens
og ungdomsskolens arbeid i radgivningen til unge i deres utdanningsvalg.

Vi spgr om Ny GIV er en god tilnaerming, men far til svar:

Det er veldig stor uenighet rundt Ny GIV. For det de sier er at pd ungdomsskolen, det de far rad
om, det som skjer da er at de blir presset over i videregaende uansett fordi det er ingen andre
alternativ, sd da blir det sGnn mer av det samme og... (NAV-kontor G, veiledere).

4.3.4 Uten mulighet til a fullfere videregaende skole
Flere veiledere forteller at mange av de elevene som har avsluttet videregaende uten a fullfgre,
kanskje i utgangspunktet hadde darlige forutsetninger for a kunne klare a fullfgre:

Ja, men fgr de kommer inn hit sG skulle det vaert mer tiltak og mer kartlegging av dem, tenker
jeg. For mange er det kanskje urealistisk @ tenke at du skal klare videregdende, hvis du grenser
mot en skikkelig alvorlig psykisk lidelse. Behov for bedre kartlegging rundt den enkelte (NAV-
kontor G, veiledere).
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Vi kommer tilbake til dette i kapittel 6, men generelt er det mange i videregaende skoler som
bekrefter at mange kommer til videregaende skole uten forutsetninger for a kunne fullfgre.

4.3.5 Mangler laerlingplass
| en del kommuner er det mange som ikke far leerlingeplass. Omfanget er vanskelig a fa et presist
bilde av:

Ja, det er alt for mange som utdannes igjennom VG2 og alt for fa leerlingsplasser... sd
alternativet er jo studiespesialisering da, pdbygging, de er jo i utgangspunktet for svak til. Der
er jo strykprosenten skyhgy. (NAV-kontor H, veiledere).

| intervjuene vi hadde med de videregaende skolene (se kapittel 6), kom dette opp og respondentene
bekreftet dette. Strykprosenten og frafallsandelen pa allmennfaglig pabygging er hgy, og dette har
sannsynligvis ssmmenheng med at mange som ikke far laerlingplass velger dette.

Det er ogsa en del som NAV ikke kommer i kontakt med, men tror har behov for hjelp til & komme
videre:

Og nd er det sGnn at du kommer ikke helt i kontakt med de ungdommene som du vet mangler
leerlingeplass, du praver G ringe dem, sa far du ikke kontakt med dem. Og sG har de ikke
kontaktet skolen selv i forhold til ssknadsfristene. Og sG ma de i tillegg sgke pa Vigo og s ma
de sgke lzrlingeplass og folge med det som er utlyst. Sa det er en ganske stor mglle da, for
ungdommer. (NAV-kontor G, veiledere).

De som opplaeringskontorene lett formidler til laerlingeplass, kommer ikke til NAV. Som vi var inne pa
tidligere i kapittelet, har de som kommer til NAV mislyktes med noe gjennom utdanningslgpet:

PG en madte, de er jo litt dgmt til G mislyktes en del av de ungdommene, fordi de far to ar i
skolen og kanskje strever du kraftig de to drene og. Og sa far de papirene, nd skal du ut som
leerling, og sa blir det sjakk matt. Og sd er det ofte kanskje de som er litt mer ressurssvake eller
sliter litt pa flere omrader da i utgangspunktet, og skal begynne med det her, sé da... (NAV-
kontor G, veiledere).

NAV-veilederne opplever altsa at flere av de unge som er ferdige med de to fgrste drene, men har
slitt med skolen hele tiden, star overfor en vanskelig oppgave nar de skal finne seg en laerlingplass pa
egenhand.

Dette kontoret er opptatt av 8 komme tidlig inn, slik at ikke det blir inaktivitet over lenger tid for
ungdommene som ikke far leerlingplass:

Ja. Og det er jo ikke noen system som sier at ndr de gadr fra den biten over til NAV, sG mister vi
mange pd veien. Kanskje mange ligger hjemme i tre Gr, og da blir det sG dumt a fa de etter tre
ar. Hvis vi har visst hvilke ungdommer det her er, hatt detaljerte lister pG en mate. Det dret, sG
kunnet vi fatt tak i dem litt tidligere. (NAV-kontor G, veiledere).

Som vi sa i begynnelsen av kapittelet, er det en del unge som dukker opp etter at de har veert inaktiv i
lang tid.

Veilederen ved dette kontoret ser godt at det mangler noe for denne gruppen:
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Ja, sa det er jo ikke rett... Jeg syns ikke at det er rett at NAV skal ha ansvaret for dem, sann som
systemene er bygd opp, men jeg syns ikke systemene er godt nok bygd opp til G ivareta de som
er i det vakuumet der - og detter utenfor da. (NAV-kontor G, veiledere).

Andre steder mener de at skolene gjgr veldig mye for a finne leerlingplasser:

Skolen er flink til G hjelpe dem som ikke finner frem selv. Stort sett gar det bra. Det har variert
fra ar til ar og fra fag til fag. Det varierer. (NAV-kontor J, veiledere).

En del andre NAV-ansatte kommer i intervjuene inn pd dette med Oppleerlingskontorene® som
fylkeskommunen har rundt i fylket for de ulike fagretningene. Dersom for eksempel en person som
er over 20 ar kommer til NAV fordi de ikke har jobb, men kanskje nd gnsker en laerlingkontrakt, kan
de kontakte Opplaeringskontorene uten a ga via de videregaende skolene.

Nesten alle steder vi har vart, sier NAV at kommunene er altfor darlig til 3 ta ansvar for a gi
ungdommene laerlingplass. Kommunal sektor oppleves av mange i NAV som a veere de
arbeidsplassene som er minst inkluderende overfor de unge med sammensatte behov. Kommunene
sies a ta inn ganske fa laerlinger, og naturlig nok velger de de beste kandidatene. Elevene som star
svakt og som kanskje blir veerende pa NAV-ytelser, blir staende sist i kgen. Ofte er det sosialstgnad
de mottar, og dette er det jo kommunene som betaler uansett. Det samme gjelder praksisplasser.
Private virksomheter fortelles de fleste steder a veere langt flinkere til & la folk fa prgve seg ut,
sammenliknet med kommunene. Men det finnes noen kommuner som i st@grre grad ser
helhetsbildet, og prgver & bidra mer. Det kan sannsynligvis vaere god kommunegkonomi pa lang sikt
a gi mange flere mulighet til lzerlingplass og praksisplass, for eksempel innen helse og oppvekst.

Arsaken til at kommunene ikke tar inn flere lzerlinger, kan kanskje henge sammen med at det er for
fa ansatte som har veiledningskompetanse og veiledningskapasitet, og at det kanskje blir for stort
ansvar pa den enkelte veileder, i alle fall dersom det er snakk om kandidater som har svake
skoleprestasjoner a vise til.

NAV-veilederne sier ogsa at skoleprestasjonene ikke alltid viser hvem som er de riktige kandidatene,
fordi skoleflinke kan naermest vaere uegnet til 3 jobbe tett med for eksempel barn. Veilederne i NAV
mener at de uten de sterke skoleprestasjonene ogsa kan ha mye a bidra med i praktiske yrker. De
opplever at kommunene ikke vil gi dem en sjanse. Mange steder har barne- og ungdomsarbeidere
store problemer med a fa laerlingeplasser fordi kommunene tar inn sa fa. Kommunene ser ut til 3 ha
vedtak pa hvor mange de skal ta inn, men det er ikke alle steder de fglger opp egne vedtak og tar inn
sa mange som de skal.

Ofte handler det kanskje om a gi folk flere enn én sjanse til a vise hva de duger til:

> Et opplaeringskontor samordner inntak og opplaering av leerlinger/lzerekandidater pa vegne av leerebedriftene.
Hver enkelt bedrift som inngar i opplaeringskontoret, ma vaere godkjent som laerebedrift. Leerlingen tegner
lerekontrakt/opplaeringskontrakt med opplaringskontoret, som er juridisk ansvarlig for kontrakten, mens
selve opplaeringen foregar i bedrift. Opplaeringskontorene godkjennes som laerebedrifter av fylkeskommunen
og er private virksomheter med ulik selskapsform, men med samme forpliktelser som lzerebedrifter. Det store
flertallet av laerekontrakter inngas i bedrifter som er tilknyttet et opplaeringskontor. Meld. St. 20 (2012-2013):
Pa rett vei, Kunnskapsdepartementet.
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Noen har jo rett og slett gdelagt for seg selv, ved at de har vert ute i praksis under
utdanningen og sG har de ikke mgtt opp, eller ikke gjort noen god figur da. Slik at bedriftene
ikke vil ta dem inn ndr de skal betale for de som er lzerling, kan du si. For de fleste bedrifter tar
jo inn lzerlinger som rekruttering til senere, altsa fa inn fagfolk til senere. Og ndr de ikke tror pa
de i utgangspunktet sd... (NAV-kontor R, veiledere).

A tainn lzerlinger er fgrst og fremst en investering i fremtidig fagkompetanse:

Ja, og de vet jo det at hvis det er noen som har darlig oppmgte, sa vil det kanskje bli mye G
folge opp etterhvert. Og sd er det noen som ikke har fatt leerlingplass fordi de har valgt yrker
der det er vanskelig da (NAV-kontor R, veiledere).

Sma steder har ikke alltid bedrifter som er relevant for alle linjene som skolen har, og dette har
kanskje ikke den unge tenkt pa:

Konditor for eksempel. Det er ikke flust av konditori her (NAV-kontor R, veiledere).

Om de ma flytte for a fa lzerlingeplass, konkurrer de med mange lokale som kanskje har opparbeidet
seg kontakt med arbeidsgiverne som er der under utdanningen.

Som vi kommer tilbake til i kapittel 5, er det stor forskjell pa arbeidsgiverne, men NAV vet ofte hvem
de skal spgrre:

Det er jo mindre en plass dette, sd vi kjenner jo naeringslivet relativt godt i forhold til hvilke
arbeidsgivere som er villige til G prave og hvem som er litt mer restriktive og @nsker folk som
kan ga rett i arbeid. SG sGnn sett sa er det enklere for oss, pd en mdte a sile hvor kan vi sp@rre
om en person ut i fra hvilket behov de har (NAV-kontor R, veiledere).

4.3.6 Finansiering av OT-elever
Noen NAV-kontor er veldig tydelig pa at de ikke har noe ansvar for de som velger a slutte pa
videregaende skole:

o

Jeg md bare presisere at de vi skal gjgre noe med, er ikke de som velger G slutte pd
videregdende. De skal fylkeskommunen fa lov til G handtere sammen med bedrifter. Vi kan
bidra litt inn der med litt kompetanse vi, men vi skal ikke ha hovedansvar for dem. (NAV-kontor
H, ledere).

Ja, for nar det gjelder frafall, sG tenker vi at vi gnsker jo de egentlig ikke som NAV-brukere;
egentlig burde de jo veert fylkeskommunen sine til de far de igjennom. For det er jo noe med det
d begynne tidlig G laere seg NAV-systemet og G fa ytelser og alt det der, som det er noe negativt
med. (NAV-kontor |, ledere).

De mener at grensene for nar NAV skal ta over ma tydeliggjgres. Andre foreslar at pengene ma fglge
ungdommene:

Og sd hadde det veert veldig greit om pengene hadde gatt til ungdommen. Det tror jeg hadde
gjort det her mye enklere, hvis pengene rett og slett hadde fulgt hva ungdommen gjor. (NAV-
kontor G, veiledere).

De fleste er likevel enige i at a vente til Fylkeskommunens ansvar er ferdig, ved 21 ar, ofte er darlig
samfunnsgkonomi fordi de da vil sta enda lenger fra arbeid eller skole. Mange er opptatt av at NAV
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ma komme tidlig inn, men ser det som et stort dilemma at det egentlig er fylkeskommunen som har
ansvaret og at det er de som har fatt tilfgrt midler for de unge.

NAV-lederne ser i stor grad at det er behov for a gjgre noe med ungdomsgruppen:

Altsa, vi snakker jo veldig mye om hvem det er sitt ansvar G gjgre forskjellige ting som har med
ungdommer a gjgre. Og det er jo utrolig viktig, men i sum sG ma jo i hvert fall samfunnet pd en
eller annen mate sette opp et system som jeg tror holder vann mer enn det gjgr i dag. | denne
overgangen fra ungdomsskole, videregdende og ut i utdanning og arbeid, for de ungdommene
som sliter, det ma vaere tydeligere og mer forpliktende system som gj@r at folk ikke ramler
igiennom s@ mye som i dag. (NAV-kontor H, ledere).

Vi spgr om man ikke bgr begynne enda tidligere, og sette mer ressurser inn i de tidlige barnearene
for a gi de et bedre utgangspunkt og respondenten svarer:

Det kan man jo selvfalgelig tenke, men jeg er jo sGpass optimistisk at jeg tenker at selv om det
mangler noen ressurser i barnehagen, sa er det mange som kunne vaert godt hjulpet med et litt
tydeligere system, tydeligere metodikk i fra, la oss si fra niende, tiende - da man allerede der
ser tendenser til at det kommer til & ga darlig i videregdende. Vi vet det jo. (NAV-kontor H,
ledere).

Vi nevner Ny GIV, og spgr om erfaringene ved dette kontoret:

Ja, men jeg synes jo at bade Fylkeskommunen og NAV har litt for utydelige roller. Det er litt for
utydelig ogsa hva NAV skal gjore og ikke gjgre, opp mot fylkeskommunen. Og vi snakker om
det, det er ikke vdrt ansvar og fylkeskommunen sier at "ja, men vi kan jo ikke gjgre noe ndr de
nekter G gd pd skolen". Det er noe her som forelgpig er for utydelig. Og det er for utydelig det
som har med penger a gj@re. SG det er mye politikk i dette fortsatt da. (NAV-kontor H, ledere).

Respondentene i dette intervjuet har tydeligvis diskutert dette mye:

Men i det daglige arbeidet sG vil det hele tiden veere en diskusjon, ja men det er ikke vart
ansvar, og det er pd en mdte et sdnt mantra i mange av ungdomssammenhengene, det er ikke
vdrt ansvar. Og det er et ekstremt farlig politisk og samfunnsmessig problem, som gar pad det.
Og det vil ikke jeg vaere med pd, G si at det ikke er NAV sitt ansvar G jobbe med ungdommer,
det vil jeg ikke. Det vil jeg aldri si. (NAV-kontor H, ledere).

Sa vi spgr om det heller blir riktig a si at NAV ma ta det ansvaret:

Ja, vi md ta det ansvaret fortrinnsvis sammen med fylkeskommunen sdnn som det er i dag, og
kanskje ogsd i stor grad sammen med helsetjenestene i kommunen. Men det er bade for lite
ressurser inne i dette, og det er for utydelig hvordan vi skal jobbe da. (NAV-kontor H, ledere).

Flere respondenter mener at det egentlig er nok ressurser knyttet til ungdomsoppfglgingen om det
vurderes samlet i kommunene - alt som ligger i kommunene, i NAV og i fylkeskommunen.
For veilederne oppleves dette ofte som et stort dilemma:

Og sa er det litt det der dilemmaet, at du syns pd en mdte at de skal fa noe, at de fortjener noe,
og sd er det egentlig fylkeskommunen sitt ansvar ndr de er under opplaering. (NAV-kontor G,
veiledere).
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Det kan se ut som det er et svarteperspill rundt disse ungdommene, men at NAV alltid taper pa litt
lenger sikt. Gar det lang nok tid, s kommer de til NAV uansett. Hvorvidt de andre aktgrene, som
videregaende skole, har den kompetansen som er ngdvendig for a hjelpe de unge videre, er vanskelig
a vurdere. Er de videregaende skolene rigget til 8 handtere unge med sammensatte behov med darlig
mestrings- og selvfglelse? Er det riktig at denne kompetansen skal bygges opp ved de videregaende
skolene, nar den faktisk finnes andre steder? Dette er en viktig diskusjon som er ngdvendig a ta, og
kanskje ikke fokusere bare pa hvem som har ansvaret — men heller hvem som har kompetansen og
virkemidlene. Kanskje har hverken NAV eller de videregaende skolene de riktige virkemidlene i dag.

4.3.7 NAVinniskolen

Mange steder kommer ikke NAV inn i saken fgr beslutningen om a avslutte videregaende opplaering
er tatt. Da far NAV en tung jobb med a preove a lede disse ungdommene tilbake til skolen, og vi har
sett pa hvordan NAV kan bidra til 3 forebygge frafall.

Flere sier at OT-kontaktene tar kontakt for a diskutere saker, men at OT ikke kan ta kontakt med NAV
uten at eleven har samtykket. Noen OT-veiledere far til 8 komme i kontakt med NAV fgr frafallet er
en realitet:

Ja, OT-kontakten er bekymret, for eksempel mye fraveer, og kanskje andre utfordringer som blir
kartlagt, og sd kan det gjerne bli et mgte hvor vi er med sammen med OT-tjenesten og eleven.
(NAV-kontor O, leder).

Vi spgr om hva en kan oppna med at NAV kommer tidligere pa banen, og far svar:

Da snakker vi i NAV om gkonomi, det er det G realitetsorientere de [unge] i forhold til hva er det
som venter de om de dropper ut av skolen, og da fa de til G se dette i et perspektiv. Kanskje det
Ignner seg likevel at jeg fullfdrer denne utdannelsen min? For det er enkelte som har en
feiloppfatning av hva som venter dem, og da @nsker de G komme til NAV fordi da far jeg
penger, ikke sant? Og den ma vi fa stoppet, og da er det viktig for oss at vi sammen med skolen
har en samtale omkring dette. (NAV-kontor O, leder).

At NAV kommer inn fgr beslutningen om a slutte skolen er endelig fattet, kan altsa bidra til at eleven
far bedre skolemotivasjon. De stedene der rutinene tilsier at NAV ikke kommer inn fgr eleven har
sluttet, b@r OT-veilederne derfor f@rst prgve med et mgte der NAV deltar.

Mange steder har "NAV i skolen" blitt et begrep. Det er flere i NAV som tenker at de heller bgr bidra
til at feerre slutter pa videregaende, enn a vente til de kommer til dem:

Og det har vi snakket litt om. Jeg sier det da, kanskje skulle vi hatt én time eller to i uken pd
skolen. Men samtidig fdr vi tilskudd ndr vi samarbeider med Barne- og familietjenesten, sd
tenker jeg vi bare tar akkurat den biten der bedre. (NAV-kontor S, veiledere).

Ja, vi skal inngd et prosjekt med en videregdende skole, om at NAV er til stede i videregdende
og da er det fokus pd det forebyggende arbeidet. Vi har lyst til G komme inn sann tredelt
egentlig, overfor foresatte, elevene og lzererne slik at vi kan gi informasjon i grupper, men ikke
for store grupper helst da. Hvilke muligheter og ikke muligheter som finnes i NAV, og pd en
madte avlive noen myter og realitetsorientere litt (NAV-kontor H, veiledere).
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Flere er ogsa opptatt av at for noen vil det vaere bedre a slutte fgr aret blir tellende, og jobber litt inn
mot skolene i forhold til dette:

Pa hgsten vil nok det vaere mulig at det ligger noen der som kanskje ligger i faresonen. Jeg er jo
litt opptatt av det hvis de tror i september at de allerede da kommer til G droppe ut, sd er det
vel lurt G la dem fa ga far de mister retten sin, for det er 1. oktober. (NAV-kontor K, leder).

Andre virker a ha et tett samarbeid med skolen:

Vi har faste mgter tre ganger i dret med elevtjenesten og snakker bade med de som er aktuelle
akkurat nd, og litt fram i tid, de som mangler laerlingplass, eller ser ut til at det blir vanskelig
med, litt sGnne ting. Og andre veien. Det kan veaere folk her som har vaert i NAV-systemet en
stund, og som kan sgkes inn i ordineer videregdende skole, eventuelt med NAV-oppfalging. Det
er de tre mgtene, og sd har vi kontakt ndr det er behov helt konkret. (NAV-kontor J, veiledere).

Ressursbasen pa @rlandet forteller at de holder pd med et prosjekt sammen med den videregdende
skolen om rusforebygging. De prgver a fa med to andre land pa prosjektet, blant annet Italia. | denne
kommunen ligger det meste av de kommunale rusressursene i NAV, sa det er naturlig at dette NAV-
kontoret har mer fokus pa det rusforebyggende arbeidet enn NAV-kontor der rusoppfglgingen ligger
i kommunen.

Andre NAV-kontor forteller at de arbeider forebyggende og NAV er inne pa ungdomsskolen, men der
er det saerlig fokus pa gkonomi og det a forebygge at de opparbeider seg gjeld i ung alder. Dette
forteller de fungerer godt, og at det kan motivere de unge til a gjgre bedre valg for sin egen fremtid.
Andre NAV-kontor forteller de har inngatt samarbeid med en videregaende skole

Jeg tenkte jeg kunne nevne en annen ting i forhold til ungdom, en annen problematikk i forhold
til ungdom, eller en utfordring - det er gjeldsproblematikk. Vi har jo gjeldsradgiver her pd huset,
og den personen jobber i et tett samarbeid med politiet og i samarbeid med gjeldsrdadgiver ved
et annet NAV-kontor. SG det vi har begynt med nd, er at vi gdr inn i videregdende skole og
snakker med ungdom om personlig gkonomi, og har noen eksempler pG hvordan en liten tue
kan velte et stort lass, om du skjgnner. Det skal ikke sG mye til for du far masse gjeld. Det med
mobiltelefongjeld... (NAV-kontor P, ledere).

Det vi jobber med nd er at vi ogsd vil inn i ungdomsskolen, for G snakke om dette med
privatgkonomi, fordi det er ikke alle ungdommer som lzerer dette hjemme ,0g kanskje laerer de
noe som de ikke bar lzere. Vi jobber ogsa for G komme inn pd ungdomsskolen. (NAV-kontor P,
ledere).

Nar gjeldsradgiverne i NAV forteller om tunge gjeldssaker som har startet i tidlig alder, og hvor mye
ressurser som trengs for a Igse disse sakene, vil dette veere et viktig forebyggingsarbeid. Selv om de
som har store gjeldsproblemer ofte ikke er ungdommer, starter gjeldsoppbygging og darlig
gkonomihdndtering tidlig.

Det virker a vaere stort press pa gjeldsradgivningsfunksjonen i de fleste NAV-kontorene, og den ene
veilederen vi har intervjuet sa det slik:
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Og sa ndr det ble avdekket at de har gjeld, og hvis de f. eks. har psykiske problemer, det har de
jo ofte, sG ma vi bare begynne G kartlegge og sortere gjeld farst, og prave G fG en ordning pa
det, for de kommer seg jo ikke videre likevel, far den er tatt tak i. (NAV-kontor B, veiledere).

Det er mye arbeid med disse sakene, og de har ofte gatt langt.

Vi sorterer regninger og hekter sammen den opprinnelige regningen med purringene som hgrer
til den, og sa tar vi kontakt med kreditorene og sender brev og spgr etter hovedstolen og ber
om frysing en stund, sann at vi kan kartlegge. (NAV-kontor B, veiledere).

Noen saker er veldig vanskelig, og kreditorene forventer nesten at NAV skal dekke regningen. Noen
saker sender de til Namsmannen.

Det er ikke alle NAV-kontorene som ser ut til 8 ha en operativ gjeldsradgiver, selv om kommunene er
forpliktet til & ha dette.® Hvor stor kapasitet denne tjenesten har, ser ogsa ut til & variere mellom
kontorene, og det er kanskje vanskelig a sette en grense pa hvor stor denne kapasiteten bgr vaere:

Sa vi md jo ta en avgjarelse pa hva skal vi gjgre, hvor gar grensen pa det tilbudet man har rett
pd a fa. Kanskje er det sGnn at vi ma@ begynne @ si at vi kan tilby deg hjelp om et halvdr, for det
er tilkrevende saker @ jobbe med gjeldssaker. (NAV-kontor S, veiledere).

DET er tidkrevende det. Jeg har tatt noen sdnne saker, i og med at jeg kan litt om det selv, men
du verden, a sitte og forhandle med Lindorff og GE Money Bank og alle de der — det er helt vilt!
... Og det har vi ikke folk til. (NAV-kontor M, leder).

NAV inn i skolen, bade i ungdomsskolen og pa videregaende skole, ser ut til & vaere en viktig satsning.
A bruke gjeldsradgiveren i NAV, i tillegg til a la veiledere som arbeider godt med unge komme for a
snakke med de unge, kan vaere svaert god bruk av ressurser pa lengre sikt. A legge inn noe om hva
man kan forvente om man blir ung bruker av NAV, kan ogsa vaere et viktig forebyggingstiltak for NAV
i skolen, for a fa flere unge til a ta mer gjennomtenkte valg.

4.4 Samarbeid med helsetjenestene

Fastlegen og @vrige helsetjenester er viktig for mange av de unge brukerne av NAV. Som vi s3 i
kapittel 2, er det 39 prosent av brukerne som er kartlagt som mener de har fatt hjelp fra fastlegen til
a klare a gjennomfgre skole/utdannelse eller for 3 komme i arbeid. 33 prosent mener de har fatt
hjelp fra psykiske helsetjenester.

Generelt opplever mange i NAV a veere litt glemt i helsetjenestene. NAV blir kanskje sett pa som en
akter som gir inntektssikring nar folk er i behandling, og ikke en akt@r som er viktig & involvere pa
lang sikt:

Egentlig veldig lite koblet pd de prosessene pd helsesiden. Det etterspurte vi jo ogsd, ndr
samhandlingsreformen kom; hvorfor er ikke NAV er en aktgr? Vi har jo vaert igjennom en stor
reform, men... Vi var veldig pad sidelinjen pa den... (NAV-kontor I, ledere).

® Lov om frivillig og tvungen gjeldsordning for privatpersoner (gjeldsordningsloven) § 1-5: Kommunens plikt til &
bistd personer med alvorlige gjeldsproblemer: Kommunen skal sa langt det er mulig bistd en skyldner som
forsgker @ komme frem til en utenrettslig gjeldsordning eller liknende med sine fordringshavere, jf. lov 18.
desember 2009 nr. 131 om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen § 17.
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Spesielt gjelder dette psykisk helse og rustjenestene, der NAV ofte er de som blir staende alene med
ansvaret nar noen er ferdigbehandlet i spesialisthelsetjenesten, eller vurderes som ikke lenger & ha
utbytte av behandlingen. Pa russiden er det igjen avhengig av hvor mye av de kommunale rusfaglige
tjenestene som er organisert i NAV, og hva som ligger i de gvrige kommunale tjenestene.

Ta kontakt med fastlege for G starte opp prosessene hvis det er helseproblemer. A ta tak i ting
og involvere samarbeidspartnere. Psykiatrien, helse og velferdskontoret. Altsd det er jo mange
behov som skal dekkes her, hvor da kanskje arbeid ligger langt fram. (NAV-kontor D, veiledere).

NAV inkluderes ofte i mange ansvarsgrupper. Noen kontor oppdager at de er med kun i det som
gjelder inntektssikring, og ser at de ikke kan prioritere for mange ansvarsgrupper. Andre NAV-kontor
gnsker a vaere med i flere ansvarsgrupper enn de er i dag, sa det er ulikt hvor NAV-kontorene star i
forhold til dette. Sannsynligvis handler mye om kapasitet og hvor de ser de far mest ut av
ressursbruken.

4.4.1 Samarbeid med fastlegen

Fra NAV Sgr-Trgndelag far vi vite at det har veert flere satsninger for & bedre samarbeid mellom
fastlegene og NAV i fylket de siste arene. Det er blant annet innfgrt en rutine pa at fastlegen skal
orienteres hver gang noen starter opp i et tiltak, slik at man kan veere forberedt og "spille pa lag med
hverandre".

Nar vi spgr veilederne om samarbeidet med fastlegen rundt de unge, er det mange som sier at de
ofte ma ta kontakt med fastlegen til ungdommen som kommer til NAV. Ungdommen har ofte ikke
hatt kontakt med fastlegen sin i det hele tatt, selv om de kanskje har hatt helseproblemer lenge.

Nar vi kartlegger sa ser vi at her, kanskje skulle du ha vaert i kontakt med den og den, og da
formidler vi jo det i samtalene med brukeren, og tilbyr oss G vaere med a etablere kontakt hvis
det kan veere vanskelig... motivere til G ta den kontakten og folge opp i forhold til de
avklaringene der. Kanskje kan det medfare at de har andre rettigheter i NAV ogsa. Og at de
kommer et skritt videre i veien til arbeid (NAV-kontor R, veiledere).

Andre forteller at fastlegen er godt involvert fra fgr og at de samarbeider godt med fastlegene rundt
de unge brukerne. Da kan det ogsa vaere fastlegen som har sendt pasienten til NAV.

Mange NAV-veiledere er lite forngyd med samarbeidet med fastlegene generelt, men da snakker de
ofte om sykmeldinger og at legene ikke mgter opp pa dialogmete 2. Dette gjelder generelt og ikke i
forhold til unge spesielt.

Skreddersydde legeerklaeringer for arbeidsavklaringspenger nevnes ogsa hyppig fra NAV-veilederne,
og mange synes det er vanskelig nar legen pa forhand har forespeilet pasienten at de far AAP uten at
NAV har fatt gjort en arbeidsevnevurdering:

Ja, jeg synes det er veldig rart. Jeg synes at det er upassende at det er sann. Altsd kommer de
inn pd AAP, sad er det stor fare for at de blir stdende der en stund... (NAV-kontor G, veiledere).

Nar en lege forespeiler AAP, vet han ikke hva brukeren fdr: En saksbehandler som ikke har tid til
deg, kanskje du virkelig trenger oppfalging. Nar du har AAP, far du faktisk mindre bistand.
(NAV-kontor T, veiledere).
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At det er for lite ressurser til 3 fglge opp AAP-mottakerne godt nok, synes det a vzere stor enighet om
i alle NAV-kontorene vi har intervjuet.

Nar det gjelder AAP, er ikke helseproblemer det eneste kriteriet. NAV skal ogsa vurdere om det pa
tross av helseproblemer, kan vaere grunnlag for arbeidsaktivitet. Det virker som en del leger ikke
forstar at helseproblemer bare er en betingelse for AAP, og at et ensidig medisinsk fokus kan hindre
at folk far tettere oppfglging. Mange av de vi har intervjuet i NAV, mener at legen i liten grad kan
vurdere kravene i arbeidslivet:

Og der synes jeg at det kanskje er mange som tramper litt i bedet vdrt altsd, og vi tenker at de
legger f@ringer for oss som vi egentlig ikke vil ha. Fordi vi tror at det er vi som er best pa d
vurdere kravene i arbeidslivet. (NAV-kontor I, veiledere).

Noen NAV-kontor ser at det kan veere andre mater a jobbe med legene pa enn det som gjgres i dag:

Det er mange flinke leger, men det er klart, de tar jo utgangspunkt i helsesituasjonen og det er
mange brukere som har mye stgtte i legen sin som ikke handler om jobb. Det er vi vant til. Og
det har vi her ogsd, men her har vi klart & fa snudd om det der... lkke ngdvendigvis slik at
legene er motstandere i de fleste sakene. | enkeltsaker er de nok det, men det handler litt om
roller og oppfatning, og ikke minst hva man forventer at NAV skal gjgre. Der har jo NAV og en
jobb G gjore mot legene, hva vi egentlig holder pd med ndr vi spgr om legeerkleeringer. For vi
spar jo om veldig mange. (NAV-kontor T, leder).

NAV gnsker i stor grad at legene skal se mulighetene for aktivitet for a understgtte NAVs arbeid med
a fa flest mulig i arbeid og aktivitet:

Ja, hvis vi innhenter legeerklaeringer og spgr om hvordan sjansene er for at de kan fortsette i
det arbeidet, eller om det Ignner seqg @ ta noe annet arbeid, eller.. Og det er ofte at de skriver at
de anbefaler et lettere yrke, og helst arbeidsutpraving i et lettere yrke, da. Og det er
kiempegreit ndr det stdr det! (NAV-kontor B, veiledere).

Dette er viktig i forhold til hvordan NAV far til 3 jobbe med den enkelte bruker, for det a ha "legen pa
laget" bidrar kanskje til at brukeren kan se nye muligheter i arbeidslivet.

Mange steder i fylket opplever ansatte ved NAV-kontorene at samarbeidet med fastlegene er i
bedring, mens andre steder er det ganske stor misngye. Nar vi sa i kapittel 2 at fastlegen i mange
tilfeller er den viktigste hjelperen til de unge, er det viktig 3 gjgre noe for at samarbeidet skal bli
bedre. Ut fra funn i tidligere prosjekter, kan vi si at NAV ofte jobber mot legene rundt enkeltsaker,
heller enn 3 fa til et godt og systematisk samarbeid for & fa felles forstaelse for de mer overordnede
problemstillingene som dukker opp i enkeltsakene. De fleste leger forstar at aktivitet er bra for de
aller fleste, men de er kanskje usikre pa hvor hardt NAV vil presse pasienten dersom legen apner for
arbeid og aktivitet for tidlig.

Samarbeid rundt enkeltpersoner er krevende av mange arsaker, men mange ville kunne fatt bedre
hjelp om fastlegene og NAV hadde en mer lik forstdelse av pasientens/brukerens mal og gnsker,
konsekvenser av a ga pa langvarige ytelser med lite kapasitet for oppfglging, og risiko ved inaktivitet
versus aktivitet.

96



Som vi har skrevet om i tidligere rapporter, ser vi et stort potensial i at NAV og fastlegene finner en
bedre form for systematisk samarbeid enn det som er i dag (Ose et al.,, 2013a: Ose et al., 2013b).
Dette handler bade om at NAV tillater at det er legene alene som gjgr de medisinske vurderingene,
og at legene i stgrre grad hjelper NAV til & fa prioritert de viktige sakene og ser behovet for at
mennesker er i aktivitet pa tross av helseproblemer.

4.4.2 Samarbeid med spesialisthelsetjenesten

Det vi sa i kapittel 2, har mange unge brukere av NAV helseproblemer, bade somatiske- og psykiske
problemer. Behovet for samarbeid med helsetjenestene ser ut til & vaere klart stgrst for personer
med psykiske problemer og/eller rusproblematikk. Personer med somatiske lidelser har kanskje
stgrre kapasitet til 8 ordne mye selv, og er kanskje ikke i sa stor grad avhengig av at helsetjenestene
samarbeider med NAV, selvsagt med unntak.

Ogsa er det noen ganger at ansvarsgruppa trekker inn NAV. Spesialisthelsetjenesten trekker
oss jo gjerne inn ndr eksempelvis ungdommen gdr fra BUP eller DPS, den overgangen der. SG
den overgangsfasen mellom 17 til 18, der blir NAV gjerne trukket inn. Men det er jo ikke
ungdommen selv som direkte tar den kontakten der, det er samarbeidspartnere eller
koordinatorer eller ansvarsgrupper eller spesialister som tar direkte kontakt med oss. (NAV-
kontor G, veiledere).

Noen ganger er det uklart for de andre aktgrene om hva som er NAV-kontoret sin rolle, og de kan bli
trukket inn pa feil grunnlag:

Men egentlig, jeg har begynt G laere meg G avklare fra starten av ndgr man fdr enten brev eller
telefon, sa har jeg begynt G tenke, jeg sier ikke ja med en gang. Jeg har ogsd begynt G spgrre
litt hva det dreier seqg om og hvordan situasjonen er. For jeg har flere ganger havnet pa slike
mgter hvor det egentlig er foreldre som skulle vaert, overfgring fra barnevernet til voksne, ikke
sant, s NAV og NAV. Det er ikke grenser ikke sant, vi kan bare mgte opp. Og da fagler du deg
litt dum, ndr du sitter der og ikke kan besvare det som det spgrres om (NAV-kontor D,
veiledere).

At mange ikke vet hva rollen til NAV er, er kanskje ikke sa rart med tanke pa at det er variasjon i hva
som er lagt inn i de enkelte NAV-kontorene, som for eksempel rusfeltet.

Andre steder er helsetjenestene gode pa a trekke inn NAV underveis i behandlingen, slik at det kan
foregad parallelle Igp i regi av NAV og helsetjenesten under behandlingen. Veldig ofte gjgres ikke
dette, og det blir enten NAV eller behandlende institusjon som fglger opp, og sa gar de fra den ene
akter til den andre uten noen overlapp:

Vi klarer ikke a falge de opp bra nok, fordi hver veileder har 100 pluss a falge opp. Og sd er det
mange da som blir gdende kun i behandling i en eller annen form, en gang i uken eller en gang
hver fjortende dag, s er det det eneste som skjer. Og det er det ingen som har troen pd at man
skal bli frisk og arbeidsfar av, G bare ga i behandling. Hvis vi hadde fatt til en kombinasjon av
noen arbeidsrettede tiltak, veert pG en arbeidsplass deler av tiden for G komme i en positiv
prosess, det har vi troen pd. Men sd er det dette med mangelen pa praksisplasser, for det er jo
et begrenset gode, og kapasiteten i forhold til G falge dem opp. [ ] De kunne i tillegg til G gé i
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behandlingen sin, vaert med pd noe gruppebasert opplegg for motivasjonsskaping og for G
finne ressursene sine. (NAV-kontor H, ledere).

Jeg har stor tro pG at man gjgr noe samtidig som man har stgttesamtaler og stgttespillere
rundt seg, klare G mestre og klare G se selv at man mestrer det, kanskje til slutt klarer man G
std i det selv. (NAV-kontor D, veiledere).

Det er altsa en del tanker om hvordan de skal fa til parallelle Igp, og det er kanskje dette
gruppebaserte motivasjonstilbudet som har det st@grste potensiale for denne brukergruppen. Alle ser
at de ma ha med helsetjenestene om de skal gi bedre hjelp til de unge:

Ja, vi ma det. Og sG ma vi ha samarbeid med de instansene som skal hjelpe de i tillegg. Vi er jo
ikke noen psykologer, vi ma ha hjelp av fastlege og psykologene de gar til. (NAV-kontor O,
veiledere).

De aller fleste respondentene fra NAV-kontorene mener at helsetjenestene i for liten grad fokuserer
pa arbeid og aktivitet i behandlingen:

Sann at "vi holder pd med behandling, sa far NAV ta seg av resten" da (NAV-kontor H, ledere).

Du er pd samtale, pG en DPS annenhver fredag klokken tolv, men de fire andre dagene i uken
kan man jo prgve G fa inn aktivitet. Og da skjgnner jeg jo at de sier at det mad jo bare NAV prgve
d fa til sa bra de kan. (NAV-kontor H, ledere).

Andre ganger kan det vaere at behandlere forsgker & hjelpe pasienten med oppgaver som NAV
sannsynligvis hadde Igst mer effektivt om de hadde veert pakoblet:

Veldig sma problemer egentlig, men som tok utrolig mye fokus da, de har holdt pé med 12 dér
de to med behandling, og nd de siste par Grene sd var det egentlig bare gkonomi de snakket
om, og hun psykiateren har veert med pasientene i banken 4 ganger og de kom ikke noen vei.
(NAV-kontor H, ledere).

NAV sier at de vet lite om hva som foregar i behandlingen i psykiatrien, og at de ikke vet hvilke tema
som tas opp. En veileder hadde spurt en behandler om hva de gjorde i behandlingen av en ung
bruker/pasient:

Ja, det kan vaere hva som helst, egentlig, sGnn som jeg spurte én behandler, hva gj@r dere
egentlig? Ja, vi heier dem frem. Ja, okey. Bare smdting. Vi heier dem frem, det er ikke noe snakk
om noe krav eller stille noen forventninger eller noen sdnne ting, sdnn som vi pd en mdte
kanskje gjgr, som arbeidsgiver gjgr. (NAV-kontor |, veiledere).

Veilederne i dette intervjuet forteller at de flere ganger har opplevd a fatt pa plass gode tiltak for den
unge brukeren, men sa har brukeren manglet motivasjon og vilje, og da kommer det raskt en
legeerklzering for at de skal slippe a vaere i aktivitet.

At mange er opptatt av a fa en bedre kobling til psykiske helsetjenester, er naturlig nar vi kjenner
sammensetningen av brukergruppen. Noen mener at NAV ikke har noe valg i forhold til disse
tjenestene, NAV ma komme i inngripen med disse tjenestene og behandlerne:
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Ja, men det jeg sier, G jobbe med psykisk helse, veldig mange har en relasjon til psykisk helse,
sd vi kan ikke vaere imot samarbeid [ ] Hvis behandleren ikke vil [aktivitet], eller har sagt til
brukeren at "du kan jo fa utdanning via NAV", og sG har det vist seg at det har vi ikke ressurser
eller muligheter til 6 gjgre. Sé er det litt sénn trgbbel da, og da mad vi reparere i stor grad. SG vi
agnsker jo bedre relasjon til psykisk helse for G realitetsorientere ogsd behandlere. (NAV-kontor
1, ledere).

Ett av NAV-kontorene snakker om Rask psykisk helsehjelp’, og at dette er et viktig tilbud til
brukergruppen:

Det gdr ut pG at man tar kontakt selv, man trenger ikke henvisning fra lege. Man skal da, er det
12 samtaler? Vi snakker om Rask psykisk helsehjelp. (NAV-kontor S, veiledere).

Pa intervjutidspunktet hadde veilederne i NAV gode erfaringer med tilbudet, men det var relativt
kort tid siden det startet.

At helsevesenet generelt har for lite fokus pa aktivitet, er det fa i NAV som er uenige i:

Ja, da kommer jeg med en rettesnor til helsevesenet, for de er ikke pd samme linja... For i
samtalene med psykologer kan de si at "du ma hjem og sitte oppe pG garden din og ta det med
ro og slappe av, for det har du nytte av". Samtidig opplever vi at de sgker faktisk om stgnad fra
kommunen til a kunne drive med aktiv idrett. SG her stemmer ikke bildet. Og ndr jeg sp@r
psykologen om hva han faktisk tok opp med sin bruker, "A, nei det var jeg ikke klar over". SG de
kartlegger ingenting. SG jeg syns at helsevesenet ikke er med pé G tenke arbeid, selv om det er
flagget innad i helsevesenet - at arbeid er det beste for folk med psykiske helsevansker. (NAV-
kontor Q, ledere).

Her har NAV-lederen sterk stgtte fra forskningen, aktivitet for mennesker med psykiske lidelser og
vansker kan bade gi bedre helse og @kt livskvalitet. Dette var ogsa ett av malene for
Opptrappingsplanen for psykisk helse (1999-2008), men vi ser likevel at mange pasienter i psykisk
helsevern har udekkede behov for arbeid og aktivitet (Ose og Pettersen, 2014).2

Flere snakker om at helsepersonell bruker "helsetrumfkortet" over NAV sine argumenter om arbeid
og aktivitet. Helse er isolert sett kanskje viktigere enn arbeid og aktivitet, men effekten av arbeid og
aktivitet pa helse ikke alltid er like godt forstatt av helsevesenet.

Andre kontor opplever at det begynner a skje en endring ved DPS-ene:

Nar brukerne kommer til oss sier de at de blir gale av G gd hjemme, det er ikke nok G veere til
behandling, jeg mad ut G fG brukt meg, jeg blir enda sykere av G gd hjemme om dagen. (NAV-
kontor G, veiledere).

Men vi ser jo at DPS for eksempel, er nG mye mer pa dette med aktivitet. At DPS-en ringer oss.
Altsa, det skjedde ikke far, men det gjar det nd, i stgrre grad. Spesialistene pa DPS-en er

7 Rask psykisk helsehjelp skal vaere et gratis lavterskeltiloud som gir direkte hjelp uten henvisning fra lege.
Malet er at folk skal fa et tilbud innen én til to uker slik at problemene ikke setter seg (Helsedirektoratet). 12
kommuner har forelgpig fatt midler.

& 0se, S. O & I. Pettersen (2014): Dggnpasienter i psykisk helsevern for voksne (PHV) 20. november 2012
Baseline for samhandlingsreformen. SINTEF Rapport A26086.
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kanskje litt "friskere" og t@r litt mer enn de kommunale psykiatritienestene, sd kanskje vi
opplever at det er det litt forskjell. (NAV-kontor G, veiledere).

Mange har liten tro pa at jevnlige samtaler i kommunalt psykisk helsearbeid med for eksempel
psykiatrisk sykepleier er tilstrekkelig for de unge brukerne, og de er usikre pa hva som kommer ut av
a sende de unge til slike samtaler:

Men det er jo ikke det heller, det er jo ikke akseptert som behandling i fht G fa ytelser, det skal
jo veere noe annet i tillegg. Men det er veldig ofte at det er det som er svaret fra fastlegene, at
de skal fortsette i samtaler hos psykiatrisk sykepleier. Det er lite kommunikasjon mellom
psykiatrisk sykepleier og fastlegen, for ndr vi sender spgrsmadl til fastlegen om legeerklaering, og
kanskje vi etterspgr hvordan ting har gatt, da har de ikke informasjon. Kanskje skal det vaere
sann, for samtaler med en psykiatrisk sykepleier i kommunen er ikke behandling. S (NAV-kontor
Q, ledere).

Dette gjelder kanskje sazerlig behandlingskriteriet i AAP, at slike samtaler ikke kan regnes som
behandling.

Mye handler om at helsevesenet blir mer kjent med NAV sin kompetanse og rolle, for jobben kan bli
tung for NAV om de kommer inn alt for sent. At helsevesenet na starter a prioritere samarbeid med
NAV rundt de yngste pasientene innen psykisk helsevern og rus som med stor sannsynlighet vil
trenge bistand fra NAV, bgr vaere en helsepolitisk prioritering for a fa til gode og langsiktige lgp for
noen av de mest ressurskrevende brukerne i NAV.

Et stort tema nar vi snakker om psykisk helse er undervurdering av arbeidsevne, potensielt bade i
NAV og helsevesenet. A fa til en bedre kobling mellom NAV og sarlig psykisk helsevern og
kommunalt psykisk helsearbeid synes a vaere en riktig satsning, sett bade fra helsevesenet og NAV sin
side. Det er mulig dette gjelder ogsa somatiske helsetjenester, men det behovet har ikke kommet
frem hverken i brukerundersgkelsen eller i intervjuene i NAV-kontorene.

4.5 Kommunens rolle

Vi har ikke intervjuet noen representanter for kommunale tjenester utenfor NAV i dette prosjektet.
NAVs samarbeid inn mot de kommunale tjenestene, er et stort og komplekst omrade som er viktig
for flere brukergrupper enn de unge. Hovedspgrsmalet er sannsynligvis hvem som skal ta ansvaret
for det sosialfaglige arbeidet i kommunen:

Jeg tenker at det med sosiale problemer kan vaere en legitim Grsak til at folk ikke er i jobb, og
NAV har ikke noe ansvarsomrdde ndr det kommer til sosiale tema. Og da er det andre etater
som md inn, og i hvilken grad kan de bistG? Helse og velferd, oppfalgingstjenesten, altsG det G
fungere i hverdagen - sd det er en utfordring altsd. Det er det helt klart. (NAV-kontor D,
veiledere).

Sosialtjenesten i kommunene hadde fgr NAV-reformen ansvaret for det kommunale rusarbeidet, og i
mange kommuner ble hele rusdelen med inn i NAV. Det ser ut til 3 veere en trend at flere og flere
kommuner trekker ut oppfglgingsdelen i rusarbeidet fra NAV-kontoret, og organiserer det sammen
med det kommunale psykiske helsearbeidet (som ble utbygd gjennom Opptrappingsplanen for
psykisk helse 1999-2008).
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Samtidig er det stor usikkerhet om hvem som er brukere av kommunalt psykisk helsearbeid og
rustjenestene; er det en gkende andel med lettere lidelser og vansker far hjelp, eller brukes nesten
alle ressursene pa mennesker med alvorlige psykiske lidelser eller etablerte rusbrukere? Dette er det
liten kunnskap om i dag, og det kreves annen datainnsamling en enkeltintervjuer for a fa frem dette.
Fra spesialisthelsetjenesten vet vi at pasientene som far behandling i det psykiske helsevernet (PHV)
eller i Tverrfaglig spesialisert rusbehandling (TSB), i stor grad har behov for kommunale tjenester.
Mange av disse pasientene er NAV-brukere. Sannsynligvis har mange av dem AAP og far relativt lite
oppfelging fra NAV.

Nar det gjelder de unge brukerne i NAV som ikke er pa AAP, men far sosialhjelp eller andre ytelser, er
det mer oppfelging. Behovene som der avdekkes, viser at det ikke er tilstrekkelig at NAV-kontorene,
som er en arbeids- og velferdstjeneste som skal ha fokus pa arbeid og aktivitet, er de som far
ansvaret for a klargjgre brukerne til et liv i arbeid.

Flere NAV-ledere forteller at de har spilt inn behovene til kommunen:

Sad jeg har jo rapportert opp til ridmannen na at kommunen trenger et tiltak for de som star for
langt unna arbeidslivet, og spesielt de ungdommene vi snakket om. Altsd, laere seg G sta opp
om morgenen, leere seqg G snu dggnet, altsa bli litt mer klar for G ga i en tilnaermet normal jobb,
for a si det sGnn. SG det mangler kommunen, s det hadde vi kunnet gnske oss. Men jeg vil tro
at denne kommunen, som alle andre kommuner, tror at det er NAV sin oppgave. Men stdr de
for langt unna arbeidslivet, sa er det egentlig et kommunalt ansvar. (NAV-kontor P, ledere).

En annen forteller at de har fatt en bekymringsmelding fra politiet om at noen av ungdommene i
kommunen har aktiv kriminell virksomhet i Trondheim, og de er i ferd med & bli myndige. Noen har
sgkt om sosialhjelp og NAV har stort behov for 3 stille aktivitetskrav til ytelsen for a fa de unge inn pa
riktig spor. Problemet er at a stille aktivitetskrav, krever at de har et tilbud & mgte opp til.

Vi har jo ikke apparatet til G sette i gang noen tiltak eller har virkemidler der egentlig. Da ma vi
lage det selv, og da er jo det et kostnadssp@rsmal ogsd. SG jeg kunne jo tenkt meg... Jeg ville jo
gatt til rddmannen her og si at vi trenger noen arbeidsrettet her for en fem-seks stykker, hvor
de kan komme om morgenen og det er vilkdr om at de kommer, sa de ikke finner pG noe annet
de dagene. Sa det har litt sann forsvunnet. Det er litt sann overlatt til... Jeg tror kommunene
har oppfattet at det er nd overlatt til NAV, og da er det den statlige delen av NAV som kanskje
har litt Igpt fra det ansvaret. (NAV-kontor A, leder).

NAV-kontoret i en annen kommune, forteller at de fikk store utfordringer med rusbrukere i
kommunen, som ogsa ble overlatt til seg selv fordi ingen i kommunen fulgte opp miljget:

Ja, sG vi har pd en mdte fatt jobbet oss ut fra den krisesituasjonen med de etablerte
rusmisbrukerne, til & kunne klare G komme i posisjon til G begynne G jobbe med forebygging
(NAV-kontor S, veiledere).

Flere kommer inn pa dette at nar NAV ble etablert, sa kuttet kommunene i akkurat slike tilbud:

Kommunen hadde et relativt stort og bra apparat for tiltak og arbeidstrening for mottakere av
sosialhjelp. En enhet som het arbeid og kompetanse, hvor man brukte ganske mye penger pad
det. Og sd kom jo NAV-reformen og sa pG en mdte kuttet man litt det her, og sann har det nok
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veert i andre kommuner ogsd. Kommunen her bruker ikke mange penger pd kommunale
lavterskel, arbeidsrettede tiltak... (NAV-kontor A, leder).

Andre forteller at kommunalt psykisk helsearbeid har en del tilbud for unge:

Kommunen har Gpent tre dager i uken, et sdnt treffsted for mennesker med psykiske lidelser og
rusproblematikk. De kan komme dit og fa bistand til praktiske ting. Telefoner, sgknader, litt
sdnne ting. Litt variabelt hvor mange som mgter opp da. (NAV-kontor A, veiledere).

Det er en kommunal tjeneste for ungdom med utfordringer rundt psykisk helse. Det kan veere
alt fra sma til store problemer, de kan henvende seqg fra mellom tre til fem pa tirsdager, frivillig.
(NAV-kontor G, veiledere).

Nar vi ser hvilke behov de unge i NAV har og hvor knapt det er med ressurser for a gi tett oppfelging
til de unge, er det behov for a se pa de samlede ressursene og gjgre en tydeligere arbeidsdeling
mellom NAV-kontoret og andre kommunale tjenester.

Fordi det er NAV som bygger opp arbeidsmarkedskompetanse, og trolig far til et tettere samarbeid
med de videregaende skolene (szerlig gjennom OT-veilederne pa videregdende og OT-kontakten pa
NAV-kontoret), kan det vaere grunn til &3 samle ressurser som brukes mot unge i et kommunalt tiltak
innen NAV.

Det sentrale er om de har de samme brukerne, eller brukergruppene. Dersom det er mange brukere
av de kommunale tjenestene som ikke er i kontakt med NAV, vil det sannsynligvis veere mer effektivt
a beholde de utenfor NAV. Det er ogsa behov for aktivitetstilbud til mange brukere av andre
kommunale tjenester, og det bgr vurderes om et slikt tilbud kan legges til NAV for & samle
ressursene.

Mange kommuner virker & ha kommet kort i denne tenkningen, og en av arsakene kan vaere at
politikere og administrasjon mange steder viser liten interesse for NAVs virksomhet, og ser kun pa
utgiftene til sosialhjelp og ikke pa de store samfunnsmessige kostnadene ved @ ha mange unge
utenfor arbeidslivet.

En anbefaling til alle kommuner er & jobbe forebyggende med de yngste. Det finnes eksempler pa
kommuner i fylket som na setter inn mer ressurser i barnevern, barnehager eller i grunnskolen for a
forebygge problemer nar de blir eldre. Dette er foregangskommuner og kan bli de som lykkes best pa
lang sikt. Mangel pa langsiktig tenkning og helhetlige planer er kanskje det stgrste problemet.
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4.6 Oppsummering

Unge kommer i kontakt med NAV av ulike arsaker. Noen kommer via barnevernet eller i overgangen
mellom barne- og ungdomspsykiatrien og voksenpsykiatrien nar de fyller 18 ar, noen kommer
sammen med foreldrene og andre kommer fra de videregdende skolene fordi de avslutter skolen
uten a fullfgre. Noen kommer fordi de ikke far laerlingkontrakt, mens en del kommer fordi de ikke har
hgy nok kompetanse til a finne seg en jobb pa egenhand.

Unge brukere av NAV kan deles inn i fglgende grupper:

e Unge mennesker med darlig ballast fra oppveksten (kan mangle sosial kompetanse,
degnrytme, godt kosthold, motivasjon, arbeidsmoral og realistiske forventninger/planer)

e Unge mennesker som ikke passer inn i dagens skole (god eller darlig oppvekst)

e Unge som har fullfgrt en utdanning, men som ikke finner arbeid

e Unge mennesker som gnsker a utnytte velferdssystemet

| de to fgrste kategoriene finnes bade unge som har veert inaktive over lenger tid og/eller som har
utviklet sosiale og psykiske problemer.

De to fgrste gruppene er de som kan bli veerende i NAV-systemet over lenger tid, og det er szrlig her
det trengs nye virkemidler. En tydelig ansvarsfordeling mellom fylkeskommunen og NAV i forhold til
unge med skolerett, gjgr kanskje at NAV kommer for sent inn i mange tilfeller og at mange blir
staende uten et tilbud.

Den tredje gruppen ser ut til ofte a bli overlatt til seg selv med a finne en jobb. Mange av dem gj@r
det, men de som ikke gjgr det, har ofte behov for mer hjelp til & komme i arbeid. Mange av disse,
mener at NAV gjgr altfor lite for a bista. NAV pa sin side prioriterer kanskje de som oppleves & sta
lenger fra arbeidslivet, selv om denne gruppen kanskje kunne kommet i jobb med noe mer hjelp. |
denne gruppen finner vi blant annet en del innvandrere med fullfgrt utdannelse som ikke finner jobb.
Dersom det er slik at over 60 prosent av de unge brukerne med sammensatte behov har fullfgrt
utdannelsen, er det kanskje for ensidig fokus pa de som avslutter videregaende opplaering uten a
fullfgre. Det er ogsa mulig NAV vil lykkes bedre i formidlingsarbeidet generelt, om de i stgrre grad
0gsa bistar de som oppleves a sta naermere arbeidslivet.

Den siste gruppen, som kan kalles "Navere" ser ut til & veere forsvinnende liten i NAV-kontorene i Sgr-
Trgndelag. Hverken brukerundersgkelsen eller intervjuene med NAV-kontorene tyder pa at dette er
et omfattende problem i fylket. NAV-veilederne opplever at det er lett a sile ut de som egentlig ikke
trenger bistand, og szerlig er aktivitetskrav og forebygging pa skolene viktige virkemidler for & justere
forventningene til de unge om hva de kan fa fra NAV.

Foreldre som ikke har klart & gi unge den ngdvendige ballasten for & mestre skole eller arbeid, kan
skyldes at foreldrene har hatt store sosiale problemer eller helseproblemer. A fa foreldre mer pa
banen blir fremhevet i mange sammenhenger, men i en del tilfeller har ikke foreldrene kapasitet til a
tilfgre de unge det de trenger. Det er derfor viktig at andre aktgrer kommer tidlig pa banen, og
kanskje seerlig med stgttetiltak for at den unge skal klare seg godt i skolen.

Darlig ballast fra oppveksten er ikke ensbetydende med a mislykkes i skole og arbeidsliv. Mange far
hjelp fra kommunale tjenester og andre i oppveksten, og klarer seg godt. De som ingen har klart &
hjelpe godt nok, vil ofte ha behov for bistand fra NAV.
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Det er store forebyggingsmuligheter, og saerlig ma det gjgres en stgrre innsats i grunnskolen for a
hindre at folk med for lav kompetanse presses over i et videregaende lgp der de ikke har
forutsetninger for a lykkes.

NAV ma ta et stgrre ansvar for personer som har avsluttet skolegang uten a fullfgre pga
helseproblemer, og bidra til at de far fullfgrt utdanningen nar helsesituasjonen potensielt tilsier det
pa et senere tidspunkt. Samtidig er det behov for a se pa disse sakene, og se hva videregaende skole
kan gjgre av individuelle tilpasninger for elever som far helseproblemer underveis i utdanningen. Det
kan se ut som de videregaende skolene ikke er fleksible nok til a tilrettelegge utdanningen nar folk far
helseproblemer. Samtidig kan det vaere mange som faktisk far til ngdvendig tilrettelegging slik at
elevene fullfgrer pa tross av helseproblemer, men disse vises ikke i vart utvalg.

At NAV ikke skal gi gkonomisk stgtte til de som avslutter videregdende skole uten a fullfgre fordi de
er skoleleie eller har valgt feil, er sannsynligvis riktig for a unnga gkte insentiver til frafall. Dilemmaet
er at de kan bli gaende inaktiv i lang tid, slik at veien til arbeid og aktivitet blir lang nar
fylkeskommunens ansvar tar slutt.

Generelt ser det ut til at NAV ma fa til et tettere samarbeid med psykiske helsetjenester og
rustjenestene, bade i kommunene og i spesialisthelsetjenesten. Somatiske helsetjenester blir i liten
grad trukket frem som sentrale hverken fra de unge, veilederne eller lederne i NAV-kontorene i
fylket.
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5 Arbeidsmarkedet

5.1 Fremtidige behov for ufaglaert arbeidskraft
| Norge, som i andre land, gjgres det analyser av behovet for fremtidig arbeidskraft. Dette er en
kompleks gvelse som er avhengig av en rekke usikre faktorer.

Ettersporsel etter arbeidskraft oppstar fordi arbeidskraft er en faktor i produksjonen av ulike varer og
tjenester. Arbeidsgiverne vil etterspgrre arbeidskraft avhengig av hvilken pris de far for varen eller
tjenesten som produseres, sett i forhold til prisen de ma betale for arbeidskraften (Ignn). Dersom
prisen pa alternative innsatsfaktorer i produksjonen gar ned mens Ignnsnivdet er fast, vil
etterspgrselen etter arbeidskraft som kan erstattes, ga ned.

Nar nye teknologiske Igsninger vokser frem, er det derfor mange som forventer at behovet for
ufagleert arbeidskraft vil avta sterkt i arene som kommer. Blant annet har nylig NAV beregnet at om ti
ar vil det vaere 200 000 overflpdige ufagleerte i det norske arbeidsmarkedet (NAVs omverdenanalyse,
2014.) Over flere ar har det veert hevdet at markedet for ufaglaert arbeidskraft forsvinner raskt. Flere
har tolket dette som skremselspropaganda for a fa unge til & ta utdanning basert pa et feilaktig

21011 pe offentlige tallene, som na er justert, viser at om ti ar vil sannsynligvis rundt 20

tallgrunnlag.
prosent av jobbene i Norge fortsatt veere for ufaglaerte eller for arbeidstakere uten formell

kompetanse (SSB, 2013)." Med andre ord, omtrent som i dag.

Arbeidsgiversiden vil kunne overdrive behovet for faglaert arbeidskraft for a skape gkt tiloud. Med et
overskuddstilbud av fagleert arbeidskraft, holdes Ignningene nede og avkastningen pa utdanningen
blir lavere for arbeidstakerne. Resultatet kan da bli overkvalifisert arbeidskraft som ma ta arbeid de
opplever a vaere overkvalifisert for. Dette forskes det pa internasjonalt, og det vises til at for a bedre
utnytte eksisterende kompetanse i arbeidsmarkedet, er det ngdvendig med en bred
utviklingsstrategi for arbeidskraft, og ikke bare en snever utdanningsstrategi (Watson 2010%).
Devaluering av utdanning har veert et av den kjente amerikanske gkonomen Paul Krugman sine
innspill de siste arene, og i et fremtidsscenario, er det pa langt neer sikkert at arbeidsmarkedet kun
har behov for fagleert arbeidskraft med formell skolekompetanse.® Kanskje vil det bli mye vanligere
d lere opp ufaglaerte i virksomhetene selv, fordi produksjonen er basert pad virksomhetens
egenutviklede teknologi. Kanskje blir sosiale ferdigheter viktigere enn formell skolekompetanse, og
kanskje er forsgket pa a presse alle inn i et fastspikret utdanningslgp helt feil strategi?

9http://www.regjeringen.no/nb/dokumentarkiv/stoltenberg-ii/kd/TaIer-og-artikIer/2010/behovet-for-ufaglart-arbeidskraft-
i-fram.htm|?id=625935

10 http://www.velferd.no/forskere-sprer-feil-tall-om-behovet-for-ufaglaerte.5395795.html

n http://www.klassekampen.no/57292/article/item/null/hundretusener-av-jobber

12 Cappelen, A et al. (2013) Forecasting demand and supply of labour by education. SSB-report 48/2013

2 http://www.bvet.nsw.gov.au/pdf/Modelling_of_future_skills_demand.pdf

* http://krugman.blogs.nytimes.com/2013/06/10/devaluing-human-capital/
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Arbeidsplassene i Norge er spredt utover en rekke ulike naeringer og undernaeringer. | figur 5.1 vises
antall sysselsatte i ulike hovednaeringsgrupper. Generelt er bildet relativt stabilt, men det er noen
unntak. Sysselsettingen gker szerlig sterkt i helse- og sosialtjenester (nesten utelukkende vekst i
kvinners sysselsetting i denne naeringen), og primaernaeringene har i mange ar utgjort stadig mindre

av det norske arbeidsmarkedet.
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Figur 5.1 Antall sysselsatte etter hovednaring, registerbasert sysselsettingsstatistikk, SSB. 2008-2013

Om vi fordeler alle arbeidsplassene i 2013 pa disse hovednaeringene, finner vi at helse- og
sosialtjenester sysselsetter hver femte arbeidstaker, mens 14 prosent av de sysselsatte arbeider

innen varehandelen.

Det er fa som forventer at naeringssammensetningen vil endre seg dramatisk i arene som kommer. Vi
vet at flere ma jobbe i helsetjenestene for & dekke behovet framover, men ellers er det ingen grunn

til & vente store endringer i arbeidsmarkedet i Norge.
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Elektrisitet, vann og renovasjon
Finansiering og forsikring

Jordbruk, skogbruk og fiske
Bergverksdrift og utvinning
Overnattings- og serveringsvirksomhet
Informasjon og kommunikasjon

Personlig tjenesteyting
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Industri

Varehandel, motorvognreparasjoner

Helse- og sosialtjenester
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Figur 5.2 Andel sysselsatte etter hovednzering, registerbasert sysselsettingsstatistikk, SSB. 2013.

Om vi ser pa sysselsettingsutviklingen i Norge etter utdanningsniva, er det riktig at antall sysselsatte
personer med kun fullfgrt grunnskoleutdanning, gar ned (figur 5.3). Dette skyldes at mange av de
som pensjonerer seg fra arbeidslivet na, i mindre grad hadde lang formell utdanning. De byttes ut
med yngre arbeidstakere som i stgrre grad har hatt mulighet til 3 ta utdannelse. Dette er en naturlig
utvikling og utdanningsnivaet i samfunnet gker.

1400
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800 S =fe=\/ideregaende skole
600 - sl e =>6=Universitets- og
- ——l—y hggskoleutdanning
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=== Uoppgitt eller ingen fullfgrt
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Figur 5.3 Antall sysselsatte etter utdanningsniva 2006-2013.

Om vi ser pa andel av befolkningen som er sysselsatt (sysselsettingssandel) blant personer med ulikt
niva pa utdanningen, er det tydelig lavest sysselsetting blant personer med uoppgitt eller ingen
fullfgrt utdanning, der kun 20 prosent er sysselsatt (figur 5.4). | gruppen med grunnskoleutdanning,
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er sysselsettingsandelen snart nede pa 40 prosent, mens 70 prosent av de med fullfgrt videregaende
skole er sysselsatt. Den hgyeste sysselsettingsandelen er blant de med universitets- og
hggskoleutdanning, der omtrent 85 prosent er sysselsatt.
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Figur 5.4 Andel sysselsatte etter utdanningsniva.

Arbeidsplasser med behov for ufaglzert arbeidskraft er en viktig del av det norske arbeidsmarkedet,
og er inngangsporten til arbeid for mange. Vi snakker nda om den mest inkluderende delen av det
norske arbeidsmarkedet. Arbeidsgiverne har behov for billig arbeidskraft for & overleve i et
konkurrerende marked, og arbeidstakere har behov for a komme med i arbeidslivet og fa
arbeidserfaring. Fagforeningsgraden er lav, det er hgye turn-over rater, mange deltidsstillinger og
lavt formelt kompetanseniva. Varehandelen er den nest stgrste naeringen i Norge og som vi sa i
kapittel 2.10 var det her de aller fleste ungdommene hadde arbeidserfaring fra. | tillegg hadde mange
erfaring fra renhold og assistentstillinger innen pleie, omsorg og barnehager. Det er typisk disse
arbeidsgiverne NAV samarbeider med i forhold til arbeidspraksis.

Etter noen ar med arbeidserfaring, vil noen vaere motivert for & ga videre pa skole. Her ser det ut til a
mangle muligheter for en del av de unge med sammensatte behov som i dag er brukere av NAV.
Dette kan skyldes at jobbene de unge far, i liten grad tilpasset et videre utdanningslgp. Ideelt sett
burde et mal om gkt formell kompetanse i den befolkningen, vaert bygget pa systemer som tillot stor
fleksibilitet i utdanningen og som utnyttet skolemotivasjon uansett nar den matte oppsta.

Et gammelt begrep, som kanskje kan vaere nyttig i NAV sammenheng, er begrepet "Employability". Vi
kan oversette med sysselsettbarhet. Dette er relatert til arbeidsevne, kompetanse, hvor god man er
til & selge inn egen kompetanse til potensielle arbeidsgivere, personlighet, troverdighet og mye
annet. Sysselsettbarheten til hver enkelt er ogsa sterkt avhengig av bade etterspgrselssiden (hva er
behovet for kompetansen) og tilbudssiden i arbeidsmarkedet (hvem andre har denne kompetansen
og disse egenskapene). Nar NAV skal vurdere hvilke behov for bistand den enkelte arbeidssgker
trenger fra NAV, er det alle disse forholdene som ma vurderes. At mange av de unge i NAV med
sammensatte behov har fullfgrt skolen, men likevel ikke er i arbeid, skyldes at de av andre arsaker
har lav sysselsettbarhet. Ved & bruke dette begrepet, kommer noe av kompleksiteten i
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formidlingsarbeidet til NAV frem. Det er sannsynligvis fa av de unge som blir vaerende i NAV som har
hgy sysselsettbarhet.

| et fremtidsscenario for det norske arbeidsmarkedet, ma en ta utgangspunkt i det store
demografiske bildet. Vi vet at befolkningen vil gke i arene som kommer, og de store etterkrigskullene
blir eldre, samtidig som levealderen generelt gker. Andelen eldre (70 ar eller mer) vil stige fra 11
prosent i dag til 19 prosent i 2060. Det betyr at omtrent hver femte person i Norge i 2060 vil veere 70
ar eller mer. Andelen som er 90 ar eller eldre forventes a tredobles.

Ut i fra dette kan vi blant annet si at det fremover vil veere gkende behov for arbeidskraft for a ta
vare pa vare eldre. For a redusere behovet for helsetjenester, vil insentivene for a bedre
befolkningens helse blir sterkere. Dette vil gke markedet for helsebringende aktiviteter. En aldrende
befolkning betyr ogsa at flere mennesker dgr pa ethvert tidspunkt, og dette vil for eksempel gke
markedet for tjenester i forbindelse med bisettelser.

En ny amerikansk analyse viser at nar prisen pa automatisert teknologi gar ned, gar lgnnen for a
utfgre rutineoppgaver ogsa kraftig ned. Det som har skjedd i USA, er at ufagleert arbeidskraft har
reallokert arbeidstilbudet fra produksjon til servicenaeringer som er vanskelig @ automatisere fordi
det i stor grad handler om det a kunne veere oppmerksom, ha fleksibel kommunikasjon med andre og
direkte fysisk tilstedevaerelse (Autor & Dorn, 2013)."

Hvor fleksibelt arbeidstiloudet er (elatisiteten i arbeidstiloudet), bestemmes av mobiliteten til
arbeidstakerne:

o

e Geografisk mobilitet (villigheten blant folk til a flytte, boligpriser, kunnskap om
arbeidsmarkedet i andre omrader etc.)

e Yrkesmessig mobilitet (informasjon om jobber i andre yrker, kompetanse til & gjgre andre
jobber, villighet til & skifte yrke)

Dette er ogsa forhold NAV ma ta i betraktning i et langsiktig perspektiv, dersom de skal ha rollen med
a vaere eksperter pa naveerende og fremtidig arbeidsmarkedet. | dag ser det for eksempel ut som
kravene om geografisk mobilitet for a fa dagpenger, i liten grad etterleves fordi det er vanskelig for
NAV 3 stille slike krav. Med lavere mobilitet, blir arbeidstilbudet mindre fleksibelt og tilpasning til
endringer tar lenger tid.

5.2 Arbeidsgivernes holdninger til unge arbeidstakere
Flere av arbeidsgiverne vi har intervjuet har mange unge ansatte, bade som laerlinger og pa utprgving
via NAV og arbeidsmarkedsbedrifter.

Den ene arbeidsgiveren var veldig opptatt av gymkarakterene til de unge, og fortalte at det var den
forste karakteren de sa pa. En "toer" i gym tydet pa darlig fysikk, og var en indikasjon pa darlig helse.
Arbeidsgiveren hadde liten tro pa at unge som kommer med en darlig gymkarakter, holder ut en lang
og relativt tung arbeidsdag i industrisektoren. Denne arbeidsgiveren mente ogsa at de unges
holdninger hadde endret seg de siste arene, men var ikke helt sikker pa hva som |3 bak:

> David H. Autor and David Dorn (2013): The Growth of Low-Skill Service Jobs and the Polarization of the US
Labor Market. American Economic Review 2013, 103(5): 1553-1597
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SG om det er holdningen til ungdommen som har endra seg sa drastisk, eller om vi har fatt
ddrligere helse... det er noe som skurrer. Og de er litt likeglad, litt nonsjalante. Har de sett en bil
som er til salgs i Trondheim pd finn.no, sd kan det vaere nesten like greit G dra dit en dag og ta
seq fri da. Sa det er litt som at, ja, arbeid... det er sG mye annet de skal vaere med paG ogsa. Sa
det er litt prioriteringer (arbeidsgiver, industri).

Denne arbeidsgiveren kommer ogsa inn pa dette med at dggnrytmen til unge ikke alltid er i trad med
det a skulle veere i full jobb:

Ja, og s@ dggnrytmen vet vi, det kan vaere med pd at de ikke orker og klarer G komme seg opp..
for de spiller. Sa jobber de skift, og sa setter de seg ned og spiller i mange timer nar de kommer
hjem fra kveldsskift, da blir det kort tid til neste skift og...

... S4 det er pd en madte at de nesten ma leere seg arbeidslivet (arbeidsgiver, industri).

Dette er det ogsa mange av NAV-veilederne som har sagt i intervjuene. Det er mange som av de unge
som mangler kunnskap om hva som forventes av dem i arbeidslivet.

Andre arbeidsgivere er inne pa noe av det samme, og mener at de unge ikke helt ser konsekvensene
av at de for eksempel tar en egenmeldingsdag:

Altsa de helt unge ser vi har lettere for G ta seg en egenmeldingsdag. Jeg tror ikke de tenker sa
mye pd dem som er igjen pd jobb. De har mer ansvarsfglelse de som har veert her en stund. Det
er bare sann det er, det gar pd holdninger (Enhetsleder, helse).

Ledere hos oss sier at det er mye lettere @ forholde seg til en voksen person med langtidsfraveer
med et reelt helseproblem, enn disse unge som hopper ut og inn. Sa opplevelsen ute blant
lederne der de har veldig mange unge, er at de tar lettere pd det G vaere borte en dag eller to.
Men vi har jo ikke en kjempeutvikling i korttidsfravaeret som tilsier at det er noe sdnn store
problemer. Men det er en annen holdning som signaliseres (Leder, sykehus).

Vi hadde noen unge arbeidstakere som hadde mange sykmeldinger, med rus og psykiatri inn i
bildet, som er vanskelig (HR-leder, industri).

Det er mer skulking for G si det sann. Men man ser at hvis man tar dem inn til et intervju, s
forsvinner det litt (HMS-leder, industri).

En arbeidsgiver som ansetter mange unge, og har veldig mye turnover, forklarer litt av dynamikken i
bransjer med mange unge arbeidstakere:

Det er som ellers i servicebransjen, mange som er der for en stund. Trenger en "break”, de gdr
pa universitetet og helt enkelt blir litt trgtte og tar seqg en jobb ett Gr og gar tilbake til studiene.
Eller unge som ikke riktig vet helt hva de vil, ikke har bestemt seqg. Men det er en hel del som
har blitt igjen her ogsa (leder, servicebedrift)

En arbeidsgiver som forteller at de har hatt en del pa utprgving, sier det har vaert mye jobb og at de
er skeptiske til & ta inn flere:
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Etter hvert sa har vi blitt veldig kritisk til d ta inn flere... ut i fra det at vi tok inn veldig mange en
periode, og hadde en del arbeid med oppfalging. SG har vi mdatte strammet inn pd akkurat der
altsa...

Denne arbeidsgiveren forklarer om unge som hadde satt seg i gjeld og brukte arbeidstiden for a
ordne opp.

Som ogsa flere av NAV-veilederne var inne p3, vil en arbeidsgiver med darlige erfaringer med en pa
utpreving, ha mye lavere sannsynligheten for a si ja til neste forespgrsel fra NAV. Det er derfor viktig
ikke a sende unge pa utprgving fgr de er klare for det, og vet hvilke forventninger og krav som mgter
dem. | dag ser NAV ut til & ha fa virkemidler for 3 klargjgre unge til utprgving, sarlig de som har
sammensatte behov og star langt fra arbeidslivet.

At det kan vaere mye helseproblematikk blant unge arbeidstakere, er det flere arbeidsgivere vi har
intervjuet som kommer inn pa:

Vi hadde trengt unge friske folk vi na. SGnn at de som er gamle og utslitte her faktisk kunne fa
vaere gamle og utslitte og pd en mdte fG lov G veere her sG lenge de klarer,gd av med
alderspensjon med verdighet. Men de "unge friske" er jo ddrligere de enn de gamle... (leder,
sykehjem)

| helsetjenesten mgter vi mange som er opptatt av & fa inn unge arbeidstaker som kan tilfgre
arbeidsmiljget nye impulser. De unge blir tatt godt i mot og fgler seg inkludert, men de ma kunne
utfgre arbeidsoppgavene de blir satt til.

Andre arbeidsgivere forteller at de ofte ma vaere strengere med de unge enn med mer voksne
ansatte. En del unge mangler, i fglge arbeidsgiverne, bade arbeidsmoral og oppdragelse.

Arbeidsgivere som har mange unge arbeidstakere, har ofte utviklet en god mate 8 kommunisere med
de unge pa. De stiller tydelige krav, men er ogsa klare pa hvilke forventninger de har.

For de som har unge pa utprgving fra NAV, er det ulikt hvordan samarbeidet med NAV oppleves.
Arbeidsgiverne har fortalt bade om positive og negative erfaringer fra samarbeidet med NAV, men vi
har ikke klart & danne oss et bilde av hva som fungerer godt og hva som fungerer darlig i
samarbeidet. Dette faller utenfor prosjektets rammer. Det vi kan si er at risikoen for a "bruke opp"
arbeidsgivere er stor, om de unge arbeidstakerne mangler grunnleggende forutsetninger for & vaere i
arbeid. Sannsynligvis handler ogsa mye om hvilken oppfglging NAV far til & gi nar de unge er ute i

praksisplass.
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5.3 Hvor jobber unge ufagleerte?
Vi har i tidligere prosjekt'® undersgkt hvorvidt unge uten fullfgrt videregdende kommer ut i arbeid,
og hvilken jobb de eventuelt far. | den rapporten, som handler mer om fravaer enn frafall, er det

skrevet et kapittel som bygger pa registerdata for alle som er fgdt i 1986, og som er registrert som
bosatt i Norge i 2007.

Vi fant at 70 prosent av de som ikke hadde fullfgrt videregdende skole da de var 21 ar (etter femarig
skolerett), var i arbeid. Vi undersgkte videre hvor de arbeidet. De to neste figurene viser detaljerte
naeringskoder for hhv gutter og jenter pa 21 ar.

Mens guttene som ikke har gjennomfgrt videregdende utdannelse rekrutteres til rengjgrings-
virksomhet, detaljhandel med motorvogndeler, slakting og kjgttproduksjon, fiskeri og malerarbeid,
bygningsartikkelproduksjon, godstransport og budtjenester, havner unge kvinner uten fullfgrt
utdannelse i rengjgringsvirksomhet, hjelpetjenester for offentlig administrasjon, callsenter-
virksomhet, kantinedrift og i vakttjenester. | sistnevnte naering har for eksempel mer enn hver tredje
kvinnelige ansatte 21-aring i 2007 ikke fullfgrt videregaende utdanning.

16 Kaspersen S.L, Bungum B., Buland T., Slettebak R., Ose S.0. (2012): Holdninger til fraveer og nzerveer i skole og
arbeidsliv. SINTEF Rapport A23298.
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Rengjgringsvirksomhet (N=152)

Detaljh. motorvogndeler mv (N=87)
Slakting/produksjon av kjgtt (N=75)

Hav- og kystfiske (N=146)

Malerarbeid (N=100)
Bygningsartikkelproduksjon (N=85)
Godstransport pa vei (N=350)
Budtjenester el. (N=88)

Annen spes. bygge- og anleggsvirks. (N=268)
Riving av bygn., flytting av masse (N=337)
Tjenester tilkn. planteproduksjon (N=83)
Snekkerarbeid (N=111)

Bearbeiding av metaller (N=76)
Drosjebiltransport (N=88)
Callsentervirksomhet (N=162)

Spedisjon (N=89)

Bygg/rep. av skip over 100 br.t. (N=89)
Prod. av metallkonstruksjoner (N=98)
Utleie av arbeidskraft (N=937)

Butikkh. mgbler (N=100)

Restaurant- og kafedrift (N=720)
VVS-arbeid (N=432)

Brod og ferske konditorvarer (N=107)
Oppfering av andre konstruksjoner (N=73)
Barnehager (N=311)

Skolefritidsordninger (N=79)

Hotell- og motelldrift mv m/rest. (N=281)
Bygg/rep. av oljeplatt. og moduler (N=132)
Bygg. av veier, flypl. og idr.anl. (N=128)
Engrosh. bredt utv. naer.-/nyt.midl. (N=103)
Utenriks sjgfart (N=76)

Install. mv pa oljepl.. og moduler (N=87)
Totalt (N=22111)

Vedl. av motorvogner unnt motorsykler (N=516)
Byggvarehus mv (N=140)
Etterforsking og vakttjenester (N=501g
)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

]

1
Oppfering av bygninger (N=1411 jl
Butikkh. el.hush.art.,radio og tv (N=318)
Bolig/bokoll. eldre og funksj.hem. (N=88 :ﬂ
Drivstoffhandel til motorvogner (N=331) !
Detalj. motorvogner unnt. motorsykl (N=204 :B
Elektrisk installasjonsarbeid (N=1023)
Alminnelige somatiske sykehus (N=88
Butikkh. br.vareutv. neer.midler mv (N=1171
Grunnskoleundervisning (N=140
Somatiske sykehjem (N=109
Storfehold og melkeproduksjon (N=73
Posttjenester (N=281
Tjenester tilkn. husdyrhold (N=186)
1

Tjenester tilkn. lufttransport el. (N=70)
Butikkh. kleer (N=164)
Forsvar (N=1542)
Annen kons tilkn. syst.-/programv (N=71)
Drift av idrettsanlegg (N=76)
Butikkh. data- og kontorutstyr mv (N=91)
Tjenester tilkn. olje- og gasssutvinning (N=107)
Idrettslag og -klubber (N=83)
Slepebatvirks. og forsyningsskip (N=81)
Butikkh. bredt vareutvalg el. (N=253)
Undervisning ved universiteter (N=140)
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M Ikke begynt pa videregdende utdanning Ikke fullfgrt videregaende utdanning

Figur 5.5 Prosentandel av sysselsatte som ikke har begynt eller ikke har fullfgrt videregdaende skole, menn 21 ar.
Nzeringer med over 70 mannlige 21 aringer. Kilde: SSB.
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Rengjgringsvirksomhet (N=194)

Gen. off. adm./gkonomiforvaltning (N=182)
Hjelpetjenester for off.adm. (N=56)
Callsentervirksomhet (N=113)
Kantinedrift, selvst. virksomhet (N=70)
Off.adm. helse, sosial virks. mv (N=66)
Etterforsking og vakttjenester (N=154)
Cateringvirksomhet (N=90)

Gatekjpkken- og pglseboddrift (N=119)
Utenriks sjgfart (N=78)

Barnehager (N=1235)
Skolefritidsordninger (N=140)

Frisering og skjsnnhetspleie el. (N=609)
Hotell- og motelldrift mv m/rest. (N=654)
Andre sos.tjen. utenfor institujson (N=63)
Innenlandske kystruter (N=61)
Drivstoffhandel til motorvogner (N=487)
Drift av puber (N=76)

Restaurant- og kafedrift (N=1456)
Elektrisk installasjonsarbeid (N=53)

Brgd og ferske konditorvarer (N=156)
Utleie av arbeidskraft (N=772)

Butikkh. blomster og planter (N=164)
Butikkh. kosmetikk og toalettart. (N=96)
Totalt (N=20490)

Butikkh. kjgkkenutstyr, steintgy mv (N=91)
Butikkh. br.vareutv. naer.midler mv (N=2321)
Butikkh. mgbler (N=118)
Grunnskoleundervisning (N=198)

Butikkh. bredt vareutvalg el. (N=326)
Butikkh. el. (N=173)

Posttjenester (N=191)

Butikkh. fritidsutstyr, leker mv (N=103)
Hjemmehjelp (N=419)

Markeds- og opinionsundersgkelser (N=64)
Butikkh. el.hush.art.,radio og tv (N=116)
Butikkh. tekstiler og utstyrsvarer (N=64)
Butikkh. klaer (N=1138)

Butikkh. baker- og konditorvarer (N=149)
Bolig/bokoll. eldre og funksj.hem. (N=395)
Somatiske sykehjem (N=1271)

Forsvar (N=88)

Drift av idrettsanlegg (N=71)

Tjenester tilkn. husdyrhold (N=142)
Butikkh. ur, foto- og optiske art. (N=94)
Butikkh. skotgy (N=226)

Butikkh. gull- og sglvvarer (N=108)
Hjemmesykepleie (N=252)

Oms.inst. for eldre og funksjonsh. (N=198)
Tannhelsetjenester (N=59)

Annonse- og reklamevirksomhet (N=54)
Helsestudiovirksomhet mv (N=139)
Allmenn legetjeneste (N=55)

Butikkh. bgker og papir (N=139)
Alminnelige somatiske sykehus (N=351)
Forlegging av aviser (N=71)

Idrettslag og -klubber (N=52)
Undervisning ved universiteter (N=68)
Bankvirksomhet el. (N=64)

Butikkh. apotekvarer (N=91)
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Figur 5.6 Prosentandel av sysselsatte som ikke har begynt, eller ikke har fullfgrt, videregaende skole, kvinner 21 ar.
Nzeringer med over 50 kvinnelige 21-aringer. Kilde: SSB.
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Vi finner videre at blant de sysselsatte i kohorten, har de som ikke har fullfgrt videregaende
opplaering mer enn dobbelt s& hgyt sykefraveer enn de som har fullfgrt videregaende utdanning.
Forskjellene varer i alle fall sa lenge vi har fulgt kohorten (frem til fylte 24 ar), og det er stabile
forskjeller de fem arene vi har fulgt dem. Det har vaert usikkert om hgyere sykefravaer blant de som
ikke har fullfgrt videregaende utdanning skyldes at de rekrutteres til yrker med tradisjonelt hgyt
sykefraveer, eller om det er helseforskjeller eller fravaerstilbgyelighet som driver forskjellene. Ved a
sammenlikne unge med og uten fullfgrt utdanning innen samme detaljerte naeringskode, finner vi at
forskjellene i sykefravaeret mellom de som har fullfgrt og de som ikke har fullfgrt videregaende
utdanning, i alle fall delvis forklares av helseforskjeller og ulik sykefravaersadferd.
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Figur 5.7 Sykefravzer blant ansatte 22-24 ar.

Vi fant ogsa i disse analysene at hgy arbeidsledighet lokalt, har sterk sammenheng med hgyt frafall
fra videregaende skole. Hgy arbeidsledighet kan motivere noen elever i videregaende skole til 3 gjgre
en sterkere innsats for a stille bedre i konkurransen om de tilgjengelige jobbene, men det kan ogsa
fgre til at andre elever som sliter med motivasjonen, far svekkede framtidsutsikter og avslutter
utdanningen. P4 samme mate kan sysselsettingsvekst bidra til bade gkt frafall for elever som
opplever at mulighetene til 3 bytte skole mot jobb blir bedre. Sysselsettingsveksten fgrer til redusert
frafall om hovedtyngden av elevene oppfatter at den gkte tilgangen pa jobber medfgrer en stgrre
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gevinst av a fullfgre videregaende skole. Resultatene vare viser at sysselsettingsvekst drar i ulike
retninger, med det er tendens til redusert frafall for kvinner og ¢kt frafall for menn nar
sysselsettingsandelen stiger.

Tiltakene for a redusere frafallet i videregdende skole ma fgrst og fremst veere basert pa kunnskap
om insentivene til unge mennesker som velger a avslutte utdanningen underveis, eller som ikke
starter videregaende utdanning i det hele tatt. Det er svaert stor forskjell pa elever som tar rasjonelle
valg for seg selv og avslutter utdannelsen (eller ikke starter pa videregdende skole), men heller velger
a starte yrkeskarrieren tidlig, og de som dropper ut fordi de ikke evner eller har god nok
grunnleggende kompetanse til a fullfgre videregaende oppleering.

Det er fortsatt viktig at den f@rste gruppen oppnar en formell utdannelse etter hvert, og seerlig for a
forebygge at de senere faller ut av arbeidslivet fordi de har for lav formalkompetanse. Tiltakene
rettet mot denne gruppen kan i stgrre grad knyttes til arbeidslivet. Den andre gruppen, der arsak til
frafall knyttes mer mot evner og motivasjon, er lite attraktive for arbeidsgiverne og far ikke jobb. For
disse ma sannsynligvis tiltakene i stgrre grad rettes mot forsterkninger tidlig i utdanningslgpet.

5.4 NAVs erfaring med arbeidsgiverne

Sveert mange av veilederne blir overrasket nar vi forteller at 70-80 prosent av de som avslutter
videregdende opplaering uten a fullfgre, er i arbeid det aret de fyller 21 ar. Da er det ikke en
praksisplass eller en utprgving, men et arbeidsforhold som er meldt til AA-registeret.

Arsaken til at de synes dette er hgyt, er at NAV veldig ofte sitter med et sveert selektert bilde av
populasjonen deres brukere er en del av. Mange av de som avslutter videregaende finner seg en jobb
selv og gar ikke via NAV. NAV ser bare de som ikke klarer a finne seg en jobb pa egenhand og de som
ikke er frisk nok til & jobbe eller ga skole. Mange av disse star langt fra arbeidslivet nar de kommer til
NAV.

5.4.1 Generelt om arbeidsgiverne
Flere av dem vi snakker med i NAV er opptatt av at NAV ikke har noen jobber, og at de naturlig nok er
helt avhengige av arbeidsgiverne:

Men vi har jo ingen jobber vi. Hvis det ikke er et samfunn og et arbeidsmarked som etterspgr
og er villige til G ta imot, sG kommer han ikke noen vei. Og alle sammen vil jo ha de som
fungerer 110 prosent, ikke de som fungerer 10. Det er litt sGnne stygge realiteter altsd, og det
faler jeg at vi kiemper litt imot ...(NAV-kontor A, leder).

Gratis arbeidskraft er det mange som ikke takker nei til:

Det varierer selvfglgelig, men sa lenge det er gratis arbeidskraft, sG er det normalt ikke noe
problem. Problemet oppstar jo i det gyeblikket man tenker at man skal bli ansatt et sted. Og
har nedsatt arbeidsevne. (NAV-kontor A, leder).

En del snakker ogsa om at det trengs arbeidsgivere som er villig til @ ta samfunnsansvar:

Litt sdnn den gode viljen da. For de skal jo ikke ha noen utgifter pd det, ikke sant. Det md veere
ut i fra at dette er en person som kan bidra ut i fra evne og forutsetninger, sG ma det offentlige
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inn og kompensere, fordi det er bedre G holde dem i jobb enn at de blir ufgre. (NAV-kontor D,
veiledere).

Og mange i NAV har erfaringer med arbeidsgivere som har gjort mye:
Ja, de bedriftseierne som er her, de er jo velvilligheten selv, egentlig. (NAV-kontor A, veiledere).

Men det har jo veert en vei dit og da, arbeidsgiveren har hentet han. Han har ikke fgrerkort og
det er jo et stykke fra der han bor til arbeidsplassen. (NAV-kontor O, veiledere).

Det siste sitatet tilhgrer en lengere historie, der arbeidsgiveren har strukket seg sveert langt og veert
bestemt pa ikke a gi opp den unge mannen det er snakk om. Veilederne forteller at det gar veldig bra
med ham n3, men at det nesten ene og alene skyldes arbeidsgiverens innsats.

Vi spgr om arbeidsgivere ogsa tar imot unge uten arbeidserfaring, med avbrutt skolegang, psykiske
lidelser, det har veert noe rus inni bildet og far til svar:

Ja, men da er det veldig sjelden det farer til arbeid og lgnn etterpd. Da er det mer for @ fG noe
arbeidstrening og praksis, der de ikke har noen gkonomiske forpliktelser. Da er det mange som
vil bidra. (NAV-kontor A, veiledere).

Disse veilederne kommer inn pa at arbeidsgivere som tradisjonelt har jobbet med unge
arbeidstakere, kanskje er flinkere enn andre:

Ja, spesielt hdndverksbedrifter, som er vant til lerlinger som kan kan ha de samme
utfordringene. De har tradisjon med G jobbe med den type ungdom. Det fungerer veldig bra,
men det er et stykke igjen til det G betale dem Ignn da. (NAV-kontor A, veiledere).

Generelt svarer veldig mange at det er de selvstendige naeringsdrivende som er de flinkeste
arbeidsgiverne nar vi snakker om de unge utenfor. En NAV-veileder foreslar det skyldes fglgende
forhold:

De har jobbet seg opp selv. Ungdommer og laerlinger, vant til ¢ ha ungdommer pd
sommerjobber og den type ting, kanskje har de unger selv, kjent med utfordringene, har
forstdelse for det, stiller likevel krav. Handverkere spesielt. (NAV-kontor A, veiledere).

Mange klar pa at det er for mye a forvente at arbeidsgivere skal ta oppgaven med oppdragelse av de
unge:

Avhenger veldig av G ha bra arbeidsgivere da, som faktisk gj@r en innsats. Og det er jo ikke sa
mange arbeidsgivere i forhold til ungdommer til slutt som gidder G ta den ekstra innsatsen for G
oppdra. (NAV-kontor A, veiledere).

Andre har prgvd a knytte seg til noen faste arbeidsgivere, men det er kanskje ikke Igsningen for dem
som jobber med gruppen av unge som er lengst fra arbeidslivet:

Vi har gjort noen forsgk tidligere pd G knytte oss til noen bestemte arbeidsgivere, men
individene er relativt forskjellig for G si det sGnn. Det gdr ikke an G lose alle sammen inn pd en
bedrift, og tro at man skal lykkes. For det jeg sliter mest med med ungdommene, det er
motivasjon. Slik at jeg er ngdt til G finne det som motiverer vedkommende mest, for @ i det hele
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tatt ha en eller annen form for prosentsjangs til G lykkes. Og dermed er jeg ngdt til G ga etter
deres gnsker og behov, jeg kan ikke ga til en bedrift og pG en madte plassere ti stykker der. Det
funker ikke. (NAV-kontor H, veiledere).

Flere mener at unge guttene som ikke har lykkes med skole og teori, trenger praktiske jobber:

Guttene vdre ... De trives som regel som vaktmestre, den gjengen der ... (NAV-kontor B,
veiledere).

Sa det mangler en del sGnne typer arbeidsplasser som kan ta seg av dem som ikke er pa gverste
hylle. Tidligere kunne det veere bdde vaktmestertjeneste i kommunen, og veivesenet og
jernbaneverket og sdnt, de kunne henge pd noen, som gjorde som de fikk beskjed om og
fungerte bra for sd vidt. Men de var ikke noen racere. Men det er ikke noen sdnne
arbeidsplasser lenger. (NAV-kontor C, leder).

Mange er inne pa at krav om fagbrev kanskje har gatt for langt, og at dette gjgr arbeidsmarkedet
trangt for mange unge:

Ja, det blir stilt krav til fagbrev, bade der det bgr vaere krav om det, men ogséd der det kanskje
ikke har noe som helst betydning om man ikke har det. Hvis man finner en person som er
arbeidsom, kan de ofte gjgre en minst like god jobb som en som har et fagbrev. (NAV-kontor C,
leder).

Det er viktig for oss i NAV og prave G selge inn de ufagleerte ogsa. Det er ikke alt du trenger G
veere professor for, og der jeg ogsd vi har en viktig rolle. Kanskje trenger du ikke & ha fagbrev i
renhold for G veere dyktig til G gjgre en slik jobb, kanskje kan du prgve han eller hun som har
gatt langtidsledig nG? Sa skal vi bistd med litt stgtte til G begynne med. Fordi det handler litt
om det ogsa. (NAV-kontor P, ledere).

En gijennomgang av en del yrker, ville sannsynligvis vist at det finnes mange oppgaver som godt kan
gjores like bra uten fagbrev.

5.4.2 Formidling

Flere av dem vi har intervjuet i NAV forteller at NAV fortsatt sliter tungt med formidlingsbiten. De
som har bakgrunn fra Aetat, ser at NAV na skal bygge opp igjen kompetansen de hadde med seginni
NAV, men som ikke ble verdsatt eller utviklet.

Flere som kommer fra tidligere Aetat forteller at det er fgrst na formidlingsdelen av NAV-arbeidet har
blitt prioritert. De siste arene har det veaert en tydelig dreining i NAV-kontorene over til formidling,
marked og arbeidsgiverfokus. Mange ser at manglende trykk pa dette tidligere, skyldes at NAV var
under etablering:

Ja, jeg merker det. Seerlig i 2013, det begynte i 2012, men problemet med NAV var jo at det
stort sett var fokus pa ytelsessikring, fordi at ingen skulle g uten penger. SG hadde vi ikke sa
mye tid til andre ting, i tillegg var det altfor stort sykefokus. (NAV-kontor G, veiledere).
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Det er ikke alle som mener at det sterke markedsfokus i NAV kan Igse alle problemer:

Ja, vi blir litt slitne. For det er liksom svaret paG alt. CV. Jobbmatch. Markedsarbeid. (NAV-kontor
Q, ledere).

Andre forteller om positive erfaringer med jobbmesser, matchemgter og liknende:

Det har jeg tro pd. Det ble en bra suksess her i fjor. Vi hdper at vi kanskje kan fG sa mange som
25-30 lokale virksomheter i fra hele regionen her inn dit. SG skal vi invitere alle som er
arbeidssgkere, men ogsG andre som er pa sgk etter en jobb da. SG vi skaper en markedsplass
her. (NAV-kontor J, leder).

Vi spgr pa et NAV-kontor om de fglger med pa formidlingstallene sine:

Det som vi far hver madned, er jo tall pG hvor mange som har sluttet G melde seg, ikke sant, det
er jo pd en mdte et passivt formidlingstall. Hvem er det som slutter G vaere NAV-brukere. Det vi
blir mdlt pa er hvor mange av de som de finner igjen i arbeidstakerregisteret (NAV-kontor H,
ledere).

... Sa det er ikke det at NAV har gjort noe aktivt ngdvendigvis, det er at de til syvende og sist
kommer i arbeid (NAV-kontor H, ledere).

"Arbeid fgrst" virker a3 vaere et begrep alle NAV-veilederne vi har snakket med har et forhold til. Vi
har ogsa diskutert med veilederne om det hadde vaert mer motiverende om de mer direkte ble malt
pa formidling, og mange er positive til dette. Andre som arbeider med unge i NAV, er frustrerte fordi
det ikke er realistisk at mange av de unge med sammensatte behov passer i "arbeid fgrst"-kategorien
kategorien.

5.4.3 Rekrutteringsoppdrag

Noen NAV-kontor forteller at de far rekrutteringsoppdrag fra arbeidsgivere. De skal da forsgke a
finne frem til kandidater i sitt system, eller & bistd arbeidsgiverne a bruke NAV sine
selvbetjeningslgsninger. De skal i denne kontakten ogsa gi informasjon om arbeidspraksis og
Ignnstilskudd.

Det er kanskje ikke via disse kanalene det er lettest a selge inn unge med sammensatte behov:

Det er en mdte G gjgre seg litt lekker ovenfor arbeidsgiverne pd, G ha noen friske og
korttidsledige folk. Men det har vi jo stort sett ikke. Det vi har lite av, er de som melder seg pa
NAV.no og som er pd arbeid, og som skriver inn navnet sitt der for at de kan tenke seg en
annen jobb, det finnes jo noen av dem ogsd. Og da vil jo de ogsd vaere aktuelle for oss G bruke
da. Men det er klart at hovedtanken er jo at vi skal prave @ formidle de som ikke er i arbeid, slik
at vi far en hurtig gjennomgang av folk som er i NAV-systemet.

Vi gj@r det jo bdde for G hjelpe bedriften og for at arbeidsledige som finnes hos oss fdr en sjanse
til & framstille seqg for arbeidsgiverne. Og sd er det jo viktig for NAV G ha en relasjon til
arbeidsgivere, @ komme i dialog med arbeidsgiverne pa dette med rekrutteringsoppdragene.
(NAV-kontor H, ledere).
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Ved dette NAV-kontoret har de en egen rekrutteringsavdeling som tar i mot oppdrag fra
arbeidsgivere som trenger arbeidskraft. Vi spgr veilederne ved kontoret om hvordan dette fungerer i
praksis, om det er lett & finne noen som passer til bedriften:

Jeg synes ikke at det er kiempeenkelt jeg nei. Jeg tenker at man har sGpass mye G gjgre og far
beskjed om aG lete etter akkurat den personen. Det er greit nok hvis du har noen du vet i hodet
ditt, at han her har sagt at han gnsker seg jobb i barnehage, men hvis du ikke har det, a starte
0og gd igjennom hele portefaljen for G se om noen av dem kanskje har lyst til & jobbe i
barnehage, det er litt tidkrevende det altsd. Sa jeg synes ikke at det er den optimale, da tenker
jeg at heller den jobbmatch-biten bgr Igse det. At du heller ma sgrge for at det er registrert inn
riktig pd jobbgnsker og heller bruke den, for der vil du jo fa den matchen, istedenfor at vi skal
sitte d lete. (NAV-kontor H, veiledere).

Om arbeidssgkeren har lagt inn riktige jobbgnsker, vil relevante stillinger som er meldt inn til NAV-
rekruttering, komme opp nar NAV gjgr en Jobbmatch.

Vi spgr en NAV-leder hva som er det typiske som virksomhetene tar kontakt med NAV for:
Det er veldig mange som ringer og sier at vi vil gjerne ha noen pa tiltak. (NAV-kontor M, leder).

Det kommer etter hvert frem at det var snakk om butikker i narmiljget som ville ha folk inn pa
praksisplass. Motivet som kom frem etter hvert, var at de gnsket billig arbeidskraft. For a fa til en
praksisplass med Ignnstilskudd, skal det vaere utsikter til varig ansettelse. Det er ikke alltid
arbeidsgiverne egentlig hadde planer om det, og da kan de unge bli staende igjen a fgle seg litt lurt.

Sa det er en del bedrifter som vi fgler har utnyttet NAV med & ha gratis arbeidskraft. (NAV-
kontor M, leder).

Det er mange dilemma for et NAV-kontor pa et lite sted. NAV kan bli en betydelig aktgr i et lite
arbeidsmarked, og det a gi de unge utprgving kan i noen tilfeller stoppes av at NAV-midler pavirker
konkurransesituasjonen:

Vi har fatt forespgrsler hvor vi har sagt nei, fordi.. Vi kan jo ta et eksempel: vi fikk foresparsel i
forbindelse med en nyetablering av en bedrift. De kunne gjerne tenke seg d fa inn folk pa tiltak.
Men det kunne ikke vi gjgre, for det var jo en konkurrerende bedrift som allerede var etablert,
og vi kan ikke ga inn og subsidiere arbeidskraften deres i en oppbygningsfase. SG der madtte vi si
nei. (NAV-kontor N, leder).

Det virker likevel ikke & vaere veldig utbredt at arbeidsgivere utnytter NAV-tiltakene i forhold til unge
i NAV, selv om det nok forekommer.
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5.5 Oppsummering
Omtrent hver femte jobb vil i arene fremover fortsatt vaere for ufagleert arbeidskraft. Det er gode
argumenter for a ta utdanning, men det handler ikke om etterspgrselssiden i arbeidsmarkedet og at
ufaglaerte jobber forsvinner.

70-80 prosent av alle 21-aringene som ikke har fullfgrt videregaende utdanning er i arbeid. De
arbeider typisk i neeringer der andel fagleerte er relativt lav. Nar arbeidsgivere ansetter unge generelt,
handler det ikke om at de tar samfunnsansvar. Servicenaringer som ansetter ung arbeidskraft uten
formell kompetanse, har behov for rimelig arbeidskraft i et konkurrerende marked. Men de vil ha
unge friske folk. Det er ingen virksomheter som ansetter unge med sammensatte behov med behov
for omfattende tilrettelegging pa arbeidsplassen. Det er likevel ikke vanskelig & finne arbeidsgivere
som er villig til 3 la folk fa prgve seg ut, men da er det aldri snakk om a betale Ignn, men heller fa
kompensert for merarbeidet utprgvingen gir virksomheten.

Nar vi snakker om at arbeidsgivere ma ta stgrre samfunnsansvar, ma det defineres hvilken gruppe
dette er. Det er ikke unge generelt, men det er unge som har problemer med a finne en arbeidsgiver
som er villig til 3 tilrettelegge i tilstrekkelig grad. Og det handler ogsa om at NAV ma ha ressurser til
den tette oppfglging mange av de unge har behov for i arbeidslivet.

Vi konkluderer med at arbeidsmarkedet og arbeidsgiverne reelt sett i liten grad utgjgr en barriere for
unge som vil inn i arbeidsmarkedet. Mange unge ufagleerte er i arbeid, og det er ingenting som tyder
pa at disse jobbene vil forsvinne i arene som kommer. Mange av de unge med sammensatte behov i
NAV, trenger ofte noe annet fgr NAV kan be en arbeidsgiver om a la dem fa prgve seg hos dem med
sikte pa en fast jobb.
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6 Skolens rolle og mandat

6.1 Innledning

Fullfgrt videregdende opplaering blir ofte vurdert som et minstekrav av utdanning for en vellykket
inngang og senere karriere i arbeidslivet. Bestatt videregaende opplaering antas a ha stor betydning
for aktiv deltakelse i samfunnslivet generelt.

Undersgkelser viser at personer som ikke har fullfgrt videregdende skole har hgyere arbeidsledighet,
giennomsnittlig lavere inntekt og benytter seg oftere av offentlige stgnader og trygd enn personer
som har fullfgrt videregdende opplaering. | tillegg er det en sterk sammenheng mellom frafall fra
videregaende oppleaering, darlig helse, sosial ekskludering, kriminalitet og darlige materielle levekar.

Dette kapittelet tar for seg de videregaende skolenes og fylkets utdanningsavdeling, og hvordan disse
oppfatter og ser pa utfordringer knyttet til unge utenfor arbeidsliv og skole.

De videregaende skolene og fylkets oppleeringsavdeling har et eksplisitt og seerskilt ansvar for de
unge fra endt ungdomsskole og frem til retten til videregaende opplaring utlgper (fem ar). | denne
perioden skal samtlige unge i neeromradet (eller skolens tilmalte ansvarsomrade) inkluderes i enten
videregaende oppleering eller oppfglgingstjenestens lister. Slik sett skal de videregaende skolene
med sine OT-veiledere ha oversikt over samtlige ungdommer i alderen 15-20 ar i sitt ansvarsomrade.

Mens den videregdende skolen har ansvar for elevene, har oppfglgingstjenesten ansvar for de
ungdommene som ikke er i utdanning eller arbeid.

Det er imidlertid viktig & poengtere at ikke alle OT-ungdommene blir brukere av NAV. Nar aktgrer i
den videregdende opplaeringa snakker om OT-ungdommer, vil gruppen veere mye mer differensiert
og fragmentert enn nar NAV viser til denne gruppen ungdommer.

6.2 Frafall og omvalg

| de siste arene har det veaert et seerlig fokus pa frafall i videregaende opplaering, og hvilke
konsekvenser dette har for det enkelte individ senere i livet. Det man vet er at personer uten formell
grunnkompetanse oftere havner utenfor arbeidslivet, og er ogsa den gruppen som fgrst star uten
arbeid ved eventuelle nedgangstider. Det a ikke ha fullfgrt videregdende oppleering har altsa en
innvirkning pa den enkeltes liv bade i gkonomisk og helsemessig forstand, men ogsa i forhold til
arbeidsmarkedstilknytningen.

| utdanningsdirektoratets gjennomfgringsbarometer star fglgende i forhold til gjennomfgring og
oppfelgingstjenestens oversikt i Sgr-Trgndelag:

e Andelen elever innen studieforberedende utdanningsprogrammer med ordinaer
progresjon i Sgr-Trgndelag er lavere enn det nasjonale gjennomsnittet fra Vgl og Vg2,
men hgyere fra Vg3

e Andelen elever innen yrkesfaglige utdanningsprogram med ordinaer progresjon fra Vg2
er lavere i Sgr-Trgndelag enn det nasjonale gjennomsnittet
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e Andelen som ikke fullfgrer og bestar videregdende opplaering innen fem ar varierer
mellom kommunene i Sgr-Trgndelag — fra 14 prosent i Rgros til 28 prosent i @rland.

e Oppfelgingstjenesten i Sgr-Trgndelag har hatt en litt darligere oversikt over
ungdommene i malgruppa enn landsgjennomsnittet, med en ukjent-andel pa 18 prosent
i juni 2012. Tallene fra februar 2013 indikerer at S@r-Trgndelag har forbedret innsatsen
dette skolearet, med en ukjent-andel som har gatt ned til 12 prosent.

Gjennom Ny GIV har den videregaende opplaeringa de siste arene hatt et enda tydeligere trykk pa
gjennomfgring, og kommunisert OT-veileders rolle og arbeid som avgjgrende for et vellykket arbeid. |
giennomfgringsbarometeret for 2013 finner man at andelen ungdom som er ukjent for
oppfalgingstjenesten i fylket har gatt ned fra 37 prosent til 12 prosent pa fire ar.

Det er altsa et stort fokus pa frafall i videregaende skole med begrunnelse i de negative
konsekvensene frafall har for individet pa lang sikt, likevel synes frafalls-/gjennomfgringsprosenten &
veere noenlunde stabil pa landsniva (se kapittel 2.7). Norge har relativt hgyt frafall i videregaende
opplaring, videre kan frafall langt pa vei defineres som et yrkesfagfenomen pa nasjonalt niva. Vare
informanter papeker imidlertid at frafallet begynner a forflytte seg fra vyrkesfag til
studiespesialiserende. Den generelle oppfatningen blant vare respondenter er at gruppen med
sammensatte behov like godt gar pa studiespesialiserende som pa yrkesfag. For a redusere frafallet i
fylket er derfor opplevelsen at man fortsatt ma gjennomfgre en rekke tiltak innenfor den yrkesfaglige
delen av videregaende oppleering, men ogsa fokusere mer pa den gruppen elever som gar pa
studiespesialiserende.

6.3 Radgivingstjenesten og oppfalgingstjenesten

Enhver videregdende skole har en radgivertjeneste hvor bade sosialpedagogisk radgivning og
yrkesradgivning er inkludert. Denne radgiverrollen, eller skolens elevtjeneste har ofte blitt sett pa
som det viktigste leddet i videregaende opplaering for reduksjon og forebyggende arbeid nar det
gjelder frafall. | den senere tid viser flere forskningsrapporter at den sosialpedagogiske radgiverrollen
har vokst betraktelig som et resultat av elevmassens behov."

Oppleaeringsloven har fastsatt at fylkeskommunen skal ha en oppfglgingstjeneste for ungdom som har
rett til opplaering, men som ikke er i oppleering eller arbeid. Tjenesten gjelder til og med det aret
ungdommen fyller 21 ar. Oppfglgingstjenesten finnes pa samtlige videregaende skoler samt ved
opplaeringskontoret i fylket. Ved de videregaende skolene er denne posten gjerne kombinert med
radgiver-ressursen, slik at radgiver ogsa er OT-veileder. De som kan bruke oppfglgingstjenesten er
ungdom som:

o ikke har sgkt skoleplass

e ikke har tatt i mot plass i skole

e avbryter oppleaering i skole eller i bedrift

e har tapt opplaeringsretten pa grunn av bortvisning eller heving av kontrakt
e ikke erijobb.

v Buland, T., I.H. Mathiesen, B.E. Aaslid, H. Haugsbakken og B. Bungum (2009): Skolens r8dgivning -
p8 vei mot framtida? Trondheim: SINTEF Teknologi og samfunn.
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Oppfolgingstjenestens mandat i forhold til denne gruppen er & gi informasjon om oppleering i
skole/bedrift og om arbeidsmarkedet for gvrig, gi veiledning om yrkes- og utdanningsvalg, eller bista
med & skaffe praksisplass eller arbeid. Slik sett kan man si at oppfeglgingstjenesten har en
koordinerende rolle. Dette underbygges ved at det ikke er avsatt noen midler som fglger
oppfelgingstjenesten utenom selve arbeidsressursen. Tilbakemeldingene fra oppfelgingstjenesten
(heretter ogsa kalt OT) er at rollen krever mye arbeid, som kan bli uoverkommelig om man lar det bli
sann. Hver OT-veileder sitter pa skolene med sine lister over ungdom som hverken har arbeid eller er
i utdanning i deres omrade, og listen blir gjerne lengre utover skolearet, for sa a fornye seg ved nytt
skolear.

De fleste elevene som star pa OTs liste trenger man ikke & bekymre seg over. Dette er elever som
gjerne har flyttet, tar seg et friar for for eksempel a reise, er i jobb uten a ha havnet i registrene, eller
som trenger tid pa a ta et valg om hvilken videregdende retning man vil velge. Det er imidlertid den
andre gruppen, de som har avsluttet videregaende utdanning og som heller ikke er i arbeid, som er
utfordrende for de videregaende skolene.

6.3.1 SKkolens ansvarsomrade - et dilemma

| diskusjoner i forhold til hva man kan sette i verk av tiltak for denne gruppen ungdom, ser vi at
skolene er bekymret for at systemet i dag legger opp til a bare gjgre mer av det som ikke fungerer for
denne gruppen. Forstdelser om at denne gruppen allerede har brukt seg opp pa skolen, de mestrer
det ikke og vil ikke vaere der, er utbredt. Erfaringsmessig ser radgiverne at disse ungdommene ofte
har behov for noe som skolen ikke kan gi dem, de har behov for et helt annet miljg, uten mye
forbindelser til en skolehverdag de ikke mestrer eller fgler seg ukomfortabel med.

6.3.2 OTUK-ungdommene

Den gruppen ungdom som samtlige OT-veiledere bekymrer seg over er de som gar under
beskrivelsen OTUK-ungdom. OTUK er en av flere koder som oppfglgingstjenesten benytter for a
kategorisere hvor de er i prosessen med de ulike ungdommene pa lista si. Forkortelsen betyr at
oppfelgingstjenesten arbeider med ungdommen i den forstand at ungdommen er oppfglgings-
tjenestens ansvar, men at ungdommen bedriver ukjent aktivitet. Dette er ungdom som
oppfglgingstjenesten ikke far tak i av ulike grunner. Enten vil ikke vedkommende ha noe med OT 3
gjere, de har kanskje ikke riktig kontaktinformasjon eller den unge er uten fast bopel, eller at den
unge vet ikke hva OT er og derfor ikke responderer pa kontakt. Begrunnelsene kan vaere mange, og
denne gruppen ungdom oppleves som sveert tidkrevende for OT-veilederne:

Ja man kan bruke seg opp pa den gruppen der, og man kan jo bli bekymret ogsa... Jeg ringer
og ringer, skriver tekstmelding og mail, men far aldri svar. S& ma man jo begynne som
privatdetektiv for G finne disse ungdommene. Nei, det er vanskelig altsd. Og ofte sa vil de jo
ikke ha kontakt med oss, og da er det jo ikke sG mye mer vi kan gjgre. Det er jo frivillig  fa
hjelp (OT-veileder, videregdende skole).

Denne gruppen nevnes av OT-veilederne som betydelig i forhold til hvem de antar til slutt vil havne
utenfor arbeidslivet uten fullfgrt skolegang.
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6.4 Malgruppen sett fra videregaende skoles perspektiv

Det er en kjensgjerning at definisjonen pa ulike malgrupper bade kan veere stedbundet, tidsbundet
og subjektiv. Eksempelvis vil det veere ulikheter i forstaelsen av hvem som tilhgrer denne gruppen
mellom de offentlige aktgrene, i de ulike kommunene, eller fra ar til ar. De marginaliserte unge som
hverken er i utdanning eller arbeid kan vaere en annen gruppe pa bygda enn i storbyen, og vil kunne
ha endret seg pa samme sted i Igpet av arene.

Derfor er det av betydning at de ulike aktgrene som arbeider med malgruppen far definere den.
Dette kan bidra bade til & finne likheter og ulikheter i virkelighetsforstaelse, og dermed identifisere
tiltak og opplevelsen av tiltakenes nytte og virkning. NAV definerer denne gruppen ut fra hvem de ser
kommer til NAV, mens de videregdende skolene definerer den ut fra et litt annet perspektiv. A fa
kunnskap om de videregaende skolenes perspektiver og definisjoner pa denne malgruppen er bade
nyttig og viktig siden det 1) er de videregaende skolene som har ansvar for disse elevene fgr NAV
kommer inn i bildet, 2) det er her det vil vaere bade formalstjenlig og effektivt a sette inn preventive
tiltak og 3) det er viktig a drgfte hvem denne gruppen ungdom egentlig er for a kunne finne de rette
tiltakene.

Etter vare samtaler med de videregdende skolene tydeliggjgres flere grupper ungdom som aktgrene
definerer som malgruppen;

e Ungdom med sammensatte problemer hvor ofte rus og psykiske lidelser spiller inn
e Flere og flere elever som har det man kaller "skolevegring" — et nytt begrep?

e Den sosiale reproduksjonen er tydelig

e Mange opplever at de minoritetsspraklige guttene forsvinner

e De som ikke far laerlingeplass

Det er viktig @ merke seg at det kun er et utvalg av ungdom i disse ulike gruppene som faller fra. Nar
det gjelder omvalg og feilvalg opplever ikke skolene at denne gruppen i like stor grad star i fare for a
bli marginalisert. Dette er gjerne elever som kun har valgt feil, og vil velge om igjen neste ar. Like ofte
kommer de fra ressurssterke familier, og det oppleves ikke som et alternativ & falle ut av
videregaende opplaering. Det er imidlertid en liten andel av denne gruppen med "omvelgere" som
velger om av andre grunner. Hvor omvalget er et resultat av noe mer enn at man ikke har valgt riktig
linje. Dette er ungdom som ikke vet hva de vil eller hva de skal bli, og som et resultat av dette velger
om gang pa gang. Denne gruppen oppleves som utfordrende for de videregdende skolene, og
elevene her blir ofte en del av frafallsstatistikken.

6.4.1 Sammensatte problemer krever sammensatte lgsninger

Nar man spgr skolene hva som kjennetegner de som faller utenfor skole og arbeidsliv, responderes
det relativt kjapt at dette er en gruppe ungdom med sammensatte problemer. Disse sammensatte
problemene defineres inn under psykiske lidelser, og i noen sammenhenger i kombinasjon med rus
og mangel pa tilfredsstillelse av mer basale behov som et hjem, tillitspersoner eller gkonomiske
ressurser. Man finner en generell forstaelse av at de psykiske lidelsene og utfordringer knyttet til
disse har eskalert den senere tiden, og at skolene opplever denne gruppen som utfordrende og
tidkrevende & arbeide med. En sosialpedagogisk radgiver beskriver det pa felgende mate:

Jeg kan ogsd bare si meg enig i at jeg ser at det er mye psykisk helse, eller ndr vi skal krysse av
vet du, pd sann standardisert skjema nar ungdommer slutter pa videregdende, og det krysset
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som brukes aller mest, er det krysset for personlige drsaker. Det er sGnn sekkepunkt egentlig,
som gir et bilde pa at det er noe der, og det er mangfoldig. Men det som blir utfordringen er jo
hvordan man egentlig skal forholde seg til denne gruppa (Sosialpedagogisk rddgiver,
videregdende skole).

Utfordringen med at gruppen oppleves som mangefasettert og sammensatt, og dette gjgr at det blir
vanskelig og tidkrevende a finne gode Igsninger og mater a hjelpe elevene pa. Flere poengterer ogsa
at de psykiske problemene gjerne kan deles inn i tre ulike hovedomrader; Det kan vaere psykiske eller
sosiale problemer som et resultat av hjemmeforholdene, det kan vaere psykososiale utfordringer
knyttet til lite mestring og mater og kompensere for dette pa gjennom flere ar, eller mer handfaste
psykiske problemer som selvskading eller spiseforstyrrelser. Symptomene pa samtlige av disse
tilstandene kan vaere frafall, men de videregaende skolene er opptatt av a finne begrunnelsen for
frafallet, og dette oppleves som krevende og vanskelig.

Pa sp@grsmal om hva man kan gjgre for denne gruppen, er skolenes opplevelse at man ma ha tid og
ressurser til & ga i dybden pa problemet, for s& 3 kunne bistd med & henvise eleven til den mest
fordelaktige hjelpen. Skolene er imidlertid tydelige pa at utfordringen i forhold til dette er vente-
tidene for denne gruppen ungdom, en radgiver eksemplifiserer dette med a papeke at "man kan ikke
si til en elev som er pd randen og som holder pa a falle fra at han far hjelp om tre mdneder, det er
altfor sent, da har frafallet allerede skjedd..."

6.4.2 Skolevegring - et nytt begrep?

Skolevegring har etterhvert blitt et kjent begrep i norske skoler. Skolefraveer og atferdsvansker
utgjorde i 2008 den nest hyppigste henvisningsgrunnen til BUP for gutter, og var blant de hyppigste
henvisningsgrunnene for jenter over 13 ar (Sosial- og helsedirektoratet 2008:20). Det finnes ingen
entydig definisjon pa begrepet skolevegring. Dette definisjonsproblemet kan delvis skyldes at
skolevegring i seg selv ikke betraktes som noen diagnose, men snarere som et symptom. Dette
vanskeliggjgr bade forskning, erfaringsdeling og muligheten for & utvikle gode preventive tiltak for
malgruppen. Skolevegring blir ofte betegnet som et symptom som gjgr seg gjeldende for denne elev-
Jungdomsgruppen med sammensatte problemer, og blir hyppigere og hyppigere brukt som
forklaring pa frafall i opplaeringen.

Skolevegring som fenomen bgr ikke ses pa som en psykologisk tilstand, men heller som et
kontekstbasert problem fordi tilstgtende arenaer i mange tilfeller har mye 3 si for den atferden som
utvises.™® Slik sett blir ogsa denne gruppen ungdom med skolevegring en sammensatt gruppe. Kearny
(2008)™ deler inn elever med skolevegring i fire ulike grupper; 1) barn som unngar skolerelaterte
stimuli som fremprovoserer negative affekter som tristhet eller engstelse. Dette gjelder i stgrst grad
yngre barn, som har vanskelig for a identifisere grunnen til at de opplever stress i forbindelse med
skolerelaterte aktiviteter. 2) elever som sgker a unngd vurderingssituasjoner som muntlig
presentasjon i klassen eller sosiale situasjoner som friminutt. Dette gjelder ofte eldre barn og

ungdom. 3) Elevers higen etter oppmerksomhet fra signifikante andre, for eksempel elever som

18 Knollmann, M., Knoll, S., Reissner , V., Metzelaars J. & Hebebrand, J. (2010). School avoidance from the point
of view of child and adolescent psychiatry. Symptomatology, development, course and treatment. Deutches
Arzteblatt International, 107 (4), 43—49.
9 Kearney, C.A. (2008). School absenteeism and school refusal behavior in youth. A contemporary review.
Clinical Psychology Review 28, 451-471.
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nekter a ga pa skolen eller gar hjem for tidlig fra skolen fordi de heller vil veere hjemme hos en
forelder. 4) Elever som sgker etter andre og stgrre forsterkninger utenfor skolesettingen. Denne
atferden kjennetegnes av eldre barn og ungdom med en opposisjonell atferd som sgker mot et
alternativ til den vanlige skolehverdagen.

Ogsa i vare intervjuer blir skolevegring nevnt som begrunnelse for frafall, og dette nevnes i
sammenheng med gruppen med sammensatte problemer. Samtidig kan det se ut som om at det ogsa
er et begrep som gjerne blir brukt som et "sekkebegrep", et begrep man benytter i mangel pa en
bedre definisjon. Dette kan i verste fall ogsa bli en "selvoppfyllende profeti", hvor man bruker
begreper som i realiteten sykeliggjor elever og ungdom i stgrre grad enn ngdvendig. Dette igjen kan
virke i negativ retning for den eleven som opplever & f& "diagnosen" skolevegring. Denne
bekymringen tydeliggjgres ogsa i intervjuene; "Ja skolevegring, hva er det? Synes alle plutselig har
skolevegring jeg...". Flere vurderer det dithen at man i dagens skole kanskje mangler noen begreper
som var mer legitim @ bruke fgr; "Men jeg synes nd fra det at de var mer sdnn skoleleie, lite
skolemotiverte, sa har vi gdtt mye mer over ndr de krysser av pa sluttskiemaet at det er psykiske
drsaker som ligger bak... jeg vet ikke, er det bra?"

6.4.3 Kampen mot den sosiale reproduksjonen

Ogsa den sosiale reproduksjonen nevnes som begrunnelse for frafall i videregaende oppleering, og
som begrunnelse for at flere av OT-ungdommene er der de er. Dette kan veere elever uten spesielle
utfordringer knyttet til skolen, men hvor utfordringen heller er at de ikke ser nytten eller
ngdvendigheten av videregaende opplaering. Denne gruppen kan gjerne knyttes til punkt tre og fire i
Kerneys (2008) begrunnelser for skolevegring; Frafall fordi man tror det er gnsket adferd, eller sgken
etter forsterkninger utenfor skolen. En OT-veileder illustrerer den sosiale reproduksjonen med
felgende historie;

Ja jeg hadde jo en tidligere elev pd den her OT-lista mi, sa jeg ringte ham G spurte om han
kunne komme pa et mgte pa skolen. Men dagen da vi skulle mgtes, og det var klokka to pd
dagen, sa ringte han rett fgr og sa at han hadde forsovet seg. Sa jeg spurte om jeg kunne
komme innom neste dag etter jobb da, og det sa han var greit. SG ndr jeg kom da sa dpna han
dagra, hadde nettopp stdtt opp, stod der med et pizzastykke i hdnda og sa at jeg bare mdtte
komme inn. Sa spurte jeg hva foreldrene sa til at han hadde sluttet pG skolen, og da sa han at
nei det mente de var i orden, jeg kunne jo bare ga inn i stua @ spgrre faren... For der satt han
(faren) og sG pG TV og spiste pizza med sgnnen. Akkurat samme type altsd. (OT-veileder,
videregdende skole).

Bade radgivere og OT-veiledere opplever at den sosiale reproduksjonen spiller en rolle i forbindelse
med frafallet i videregdende skole. Familiene til disse elevene kjennetegnes ofte av lite utdanning,
kanskje negative erfaringer med utdanningssystemet, og opplevelsen av a lykkes uten grunn-
kompetanse. Dette gjelder eksempelvis ungdom som har foreldre uten arbeidstilknytning, eller
foreldre i primaerneaeringene. "ungdom skjgnner ikke helt hva de skal med utdannelse ndr de likevel
skal ta over garden" papeker flere radgivere.

Tradisjonelt har det ikke vaert mye fokusert pa samarbeid mellom skole og hjem nar elevene har
kommet i videregdende opplaering. Her har ansvar for egen leering vaert et mantra, noe som ikke
innebzerer oppfelging og kontakt med foresatte. Nar eleven fyller 18 blir ogsa fglgelig kontakten
bestemt fra elevens side, da er han/hun myndig og kan selv bestemme hvorvidt foresatte skal vaere
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inkludert i utdanninga pa noe som helst vis. Vi ser likevel i intervjuene at samarbeid med hjemmet
ofte oppleves som verdifullt bade for skolen, elevene og for de foresatte. | noen tilfeller kan dette
veere et godt virkemiddel mot frafall som resultat av sosial reproduksjon:

Men det er klart at det er en del kontakt med hjemmet, for det er jo noe som jeg tror er
ganske avgjgrende: hvordan opplever hjemmet skolen? Om de opplever skolen som
imgtekommende og en samarbeidspartner for sitt barn. SGnn at hjemmet og kan vaere med a
fremsnakke skolen og skolemdlene osv., sG vi far sdnne effekter. (Radgiver, videregdende
skole)

Vi ser altsa at samarbeid med hjemmet blir sett pa som et viktig tiltak for a redusere frafall, og
samtlige videregaende skoler vi har intervjuet mener at skolen har et tiltagende samarbeid med
hjemmet, men at man her har et stort forbedringspotensial. Det papekes ogsa at i dette prosjektets
malgruppe finner man gjerne foresatte som ikke @gnsker, eller har anledning, til et samarbeid med
skolen. Denne gruppen ungdom har ofte foresatte som ikke vil ha eller prioriterer samarbeid med
skolen uansett hvor hardt skolene opplever at de forsgker.

6.4.4 Minoritetselever

Minoritetsungdom oppfattes ofte som en utsatt gruppe nar det gjelder frafall og senere tilknytning til
arbeidslivet. Gjennom vare intervjuer finner vi at denne gruppen ikke oppleves som veldig
problematisk eller utsatt for frafall. Dette kan imidlertid nyanseres noe, da flere radgivere bemerker
at man har en del utfordringer knyttet til minoritetsspraklige gutter og frafall, men ikke med jentene.
De minoritetsspraklige jentene oppleves som sveert ambisigse og pliktoppfyllende, mens de
minoritetsspraklige guttene sliter litt med a finne sin rolle bade i samfunnet og i utdannings-
situasjonen. Dette illustreres av fglgende dialog mellom to radgivere i ett av fokusgruppeintervjuene:

A: Jeg vet ikke, da jeg hadde mer kontakt med de minoritetssprdklige, sG var det faktisk
ganske mange jenter som veldig gjerne ville gd pd videregdende, fordi det var en mdte d
komme ut fra hjemmet pa. Hvis vi tenker bare visse kulturer da, den gangen vi hadde mange
kurdiske jenter for eksempel, de syntes det var veldig kjekt G komme pa skole. Altsd, vi har jo
overvekt at jenter blant minoritetsspraklige, eller i hvert fall pG de programomrddene som er
spesielt madlrettet mot den gruppen da.

B: Ja nd har vi to gutter som matte slutte fordi de skulle gifte seqg og matte oppfylle krav om
inntekt. Guttene sliter litt mer med a finne seg til rette.

A: SG det er heller kanskje guttene som md tjene penger? Men jentene er kanskje mer
motiverte til G gd skole ...

B: Ja, jeg tror de (jentene) kanskje i stgrre grad har en sdnn indre motivasjon. Min erfaring er
at disse jentene som gdr pa studiespes nd, bortsett fra vdr felles venninne som er litt sann til
og fra, de er jo supermotiverte og flinke. De jeg kjenner best pd vg3, de har sgkt hgyere
utdanning og de har, de er liksom klare for studier og jeg tror de vil klare det. De fdr rimelig
gode karakterer, de fleste.

A: Blant de minoritetssprdklige guttene, der de blir sinte og frustrerte, det er jo de man ser i
forskningen som er gjort og far en veldig sdnn avstand da, til systemet og makt og det kan
komme mye negative fglelser ut av det. Og selvfglgelig er de oppgitte. Fordi de kommer til et
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system der du sier vaersdgod, du kommer inn pd videregdende. Hadde jeg kommet til et annet
land og kommet inn pd videregdende, sa hadde jeg tenkt at jeg var flink nok. SG kommer du
dit, sa far du ikke hgre noe annet enn at du er steinddrlig og aldri skulle veert der. Eller, det er
jo sann du tolker det da, vi sier det jo ikke pd den maten, men. Vi ser jo signalene de far, du
far 1, du far 2, dette kan du ikke bruke til noe. Du far ikke laerlingeplass, du kommer ikke inn
pd hgyere utdanning. Opplever ingen mestring ...

Likevel er ikke minoritetsungdom en gruppe som nevnes i betydelig grad i forbindelse med dette
prosjektets malgruppe, begrunnelsene for dette kan vaere at skolene allerede har ressurser
gremerket denne gruppen, at skolene har fa elever med minoritetsbakgrunn, eller at vi ikke har
snakket med de aktuelle personene som har ansvar for denne gruppen.

6.4.5 Elever som ikke far leerlingeplass

En annen stor utfordring som nevnes i forbindelse med frafall i videregaende og dette prosjektets
malgruppe er overgangen mellom videregaende skole og laerlingeplass. | Norge har elever krav pa
fem ar videregdende opplaering, men dette inkluderer ikke lzerlingeplass. Leerlingeplassene finnes i
naeringslivet og arbeidslivet generelt, og det er dette markedet som styrer hvor mange tilgjengelige
leerlingeplasser som finnes. Skolen kan tilby et alternativ til laerlingeplass pa skolen, men dette er ofte
ikke et fullgodt alternativ. For de elevene som ikke far seg laerlingeplass er det ikke alltid at det frister
med enda et ar pa skolen nar man er innstilt pa noe annet. Dette oppleves som en stor strukturell
utfordring ved skolene, og bade radgivere og OT-veiledere ser at dette kan bidra til at elever faller
fra:

A: Vi ser jo litt konsekvenser av fylket sin politikk da, for de opprettet jo tidligere klasse for
helsefagarbeider, og vi har jo tatt inn flere enn 20 kanskje i hgst. Men det er jo ikke
leerlingeplasser til dem! Kommunen tilbyr én laerlingeplass i dr, fra hgsten av. Og
nabokommunen hadde kanskje to, eller tre.

B: Men det der og er ganske forunderlig, hvorfor er det sG innmari vanskelig & fa til
leerlingeplasser? Og i kommunene, seerlig, det er de som er vanskelige. Men vi har jo spurt da,
helse- og sosialsjefer og sant, og de sier at det er sG mye arbeid med veiledning og at det er
ingen som vil ta pd seg veiledning, og da mangler de jo ressurser pa veiledning da...

A: Ja, ogsa blir det en sann automatikk i det der da, ikke sant, at ja, men jeg sgker
allmennfaglig pdbygning for G ha det som en sikkerhet, i tilfelle. Og da ndr de ikke har fatt seg
leerlingeplass, sa fdr de tilbud om allmennfaglig pabygning, sa takker de ja, ogsa starter de der,
en del som kanskje absolutt ikke skulle startet der. Og de faller jo fra, det har vi jo hatt
eksempler pd hvert ar...

B: Det er jo pd en mdte to grupper som gadr denne allmennfaglige pdbygning, og det er de som
har bestemt seg for det og som har en sti G gd, og som har et mdl. Og sG har du de som
absolutt ikke skulle gatt der, de som heller ikke far seg laerlingeplasser og som pa grunnlag av
det faller ut av systemet.

A: Ja, og sd er det det at den formidlingen av laereplasser ikke ferdig ndr skolene starter. Og da
er det noe med & klare som ungdom og foreldre, ikke minst, G ha is i magen og vente til kanskje
farste november i hdp om at du kan fa deg laerlingeplass. Men det som skjer er jo at de heller
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velger G gjgre noe annet da, ikke sant. Vi har jo i dag satt og gatt giennom listen for kommende
skoledr, og det gjelder flere fagfelt at det er elever som kommer pG OT-lista nd, fordi de ikke
har fatt lzerlingeplass. Den lista begynner G bli lang allerede. Og pdbygging er det jo voldsom
sgking pd, jeg ser det pd innsgkinga, det er utrolig mange som vil gé pdbygg, og dette er sikkert
en av drsakene...

Elever som gar yrkesfag med gnske om a fa seg en laereplass, men som ikke far det, vil vaere en sveert
utsatt gruppe bade nar det gjelder frafall og senere arbeidsmarkedstilknytning. Disse er enten ikke
motivert til 8 ga mer pa skole og dermed kutter bandene til den videregaende oppleaering, eller de
begynner pa pabygning for generell studiekompetanse og faller fra pa grunn av arbeidsbyrden og
vanskelighetsgraden. Noen velger & ga Vg3 i skolen der dette er et alternativ, og dette er kanskje det
beste alternativet. Utfordringene kan vaere at bedriftene ikke har anledning til 3 bruke mye ressurser
pa veiledning, institusjonene ikke har kultur for d ta inn leerlinger, at man ikke har nok kapasitet til a
ta inn lzerlinger eller at man ikke har nok bedrifter i det aktuelle leerefaget.

6.4.6 Behovet for oppfelging

| trad med det som NAV-veilederne har fortalt, sier respondentene pa videregaende skolene at det
som kjennetegner disse elevene, er et utpreget behov for oppfglging. Skal man fglge opp disse
elevene i like stor grad som man ser er ngdvendig, gar dette langt utover den tilgjengelige ressursen
til bade radgiver og OT-veileder. Eksempelvis vil radgiverressursen pa en videregdende skole med
1 000 elever ligge pa i underkant av to heltidsstillinger, mens OT-ressursen vil veere pa under en halv
stilling. Radgiverne skal med disse ressursene bidra med radgivning til hele skolen, bade utdannings-
og yrkesradgiving og sosialpedagogisk radgiving, mens OT-veileder har ansvar for de som ikke er i
utdanning eller arbeid. Ut fra denne virkelighetsbeskrivelsen, ser skolene behovet for mer ressurser
til oppfelging og et godt samarbeid med NAV for & kunne gi denne gruppen ungdom noen alternative
lavterskeltilbud:

Altsa jeg tenker, det var jo noen sanne lavterskeltilbud far, og NAV har jo noen. Men Jobbhuset
er jo for de som er litt eldre, og er jo for en del av de som ikke s lett finner segq til rette i et
arbeidsliv heller. Og det gjar jo for sa vidt ikke de med angst, men a fa de til G mgte opp. Altsad,
de matte jo hatt noen som kunne... Foreldrene har ogsa pravd a fa noen til G begynne med ett
eller annet pd Isak. For det er jo ikke sd forpliktende, og det er ikke sa tidkrevende. Men den der
terskelen for G komme i gang, eller G finne noe som de fgler fenger, eller ikke gi opp for fort. De
trenger egentlig noen som kan bli med dem rett og slett. Noen som pd en mdte md folge de
opp tett, det er jo akkurat det, for sGnn som vi kan ikke dra hjem til dem og bli med de hit og dit
hver eneste dag...

6.5 Satsinger i fylket

Segr-Trendelag fylke har flere satsinger som skal bidra til @ minske frafallet og g¢ke
gjennomstrgmningen. Man har ogsa intensjoner og samarbeid pa tvers av institusjonene pa et mer
overordnet niva (STFK, NAV og Trondheim kommune). Samtidig ser vi at nesten alle skoler har en
eller annen form for satsing nar det gjelder denne gruppen ungdom, noen mer eller mindre
strukturert enn andre.

6.5.1 Lade tusen blomster blomstre
Hverken skolene eller fylkeskommunen har en overordnet umiddelbar oversikt over de tiltak som
finnes for denne gruppen ned pa skoleniva. Kunnskapen finnes, men er ikke satt i system eller
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tilknyttet spesifikke roller. Skolene opplever at de ofte far gehgr for gode prosjektideer og forslag for
a gke gjennomstrgmningen og hjelpe ungdom i denne malgruppen, men de opplever ikke saerlig
eierskap til prosjektene fra skoleeier. Dette kan veere et resultat av at prosjektene gjerne kommer fra
lokale initiativ fra "grasrota", noe som i og for seg er positivt. Utfordringen ligger i viderefgring og
erfaringsdeling pa tvers av skoler nar tiltakene blir sdpass knyttet til den enkelte skole og de som
arbeider med det der. Dette kjenner ogsa radgiverne p3, at tiltakene ikke er forankret ved skoleeier:

For jeg synes vi tenker mye lurt, men vi skulle hatt med oss det nivdet over som sitter pd
pengesekken, slik at det ikke bare blir sGnne sprettballprosjekt. (Rddgiver, videregdende
skole).

Det er i utgangspunktet positivt at skolene selv far utvikle prosjekter for denne gruppen, det er disse
aktgrene som star i praksisfeltet og har best grunnlag for & kunne vurdere hva som vil vaere gode
tiltak. Man bgr imidlertid ha en eller annen form for koordinering av disse prosjektene for a kunne ta
ut erfaringer og leering. Dette kan ogsa bidra til at de prosjektene som fungerer godt kan fortsette,
mens de prosjektene som ikke har fungert etter planen, kan avsluttes.

6.5.2 Arbeidspraksis

Nar det gjelder velfungerende tiltak som kan benyttes i forhold til malgruppen i dette prosjektet,
nevnes arbeidspraksis som et godt virkemiddel av samtlige skoler. Arbeidsgivere som tar noen inn til
arbeidspraksis betaler ikke Ignn. Derimot kan de fa et lite driftstilskudd fra NAV. Meningen er at
praksisen skal styrke muligheten til & komme i fast arbeid. Arbeidspraksis fungerer ofte som et
samarbeid mellom skole og NAV, hvor man i fellesskap blir enige om 3 sgke arbeidspraksis for den
aktuelle kandidaten. Skolene vi har intervjuet opplever at arbeidspraksis har veert ypperlig for de aller
fleste ungdommene, men at man ogsa her har en gruppe som rett og slett ikke er kapabel til a
giennomfgre et slikt opplegg. Arbeidspraksis oppleves a fungerer bra for den gruppen ungdom som
er lei av skolen og som trenger en annen arena a mestre pa:

Ja, og det er det [godt tiltak], og for de som er velfungerende nok til G kunne fa en praksisplass
gjennom NAV, sa fungerer det kjempebra. Men de som er i en halvveissituasjon, at de ikke
fungerer godt nok uten at noen kan falge de opp veldig tett. De som er lettest G fa hjelp til hos
NAV, det er jo de som har gjort feilvalg, de som opplever "Dette er helt feil, jeg vil gjgre noe
annet og i mellomtiden vil jeg jobbe". Det er liksom den greie gruppen. De som kanskje kommer
tilbake til skolen gang pa gang, er mer diffuse.

Den begrensede tilgangen pa arbeidspraksis, oppleves som vanskelig for skolene. Flere har opplevd
at ressursene i NAV blir brukt opp gjennom skolearet, og at ungdom som sgker arbeidspraksis senere
pa aret kanskje ikke far det. "Ja skal du bli syk, sG md du passe pd G bli det i februar, slik at NAV har
penger til G hjelpe deg" - er opplevelsen av systemet som skisseres av radgiverne. Dette oppleves
bade som frustrerende og svaert urettferdig, og skolene ser at mange som ville hatt positiv nytte av
arbeidspraksis ikke far det fordi midlene er brukt opp. OT-veilederne opplever at NAV har satt sterke
begrensninger pa bruk av arbeidspraksis for OT-elevene, og at dette virkemiddelet na er fjernet: "det
er synd at man tar vekk det ene tiltaket som har fungert".

Som vi ser pa i begynnelsen pa neste kapittel, finnes det forskning pa arbeidspraksisordningen som
viser at arbeidspraksis gjennom NAV skader sjansene pa arbeidsmarkedet for unge som har droppet
ut av videregaende. Disse resultatene ikke stemmer overens med skolenes erfaringer i forhold til
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arbeidspraksis som virkemiddel. Skolene ser pa dette som et godt tilbud for den gruppen elever som
faktisk ikke har mulighet til 38 gjennomfgre et normalt skolelgp:

Det er et litt ngytralt tiltak, for du far da, det som er det fine her: Fordi du er vant til G veere
elev, du kan ha slitt i elevrollen, men mange kan oppleve at de er elev selv om de er ute i
praksis giennom skolen - er du pG arbeidspraksis, sa er du ikke i elevrollen, plutselig ma du
begynne @ forholde deg pd en annen madte til deg selv, og du blir voksen. Du blir regnet som
en ansatt, det er en kiempe-skjellsettende opplevelse for mange. Det gjgr at du kan utvikle
deg pad et annet vis, fa nye impulser. SG det er sanne smdting som kan bidra.

6.5.3 NyGIV

Ny GIV-prosjektet ble lansert hgsten 2010 av Kunnskapsdepartementet, og var en storstilt satsing pa
a bedre gjennomfgringsprosentene for videregaende opplaering. Prosjektets uttalte mal var a fa flere
ungdommer til & bestd videregaende oppleaering, og et viktig grep i dette arbeidet ble definert til 3
veere 3 etablere varig samarbeid mellom stat, fylkeskommuner og kommuner. Gjennom Ny GIV er
det iverksatt bade nasjonale og lokale tiltak hvor tettere oppfglging av elevene spesielt, og en
forbedring av kvaliteten i grunnopplaeringen generelt, har statt sentralt. Prosjektperioden ble
opprinnelig definert til 4 veere fra 2010 til 2013. Prosjektene i Ny GIV var:

e QOvergangsprosjektet — systematisk samarbeid mellom kommune og fylkeskommune om tett
oppfalging av svakt presterende elever som risikerer ikke 3 mestre

e Oppfalgingsprosjektet — forsterket samarbeid mellom fylkeskommunen og NAV om ungdom
som star utenfor videregaende opplaering og arbeidsliv.

e Gjennomfgringsbarometeret — felles mal for bedre gjennomfgring i videregaende opplaering
og felles data- og statistikkgrunnlag for a vurdere maloppnaelsen.

Seerlig de to siste prosjektene har hatt direkte innvirkning pa dette prosjektets malgruppe, ved a sgke
og finne bedre Igsninger for malgruppen gjennom bedre samarbeid pa organisatorisk niva, og
gjennom a kartlegge gruppen. Kartleggingen gir ogsa et kunnskapsgrunnlag som er nyttig for videre
drgftinger om tiltak og utfordringer knyttet til malgruppen.

Ny GIV ble av skolene sett pa som et svaert velkomment tiltak som skulle ta utgangspunkt i denne
gruppen ungdom som kunne sta i fare for a droppe ut av oppleaeringslgpet. Og samtlige skoler vi har
intervjuet papeker at det er synd at prosjektet na er over. N3 sitter skolene igjen med en opplevelse
av @ ha satt i gang noe sveert positivt, men ser ikke muligheter for a viderefgre arbeidet i den
ressursen som na er tilgjengelig. "Det tar mer enn tre Gr G integrere prosjekter i skolen" gar igjen som
en begrunnelse pa at arbeidet ikke er internalisert pa den enkelte enhet. Na skal det sies at Ny GIV er
viderefg@rt i Sgr-Trgndelag, men ikke i sin opprinnelige form. Pa fylkesniva og pa politisk niva er man
tydelige pa at Ny GIV fortsatt eksisterer i Sgr-Trgndelag, men denne oppfatningen deles ikke av
skolene som jo er en svaert viktig aktgr for giennomfgringen av NY GIV. En radgiver sier fglgende om
NY GIV:

Ja. Ny GIV syntes jeg var et positivt tiltak, altsd det er veldig mye fokusomrdder gjennom
drene, men jeg, for jeg hadde ansvaret for Ny GIV her pa skolen og jeg syntes det var veldig
viktig ¢ komme i mgte pa ungdomsskolen. Vi hadde mye glede av det, bdde ungdomsskolen
og videregdende. Jeg syntes det var veldig bra, for vi var med i overgangsprosjektet med
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oppfalgingstjenesten og NAV. Ja, men det er vel borte nd ved at prosjektet er
ferdig...(radgiver, videregdende skole).

Det settes spgrsmalstegn ved & avslutte et prosjekt som har fatt sa gode tilbakemeldinger bade fra
ungdomsskole og videregaende skole, og flere papeker at hele samarbeidet ble sabotert ved at
prosjektet endte sa bratt. Dette blir oppfattet som en gjenganger i skoleverket, at man setter i gang
prosjekter som er mer eller mindre vellykkede, og avslutter de fleste altfor tidlig slik at man ikke far
utnyttet erfaringene eller implementert de pa god nok mate:

For det G skape baerekraftige strukturer... det setter jeg sp@rsmdlstegn ved, fordi det er en
prosess, i hvert fall pd Ny GIV og NAV og OT-prosjektet, ble stoppet. AltsG det ble stoppet sd
prompte, det syntes jeg var negativt altsa. For det var en veldig fin prosess vi var i gang med
syntes jeg. Det der er en gjenganger synes jeg, jeg tenker pd Los-prosjektet som vi startet
med, kommunen var med pa G starte det, det var tre dr, fikk et halvt ar til med det [ ]. Sa den
helhetstenkingen...

6.5.4 En mer praksisnaer utdanning

Aktgrene i den videregaende opplaeringen som vi har intervjuet, mener at en mer praksisrettet
utdanning vil veere et godt virkemiddel mot frafall. Det er en grunnleggende forstaelse av at skolen i
dag har blitt for teoretisk for en gitt gruppe elever, og at disse star i fare for a falle ut av opplaeringen
om de ikke far noen alternativ til den teoretiske skolegangen. Dette er en gjenganger nar det er
snakk om yrkesfagene, og bemerkninger som "hva skal man med diktanalyse ndr man skal bli
mekaniker" kommer ofte opp. Disse frafallselevene kan defineres inn i Herneys (2008) andre punkt i
forhold til skolevegring; elevene som vil unnga vurderingssituasjoner som de ikke mestrer.

En mer praksisrettet utdanning ses pa som lIgsningen for en god del av malgruppen. Ved a
praksisrette utdanningen vil elever som ikke mestrer det teoretiske ogsa oppleve mening med
skolen, og man far utnyttet evnene til en gruppe ungdom som i dag rett og slett blir avglemt. Her ser
skolene at man har et forbedringspotensial bade internt i utdanningssektoren, men ogsa i forhold til
samarbeid med NAV:

Vi vil fGd mange feerre sluttere hvis vi er flinkere til G lage praktiske tillgp. Og det er der vi ma ha
med NAV, fordi at de er gode pd det, de har god kompetanse pa det. Vi sier at vi skal ha de
med fordi vi skal ha pengene deres, slik tror jeg ikke det er heller lenger, men det er viktig at vi
jobber sammen med dem. Til slutt sG far de en god sluttkompetanse, som gjagr de attraktive i
arbeidslivet.

6.6 Samarbeid mellom videregaende skole og NAV

Pa spgrsmal knyttet til samarbeidet med NAV er det ett begrep som gar igjen i samtlige intervju: Det
oppleves som personavhengig. Skolene har gjerne flere ulike kontakter i NAV-systemet, og har
gijennom arene hatt ulike kontakter, og det som sitter igjen er at samarbeidet er sveert
personavhengig. Ut fra dette kan man stille seg spgrsmal om hvorvidt organisasjonen som helhet har
noen ufordelaktige strukturelle utfordringer siden samarbeide ofte er sa personavhengig. Etter & ha
snakket med skolene sitter vi igjen med en fglelse av at systemene jobber mot bade den
videregaende skolen og mot NAV, og at aktgrene som arbeider der ofte ma ga helt i ytterkanten av
sitt mandat for @ kunne bidra til 4 hjelpe denne gruppen ungdom.
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En annen utfordring er de ulike fortolkningene av paragrafer og lover som man finner internt i NAV
og mellom de ulike NAV-kontorene. Her er det en tydelig frustrasjon over hvordan taushetsplikten
skal tolkes; "Jeg mener de er veldig rigide, ja der er skolene og NAV uenige altsa". Utfordringen ligger
i at utdanningssektoren mener at man gjerne kan veere litt mindre firkantet i forhold til
anonymiteten nar det tross alt gjelder ungdommenes fremtid og muligheter. Problemet oppstar nar
utdanningssektoren eksempelvis spgr NAV om aktuelle OT-elever som er ukjent. Ut fra lovverket er
det da noen NAV-ansatte som velger a si: "Ja den personen trenger du ikke G bry deg om, han/hun er
her hos oss", og da er det helt greit. Mens andre svarer: "Nei, ut fra personvern kan jeg ikke fortelle
deg noen ting", og dette oppleves som frustrerende for utdanningssektoren. Slike svar bidrar til 3
svekke bade samarbeid med NAV og samarbeid med den aktuelle OT-ungdommen. NAV pa sin side,
sier at det ikke er noen problem a dele opplysninger med OT, men NAV ma ha samtykke fra den unge
det gjelder fgrst. Kanskje samtykke ikke ble gitt i den nevnte situasjonen.

Skolene fgler seg rimelig hjelpelgse nar det gjelder denne malgruppen med ungdom. Skolene selv
opplever ikke a ha noen velfungerende tiltak rettet mot denne gruppen ungdom, og her ser skolene
at de er avhengige av et velfungerende samarbeid med NAV. Ofte har det veert slik at radgiverne og
OT-veilederne har hatt mye av samarbeidet sitt knyttet til arbeidspraksistiltaket, og dette brukes
gjerne for a illustrere samarbeidet:

Ja, fordi at ndr en elev slutter, sa har ikke for eksempel oppfalgingstjenesten i Sgr-Trgndelag
noen tiltak. Det har vi ikke. Men det mest virkningsfulle virkemidlet som vi har, det er det som
har veert i mange dr, som er arbeidspraksis gjennom NAV. Det har veert gull verdt, bare for &
faye til det. Jeg har jo jobbet i denne jobben lenge, og dette er en genuin sjanse for @ si til NAV
S@r-Trgndelag, at jeg kienner meg heller ikke igjen i NAVing, i at noen misbruker det, at noen
velger det som en lykkelig Igsning. Jeg kienner meg ikke igjen i den maten det fremstilles pa i
media. Men det jeg kjenner igjen, det er at arbeidspraksis er det beste konkrete virkemidlet
som gir en sjanse til en ny begynnelse...

Selve samarbeidet mellom NAV og OT er regulert av samarbeidsavtaler, som i sterk grad er preget av
a veere intensjonsavtaler. Disse avtalene har kanskje fgrt til et mer intensivt og systematisert
samarbeid mellom partene og til bedre samordning, men dette forutsetter at bade skolens ansatte
og NAVs medarbeidere kjenner til disse og forholder seg til dem. Dette oppleves ikke alltid & veere
tilfelle fra skolens side. Samtidig skal det sies at man pa individnivd har mange gode
samarbeidskonstellasjoner mellom skoler og NAV, hvor hovedagendaen blir & hjelpe den enkelte
ungdom, dette nevnes ogsa flere ganger i intervjuene med de videregdende skolene:

... S du kan si at det at man kan fortsette G ha et godt samarbeid om virkemidlene fra NAV i
samarbeid med virkemidlene fra opplaering og utdanning til sammen, sa blir dette bra. Bare
for a si det, for na er jeg litt bekymret (pga. arbeidspraksisen), jeg hdper at vi kan fortsette i
det gode sporet med d jobbe tett.

Skolene sitter med en fglelse at av NAV mener det er utdanningssektoren som har fatt de
gkonomiske midlene for denne gruppen ungdom, og derfor mener at det burde vzere ressurser i
utdanningssystemet til & hjelpe dem. Dette stemmer godt med det som kom frem fra intervjuene i
NAV (kapittel 4.3). Dette frustrerer utdanningssektoren, som opplever at NAV ikke er helt innforstatt
med tildelingsngkkelen eller bruk av ressurser i skolen. Skolene far ressurser knyttet til elevene, og
disse gar til lgnn til lererne, ngdvendig materiell ved skolene, assistenter og annet som er pakrevet
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for daglig drift. Det er ikke slik at skolene sitter pd gkonomiske ressurser som eventuelt kan benyttes
til tiltak for de som kanskje faller fra. En informant skisserer problematikken pa fglgende mate:

Nei, for vi har jo ikke penger som vi kan ta av for @ gi enkeltelever tilbud. Vi far ressurser for
hvor mange elever vi har, og disse fordeles jo da pd hver klasse. Jeg kan jo ikke komme til
elevene a si at; ja nd har klassen deres fire elever som har droppet ut i dr, sG nd far ikke dere
mer matteundervisning. Det gadr jo ikke an!

Slik sett er fordelingen av ressurser irreversibel i utdanningssektoren, dette tydeliggjor behovet for
flere tiltak rettet mot denne gruppen.

6.7 Oppsummering

A samarbeide pa tvers av institusjoner har ofte vist seg & vaere en utfordring i stgrre eller mindre
grad, og dette er ogsa tilfellet her. Videregdende opplaeringa virker a sette pris pa NAV og NAVs
kompetanse, men opplever noen strukturelle utfordringer knyttet til samarbeidet. Gjennomgaende
oppleves kvaliteten i samarbeidet med NAV a veere forholdsvis personavhengig. Hva man far til,
hvordan man kommuniserer og hvor enkelt det er 8 komme i kontakt med NAV, avhenger av den
enkelte kontaktperson (OT-kontakt pa NAV-kontoret). Dette i seg selv er ikke et uvanlig bilde pa
tverrinstitusjonelle samarbeid, men kan like fullt vaere en pekepinn pa at selve rammene ikke er gode
nok for @ samarbeide godt pa tvers. Dette gjelder bade strukturelle rammer som fastsatte roller og
uttalte mandat, gkonomiske ressurser og tolking av paragrafer.

Internt i utdanningssektoren har man ogsa et forbedringspotensial nar det gjelder erfarings-
overfgring og kunnskapshenting mellom skolene. Det er flere gode tiltak og prosjekter i fylket, men
det finnes ingen god oversikt eller plan for videre implementering eller spredning. Dette bidrar til at
skolene ogsa fgler pa litt darlig forankring av disse prosjektene opp mot skoleeier, noe som
erfaringsmessig resulterer i at man avslutter gode prosjekter for fort og fgr man har rukket a
implementere det i organisasjonen. Dette oppleves ogsa a veaere tilfellet med NY GIV, som av samtlige
ses pa som et veldig nyttig og godt prosjekt, men som na har blitt stoppet fgr man har implementert
det pa en god nok mate. Det er ogsa et problem at fylkeskommunen sier at ordningen er viderefgrt,
mens skolene opplever at satsningen er avsluttet.

Samtidig ser vi at de unge som avslutter videregadende opplaering uten a fullfgre, utgjer en grasone
nar det gjelder ansvarsomrade, eller i hvert fall oppleves ikke ansvaret & samsvare med de
tilgjengelige ressurser. Skolene opplever ogsa at NAV ikke helt er innforstatt med hvordan de
gkonomiske ressursene blir fordelt i utdanningssektoren. De opplever liten forstaelse nar de sier at
OT eller skolen ikke har tilgjengelige ressurser for a sette i gang tiltak. Slik sett fgler skolene seg til
dels makteslgse ovenfor denne gruppen, da det er fa virkemidler de kan bruke for a holde elevene i
utdanningssektoren. | forlengelsen av dette uttrykker skolene bekymring for avgjgrelsen om at
arbeidspraksisordningen ikke lenger er tilgjengelig for OT-elever.

Et annet viktig element, og et punkt som taler for alternative opplaeringsarenaer for denne gruppen
ungdom, er at det ofte er skolen som er utfordringen. Ungdommene har vaert elever i mange ar og
opplever lite mestring eller glede knyttet til dette. Nar skolen er problemet — skal man da gjgre enda
mer av det som ikke virker? Dette gjelder bade den gruppen elever som ikke mestrer skolen, de som
ikke far leerlingeplass og begynner pa pabygning, eller et utvalg av de som rulleres inn i alternative
skolelgp og prosjekter knyttet til utdanningsinstitusjonen. En del av ungdommene kommer til NAV
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fordi de ikke mestret skolen, ikke ville vaere pa skolen, og som et resultat av dette droppet ut av
opplaeringen. For denne gruppen ma det finnes bedre Igsninger enn skolebaserte prosjekt, og her er
kanskje NAVs rolle sart trengende.

Et kjennetegn pa de fleste i denne malgruppen er at de har et behov for tett oppfelging, en
oppfglging som hverken skolen eller NAV har mulighet til 3 gi dem i dag. Fra skolenes side er dette
noe av lgsningen for mindre frafall og gke arbeidsmarkedstilknytningen. | tillegg er det her behov for
noen alternativer til det tradisjonelle opplaeringslgpet, og gjerne noen flere virkemidler utenfor
skolens rammer, som sagt gjerne i regi av NAV. Et annet viktig moment vil vaere et tett samarbeid
med helsevesenet for a fa bade oversikt og fortgang i behandlinger og tilgjengelige hjelpemidler. Skal
disse elevene vente i tre maneder pa utredninger har de gjerne allerede falt fra. For a fa til dette
krever det et godt samarbeid mellom utdanningssektoren og helsetjenesten, og det krever at skolene
har kontaktpersoner og mulighet til 8 sende eleven videre. Dette oppleves som langt mindre
problematisk pa store skoler hvor elevtjenesten gjerne bade bestar av helsesgster, fysioterapeut og
lege, men en slik elevtjeneste er langt ifra standard. P4 de skolene som har denne utvidede
elevtjenesten fungerer det svaert godt, og ventetiden til denne utsatte gruppen oppleves a forkortes
dramatisk.

En avgjgrende overgang er overgangen fra Vg2 til en eventuell lerlingekontrakt. Det avgjgrende
punktet at elevene som sgker lzrlingeplass far begynne som lzerlinger. Dette er langt fra tilfellet i
dag, hvor mange av de som ikke far laerlingeplass begynner heller pa studiespesialisering og faller fra,
eller rett og slett faller fra uten a melde seg opp i noe annet. Dette er ungdom som da gjerne blir
isolert, og vil ha mindre muligheter bade for 8 komme tilbake til skolen og for a fa god tilknytning til
arbeidslivet.

Elever som faller fra har gjerne slitt med ulike ting i flere ar fgr frafallet er et faktum. Det viktigste
man kan gjgre for a redusere de negative konsekvensene, er a ta tak i utfordringene tidlig nok, a
felge opp elevene gjennom hele skolelgpet. Her har utdanningssektoren, inkludert grunnskolen, et
forbedringspotensial som ma adresseres pa et overordnet niva.
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7 Arbeidsrettede tiltak - et godt virkemiddel for unge
brukere av NAV?

7.1 Innledning

Fra forskningsradets nettsider kan vi lese fglgende:

"Arbeidspraksis gjennom NAV skader sjansene pa arbeidsmarkedet for unge som har droppet
ut av videregaende. Lgnnstilskudd og jobb i vikarbyra gker sjansene for a fa fast jobb."

Dette har forskere ved Institutt for samfunnsforskning (ISF) kommet frem til ved a3 sammenlikne jobb
i vikarbyra, Ignnstilskudd, kvalifisering og arbeidspraksis blant ungdom som droppet ut fra
videregaende.?

Det kommer ikke frem hvordan de har kontrollert for hvem som far hvilke tiltak, men det er opplagt
slik at de som NAV skaffer arbeidspraksis til, ikke er de samme som sendes videre til vikarbyraene
eller som oppseker disse selv. De som vurderes a veere ordinaere arbeidssgkere og kun har behov for
standard innsats fra NAV, videresendes til vikarbyraer eller far beskjed om a oppsgke arbeidsgivere.
De far kanskje veiledning i a skrive sgknader eller hjelp med CV-en. For de som har lenger vei til
arbeid, vurderes andre tiltak — for eksempel arbeidspraksis. Om effektene som observeres skyldes at
arbeidspraksis gir en innlasing, eller om det er fordi de som er i arbeidspraksis har darligere
forutsetninger i arbeidsmarkedet enn de som sendes til vikarbyra, ma diskuteres videre.

Det & se naermere pa bruken av arbeidsrettede tiltak,? er viktig for & kunne gjgre opp en bred status
for NAV-kontorenes arbeid med ungdommer med sammensatte behov. Vi ser i dette kapittelet pa
hvorvidt aktgrene i Sgr-Trgndelag mener disse virkemidlene er gode tiltak for NAV-brukerne.

"Bestemmelser om arbeidsrettede tiltak" er hjemlet i Forskrift om arbeidsrettede tiltak. Det
generelle formalet med tiltakene er & "styrke tiltaksdeltakernes muligheter til 3 fa eller beholde
arbeid". De arbeidsrettede tiltakene skal forvaltes med skjgnn, og skal brukes nar mer ordinaere
jobbsgkings-aktiviteter ikke er tilstrekkelig for at personer skal komme ut i jobb. For 3 kunne delta i
tiltak forutsettes det at "deltakelse i tiltaket vurderes a veere ngdvendig og hensiktsmessig for at
deltakeren skal skaffe seg eller beholde inntektsgivende arbeid" (jf. § 1-3 Vilkar for deltakelse i tiltak).
Som en del av dette kan NAV kreve at brukeren gjennomfgrer en behovs- eller arbeidsevnevurdering.
Valg av tiltak, samt utforming og varighet pa tiltaket, skal gjgres i samarbeid med deltakeren. Nar det

*nttp://www.forskningsradet.no/prognett-
finnut/Nyheter/_Arbeidspraksis_mot_sin_hensikt/1253995642895/p1253990820613

' Ordinar utdanning, Arbeidsmarkedsopplaring, Kvalifisering i arbeidsmarkedsbedrift, Arbeidspraksis,
Arbeidspraksis i ordinzer virksomhet, Tilrettelagt arbeid i arbeidsmarkedsbedrift, Varig tilrettelagt arbeid
(skjermet eller ordinzert), Formidlingsrettede tiltak, Arbeid med bistand, Oppfglgingstiltak, Tidsbegrenset
Ignnstilskudd, Tidsubestemt Ignnstilskudd,
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gjelder alder, sa er det et generelt krav at tiltaksdeltakere ma vaere fylt 16 ar. For opplaering er det et
krav at deltakerne skal vaere over 19 ar. For at opplaering i form av ordinzer utdanning skal veere
aktuelt, ma deltaker vaere over 26 ar ("opplaering i form av ordinaer utdanning for tiltaksdeltakere
under 26 ar kan likevel gis dersom deltaker pa grunn av sykdom, skade eller Ilyte er i en
utdanningssituasjon som avviker vesentlig fra den som gjelder for annen ungdom")."

Finanseringen av de arbeidsrettede tiltakene skjer ved at hvert NAV Fylke far tildelt et eget
tiltaksbudsjett gjennom mal og disponeringsbrevet til fylkene som gir fgringer for bruken av midlene,
og sa ma NAV i det enkelte fylke kjgpe og dimensjonere tiltak og tiltaksplasser ut fra de behov og
utfordringer som kjennetegner malgruppene. Et vanlig skille gar mellom formidlingsrettede tiltak og
tiltak som ikke er formidlingsrettet. De to formidlingsrettede tiltakene er Arbeid med bistand (AB) og
Oppfalging. Som vi kommer naermere inn pa, er det imidlertid en utvikling i retning av at fokuset pa
ordinzer arbeidsutprgving og jobbformidling har blitt stadig tydeligere innenfor flere av tiltakene.
Dessuten kan det hevdes at de aller fleste arbeidsrettede tiltak, i en eller annen grad, handler om
formidling til arbeid. Forskjellen er tidsperspektivet, og om formidlingen skal skje direkte fra tiltaket
eller om tiltaket skal ha en mer avklarende og forberedende funksjon (eks. Avklaring og videre
deltakelse i Arbeidspraksis i skjermet virksomhet (APS)). NAV har over tid stilt stadig strengere krav til
at hele eller deler av tiltaksgjennomfgringen skal skje i ordinzre virksomheter. Dette gjelder
eksempelvis for Arbeidspraksis i skjermet virksomhet (APS) i en del fylker, blant annet i Sgr-
Trgndelag.

| rundskriv for de arbeidsrettede tiltakene (Utfyllende regler til Arbeids- og velferdsetatens
anvendelse av forskrift om arbeidsrettede tiltak), gis det en utdypning av hva NAV skal legge vekt pa
nar de skal vurdere ngdvendigheten og hensiktsmessigheten av tiltaksdeltakelse. Der star det at "et
arbeidsrettet tiltak bgr som hovedregel vaere ngdvendig og hensiktsmessig for at deltakeren enten
kan beholde arbeid, eller gke mulighetene for innpass i arbeidslivet. Men arbeidsrettede tiltak kan
0gsd benyttes der mdlet med tiltaket primaert er G prgve ut om en person kan anses for G vaere reell
arbeidssgker eller ndr hensiktsmessige arbeidsrettede tiltak md prgves ut fgr en sgknad om
ufarepensjon kan behandles." Videre papekes det, i vurderingen av om et tiltak er ngdvendig og
hensiktsmessig, at det skal legges vekt pa brukerens alder, evner, utdanning, yrkesbakgrunn, helse
egnethet, totale kostnader ved tiltaket, arbeidsmuligheter pa hjemstedet og arbeidsmuligheter pa
andre steder der det er rimelig at vedkommende tar arbeid.

Vi ser med andre ord at det er omfattende og grundige vurderinger som skal ligge til grunn for en
beslutning om a sgke en person inn pa et arbeidsrettet tiltak. Samtidig var det en vanlig
tilbakemelding i var evaluering av Jobbstrategien®, at bruken av arbeidsrettede tiltak i NAV er for lite
kunnskapsbasert og for lite giennomtenkt. Kjgp av tiltak ble av flere forklart med at NAV-kontorene
selv ikke har tid til a felge opp og avklare brukerne. | dette kapittelet er vi derfor opptatt av hvordan
disse vurderingene rundt tiltaksdeltakelse gjgres overfor unge NAV-brukere, der mange verken har
en fullfgrt utdanning eller noe arbeidserfaring a vise til.

2 Dyrstad K., Mandal R., Ose S.0 (2014): Evaluering av Jobbstrategien for personer med nedsatt funksjonsevne.
SINTEF Rapport A25820.
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7.2 NAVs erfaring

Det ser ut som det finnes tre hovedgrupper unge arbeidssgkere.

Mange unge finner seg jobb pa egenhand, helt uten 3 vaere i kontakt med NAV. Dette er de som star
naermest arbeidsmarkedet. De er attraktive og villig til 3 ta ulike jobber. Dette er den stgrste

gruppen.

Den andre gruppen unge arbeidssgkere er ogsa relativt neerme arbeidsmarkedet, men de mangler
kontakter eller har for svak kunnskap om hvordan man finner seg en jobb. De lykkes ikke pa egen
hand og kommer til NAV for a fa hjelp til & finne en jobb. Dette er unge som vurderes a veere
ordinzere arbeidssgkere, og de forventes ikke @ trenge mye hjelp fra NAV til 3 komme i arbeid. De
deltar kanskje pa et informasjonsmgte for arbeidssgkere og et jobbsgkerkurs, og far beskjed om a
kontakte vikarbyra og andre. Mange av disse finner jobb innen relativt kort tid.

Det er den tredje gruppen som er den vanskelige. De kommer til NAV og vurderes & ha sammensatte
behov og trenger noe mer enn standard innsats (situasjonsbestemt innsats, spesielt tilpasset innsats,
eller varig tilpasset innsats). Disse star ofte langt fra arbeidsmarkedet, og de er vurdert a ikke vaere
umiddelbart formidlingsklare. Som vi har sett tidligere i rapporten, er dette ofte unge mennesker
med mange tapsopplevelser, de har darlig mestringsfglelse, lav selvtillit og er darlig motivert.

7.2.1 Arbeidspraksis
Nar vi spgr NAV-lederne hva det aller beste tiltaket for & hjelpe de unge med sammensatte behov
tilbake til skole eller utdanning, far vi til svar at det er "Arbeidspraksis":

Vi har jo arbeidspraksis da. Og det er jo for at de ikke skal ga passiv, og det er et lavterskeltiltak
og de vil jo gjerne vaere i praksis. S tjener de penger pa det, og det motiverer jo mange.... SG
det gir dem en mulighet til G pr@ve et yrke for G gjore seg kjent med hva det innebaerer G ha en
sann type jobb. De kan ogsa skrive ned litt pa leerlingtiden hvis de er lzerling uten kontrakt. Om
de har en del arbeidspraksis sG trenger de ikke G ha sd lang lzerlingtid, sG de naermer seg det
riktige mdlet pd den madten. (NAV-kontor R, veiledere).

Flere fremhever ogsa at dette er et rimelig tiltak for NAV, og at det er et godt alternativ til 3 vaere
passiv trygdemottaker. Gjennom arbeidspraksis leerer de ogsa noe om hva som forventes av dem i
arbeidslivet.

Nar vi spgr om hvilken effekt arbeidspraksis har, er det litt ulike erfaringer. Noen sier at det fungerer
veldig bra, mens andre sier "vi har jo ikke noe annet". Mange kommer tilbake til NAV etter praksis, og
det virker som det kanskje ikke er sa veldig mange som far jobb hos den arbeidsgiveren de har hatt
praksis hos.

AltsG man far jo ikke jobb rett etter, eller det er fG som far jobb rett etter arbeidspraksis. Og er
de ungdommer, sa trenger de mer far de er klare for ordinaer jobb (NAV-kontor R, veiledere).

Dette kan handle om at det er de som vurderes @ vare lengst fra arbeidsmarkedet som far
arbeidspraksis. Om NAV hadde prioritert de som sto naermere arbeidsmarkedet, ville effekten
sannsynligvis veert stgrre. Samtidig er det disse som klarer seg med lavere innsats og det hadde trolig
veert feil & bruke arbeidspraksisplasser for disse. Manglende observerbar effekt av tiltaket kan altsa
skyldes at de som far det, ikke har hgy sannsynlighet for a bli varig sysselsatt i utgangspunktet.
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Vi spgr om hvorfor arbeidspraksis er spesielt viktig for de unge:

De fdr det pa Cv-en, en periode hvor de har veert i arbeidsrettet aktivitet er kjempeviktig for
veien videre og nye jobber, og sa har de jo pravd seg i arbeid i en periode og kjent pG hvordan
det er i arbeidslivet, bade i forhold til det G std i arbeid over tid, men ogsd det G prgve ut
arbeidsoppgaver for G finne ut hvilken vei de skal velge videre. Er dette det riktige for meg? For
det er jo mange som har formeninger om hva det vil si @ vaere laerer eller a jobbe i barnehage
eller helse og omsorg, men de vet egentlig ikke hva det gdr ut pd, sd det er noe med G erfare
igiennom praktisk lzering, hva dette faktisk er for noe. (NAV-kontor R, veiledere).

Disse veilederne fremhever ogsd at hvem de mgter pa arbeidsplassen er veldig viktig. En voksen
mentor som veileder og motiverer, kan veere avgjgrende for utbyttet den unge har av praksisen.

Hovedutfordringen med de unge med sammensatte behov, er at mange ikke er klar til a veere ute i
ordinzer virksomhet. De kan ha darlig "oppmgtekompetanse", de sier ikke i fra om de blir borte eller
har generelt darlig arbeidsinnsats. Dette krever at NAV-veilederen fglger opp bade brukeren og
arbeidsgiveren tett, og de har hyppige mgter pa arbeidsplassen og er tilgjengelig for arbeidsgiveren
pa telefon. Dette er tidkrevende, og det er sjelden NAV-veilederne opplever at de har nok tilgjengelig
tid til denne tette oppfelgingen.

Nar vi spgr om det er vanskelig 3 finne arbeidsgiver som tar inn ungdom pa arbeidspraksis, er svaret
alltid at det ikke er arbeidsgiveren det handler om.
Arbeidsgiverne sier lett ja til arbeidspraksis, fordi de far jo ekstra hender ogsd, barnehage,
typisk, det kan ikke bli for mange ekstra hender. SG det er jo lett G finne arbeidsgiver (NAV-
kontor R, veiledere).

Flere av NAV-kontorene forteller at de har knyttet seg til noen faste arbeidsgivere som de har fatt en
god relasjon til. Ofte betinger slike relasjoner at NAV er tett pa og tilgjengelige for arbeidsgiverne de
unge har praksis hos.

Mange forteller om arbeidsgivere som strekker seg sveert langt. Det har veert tilfeller av tyveri,
unnasluntring, at den unge pa arbeidspraksis har funnet seg et sted i bedriften og lagt seg til & sove,
at de har holdt pa med egne ting i arbeidstiden osv. Mange arbeidsgivere gir de unge mange sjanser,
og NAV-veilederne forstar nesten ikke at de kan strekke seg sa langt som de i noen tilfeller gjgr.

Flere av NAV-veilederne vi har intervjuet snakker om at det & viktig og ikke "bruke opp" slike
arbeidsgivere fordi kandidatene har oppmgteproblemer:

Ja, og det er vel det vi driver og faler litt pd ndr vi har lyst til G pr@ve de ordinzere. Men sa vet vi
at han kommer ikke til ¢ mgte opp, og da "bruker vi opp" arbeidsgiver. (NAV-kontor S,
veiledere).

De forteller videre at det ogsa for ungdommen er en risiko med a preve de ut i ordinaer virksomhet
dersom de ikke er klare for det. Om de gjgr det og mislykkes, far ungdommen enda en
tapsopplevelse. Ved ett kontor forteller veilederne om en som har fatt sparken tre ganger:
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Han fikk sparken farst fra laerlingplassen sin, og sd skaffet han seg en jobb selv, fikk sparken
etter fire dager eller noe sant, og s kommer vi inn, sa fikk han arbeidspraksis, og sa fikk han
sparken fra arbeidspraksisen. (NAV-kontor S, veiledere).

Veilederne er klare pa at da kan de ikke forsgke arbeidspraksis en gang til. Det blir for mange tap og
nederlag, men de opplever heller ikke 3@ ha andre virkemidler.

Vi spgr litt mer om hvordan de kunne tenkt seg @ jobbe for a Iykkes bedre med de unge med
sammensatte behov, som kanskje ikke klarer & holde pa en jobb:

Ja, det her med grupper da, som vi tenker pa. Kanskje er det sann at han skulle veert i en
refleksjonsgruppe over tid, en sGnn person som det her, for ham er det jo bare arbeidsgiverne
som er hdplgse og "jeg har gjort det jeg skal, jeg skal nG ha topplgnn med én gang", sé det er jo
noe som ikke stemmer helt der. (NAV-kontor S, veiledere).

Andre veiledere forteller om enkeltpersoner som har sa darlig oppf@rsel at det er uaktuelt & ha de
med i noen gruppe. Det kan veaere truende atferd slik at andre blir redde, eller det kan veere
rusproblematikk og kriminalitet. Ofte vet NAV-veilederne hva som ligger bak:

Oppvekst, mishandling. Den dag i dag, faktisk... Politiet er kjent med det. (NAV-kontor S,
veiledere).

For de under 18 ar er barnevernet ofte involvert. For noen som har kommet langt i den kriminelle
karrieren, er fengsel ofte en Igsning for a starte pa nytt. Og oppfelging av brukeren under soning, kan
ofte vaere effektivt fordi den unge har mer ro rundt seg.

Hvor lett det er a finne arbeidsgivere, handler om det lokale arbeidsmarkedet og om erfaringene
arbeidsgiverne har hatt med unge pa utprgving tidligere:

Det er et veldig bra arbeidsmarked med tanke pd samarbeid med NAV. Det er oversiktlig og vi
har god dialog, og arbeidsgiverne bruker NAV og vi bruker arbeidsgiverne godt. Vi far gjenbruk
av praksisplasser, hvis det er en som gar ut sa kommer en ny etterpd. Vi har noen bedrifter som
vi har godt samarbeid med, og det er generelt en positiv holdning til G fa unge i arbeidspraksis i
bedrifter. (NAV-kontor G, veiledere).

Alle sliter med for sma budsjett for Ignnstilskudd og tiltakspenger, men de fleste forteller at de unge
prioriteres:

Vi er ngdt til G prioritere ja, men ungdommer star veldig hgyt pa listen, sa der er vi na villige til
d overskride budsjettene... (NAV-kontor L, veiledere).

Ja, hvis vi diskuterer med leder sa er det anledning til det, men vi skal nd helst ikke gjore det da,
men... Det er viktig @ fa de i aktivitet tenker jeg. (NAV-kontor L, veiledere).

Det vanskeligste med arbeidspraksis er at NAV-veilederne har alt for liten kapasitet til 3 fglge opp de
som er ute i arbeidspraksis i ordinzer virksomhet:

Og det er det som blir sa synd, for vi er jo veldig aktivitetsrettet, sd ofte sa blir det sdnn at ja,
kartlegging, ut i arbeidspraksis, og sa har vi ikke tid til G falge opp sdnn som vi skulle ha fulgt
opp, og sa far vi ikke de tilbakemeldingene fra arbeidsgiver som vi kanskje kunne ha fatt hvis vi
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hadde veert tettere pd. Sa i stedet for at vi far kartlagt dem videre mens de er i aktivitet, sd
kommer de tilbake nar arbeidspraksisen er ferdig eller pa et senere tidspunkt... Sa det er jo hele
tiden at du kommer tilbake til de her ressursene som man ikke har. (NAV-kontor L, veiledere).

Nar det er mange som trenger tett oppfglging, er det svaert ressurskrevende a fglge tett opp hver
enkelt:

Med en gang du jobber og kommer i gang med noen, sG gir det merarbeid. Det krever at du er
ute i bedriften, det krever at du er i dialog med arbeidsgiver, det krever at du har dialog med
arbeidstaker. AltsaG oppfalging. Og det er begrenset antall timer og minutter og dager i dret
man har til radighet til det ogsd. Man sitter med en ganske stor portefglje av brukere, sénn i
praksis sG er min pdstand at det er umulig & folge opp pd en mest mulig hensiktsmessig mate i
fht ut i arbeid. Det er ikke mulig at en ansatt kan sitte og folge opp 130 stykker som er ute i
aktive Igp. (NAV-kontor A, leder).

Om en ungdom ikke kommer seg pa jobb, har ikke NAV ressurser til & hente de om morgenen og
kjgre dem pa jobb. Mange NAV-veiledere har gitt oss eksempler pa at det har vaert behov for en slik
"hente- og bringetjeneste", kanskje med inkludert kostveiledning og dggnrytmetrening. Dette sier en
del om hvor langt mange av de unge brukerne av NAV star fra a vaere formidlingsklar.

Ved ett NAV-kontor forteller de at de har hatt en slik person og at det var stor effekt av hans innsats
med 3 kj@gre rundt og hente de unge om morgenen.

Et annet forhold som flere kommer inn pa i intervjuene, er at konkurransen om arbeidsgivere som vil
la folk fa prgve seg ut begynner a bli stor. Vi spurte en leder om det var lett a fa arbeidspraksisplasser
i omradet og fikk til svar:

Jeg skal si "ja", men jeg ser for meg at det blir mer krevende, fordi det er flere og flere som
jobber pa det markedet i det ordinzere arbeidslivet. (NAV-kontor N, leder).

Det kan bade veere arbeidsmarkedsbedrifter, videregaende skoler og NAV som er i samme markedet
der de forsgker a plassere ut ungdommer. Dette kan vaere en spesiell utfordring pa sma steder, men
det er vel pa dette omradet det er varslet mer konkurranse fra politisk hold. Faren er at det blir for
mange aktgrer for arbeidsgiverne a forholde seg til, og kanskje vil NAV, som har minst ressurser til a
felge opp de unge ute i virksomhetene, tape denne konkurransen. De vanskeligste sakene, der den
unge er langt fra arbeidslivet, er det trolig NAV som blir sittende med uansett.

Vi avslutter med et sitat som oppsummerer mye av dette med arbeidsgiverne. For det fgrste er det
tidkrevende & etablere utprgving og praksisplass. Knapphetsressursen er tid og ikke uvillige
arbeidsgivere. Mange av de unge brukerne av NAV har ofte store utfordringer:

Bare det a ringe rundt og fa tak i riktig person pd en arbeidsplass er tidkrevende. Jeg kan sette
opp i kalenderen min at pd mandagen skal jeg sitte og ringe i to timer, og da praver jeg G ringe
etter flere bedrifter for eksempel, sa far jeg ikke tak i noen. Og sG ma du da sette dette bort, sG
plutselig har det gatt tre uker og du har fremdeles ikke fdtt tak i rette vedkommende, eller de
skal ta det opp pd et mgte som farst er om to uker med resten av lederstaben, altsd, og sann
gdr tiden da. Og det er ogsa rimelig frustrerende, seerlig i forhold til bruker. Det mest
irriterende er at det hgres ut som det skal vaere en oppgave som skal ta deg en halvtime, sann i
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teorien hgres det ut som, det G ordne en praksisplass, ring og hgr pd IKEA, ring og hgr pd
Skeidar, ring og hgr med dem og dem. Det hgres ut som det skal ta meg en halvtime, men sa
far du ikke tak i riktig vedkommende, s skal du ringe tilbake. SG er neste dag full, sd det d
holde pa med dette i det ordinaere arbeidslivet, det er tidkrevende. Og ikke fordi, jeg synes ofte
de er veldig velvillig ndr man far tak i rette vedkommende, jeg synes ikke at det er sG vanskelig.
Det som er vanskelig, er at mine brukere ofte er ganske ddrlige. (NAV-kontor H, veiledere).

7.2.2 Arbeidsmarkedsbedrifter

Mange NAV-veiledere er skeptiske til & sende unge pa tiltak i attfgringsbedriftene og de mener at
tiltakene ikke er godt nok tilpasset unge. Et annet forhold som mange kommer inn p3, er at de lokale
arbeidsmarkedsbedriftene ofte tradisjonelt har vaert etablert for psykisk utviklingshemmede, og at
de unge ikke vil assosieres med denne virksomheten, selv om de i dag har mange ulike
tiltaksdeltakere. Mange er ogsa skeptiske til den produksjonen som er i mange attfgringsbedrifter,
der de er avhengig av brukere fra NAV for & holde produksjonen oppe.

En del av dem vi har intervjuet i NAV, er ogsa skeptiske til at NAV bruker mye ressurser pa a kjgpe
eksterne tiltak som egentlig ligger innenfor kjerneoppgavene i NAV, som avklaring og oppfglging.

Jeg opplever at vi bruker [navn arbeidsmarkedsbedrift] fordi vi ikke har tid og ressurser selv til a
ta den oppfalgingen og den kartleggingen som kreves. At vi kigper oppfalging fra dem, men jeg
kunne gjerne tenke meg G ha hatt den oppgaven selv. (Veiledere, NAV-kontor G).

NAV har kompetansen til 3 gjgre oppfglgingen, men ikke ressursene, fordi de har for mange brukere
som hver veileder skal fglge opp. | en arbeidsmarkedsbedrift har hver veileder betydelig faerre
brukere a forholde seg til. | et prosjekt pa NAV-kontoret pa Heimal, har de na forsgk med at NAV selv
gjor avklaring og oppfelging heller enn a kjgpe eksterne tjenester. Det er forelgpig ikke publisert
resultater fra forspket, men mange ledere og veiledere ved NAV-kontorene i Se¢r-Trgndelag er
positive til en slik utvikling.

Mange har ogsa stor tiltro til kompetansen i arbeidsmarkedsbedriftene i fylket, og det er ikke
manglende kompetanse som er arsaken til at NAV gnsker a gjgre mer selv:

Det er ikke fordi de er darlige pd noe vis, men det er fordi det blir mye mer brudd i systemene,
mange flere overganger ndr vi bruker arbeidsmarkedsbedrifter. Altsa de folkene som jobber der
gjer jo omtrent det samme som de som rekrutteres til oss, samme type folk med samme type
kompetanse og bakgrunn. Sa det, vi stoler pa folkene, men det er alle bruddene som skjer og
alle ventingene som skjer. (NAV-kontor H, ledere).

Det blir bare et ekstra ledd egentlig. Forskjellen er at de har 12 brukere G folge opp og har
mulighet til G gjgre jobben, ikke sant. Vi kunne fatt til mye av det samme. (NAV-kontor H,
ledere).

Ved alle NAV-kontorene i fylket virker det som de er opptatt av at bestillerkompetansen i NAV ma
styrkes i forhold til arbeidsmarkedsbedriftene, og alle er opptatt av & gke andelen som prgves ut i
ordinzert arbeidsliv. Lang ventetid for brukerne trekkes frem som en utfordring flere steder, og
mange ser at dette fgrer til lange brudd i aktiviteten for brukerne.
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Flere etterlyser ogsa bedre kunnskap om hvorvidt arbeidsmarkedsbedriftene lykkes bedre enn det
NAV ville ha gjort med tilsvarende ressurser, men dette kan kanskje prosjektet pa Heimdal etter
hvert gi mer kunnskap om.

Ellers av tiltak nevnes KVP, APS og VTA, men det synes ikke & vaere en generell vurdering at dette er
gode tiltak for unge. Mange NAV-veiledere etterlyser bedre tilpassede virkemidler for unge som
kommer til NAV.

Vi gar na over til & presentere noen funn fra fokusgruppeintervjuene med noen arbeidsmarkeds-
bedrifter. Siden kjennetegn ved den gruppen som sgkes inn og deltar pa tiltak var et viktig tema i alle
intervjuene, finner vi det naturlig a starte med dette.

7.3 Erfaringer fra arbeidsmarkedsbedriftene

7.3.1 Deltakergruppe

Det er en gjennomgdende tilbakemelding fra ansatte i arbeidsmarkedsbedriftene som vi har
intervjuet at dagens deltakergruppe i stor grad kjennetegnes av psykiske lidelser,
muskelskjelettlidelser, rus/psykiatri, sosiale utfordringer og generell livsmestringsproblematikk.
Dette beskrives som en endring fra tidligere. Ofte opptrer to eller flere av disse kjennetegnene i
kombinasjon med hverandre. Mens det typiske attfgringstilfellet tidligere gjerne blir beskrevet som
en godt voksen person som hadde jobbet flere ar, som hadde blitt syk/skadet og derfor hadde behov
for omskolering (samtidig som hus og gkonomi var i orden), sa peker enkelte informanter pa at de i
dag tar imot et st@rre spekter av brukere, og mer sammensatte problemer og utfordringer har blitt
mer og mer vanlig. Spesielt gjelder dette for deltakere under 30 ar. En viktig konsekvens av dette er
at mange av dagens tiltaksdeltakere krever en helhetlig tilnserming, der helsetilstand, skolegang,
utdanning, arbeidserfaring og generell livssituasjon blir sett i sammenheng. Dette stemmer godt med
det som NAV-veilederne formidlet, se kapittel 4.2.

Flere informanter fra arbeidsmarkedsbedriftene peker pa at deres jobb i mange saker, i hvert fall i en
fgrste fase, handler om a laere yngre mennesker helt elementaere ting knyttet til oppmgte, hva som
er akseptabel oppfarsel og atferd i mgte med andre mennesker samt en opplaering i hva arbeidslivet
forventer av dem som fremtidige arbeidstakere. Personlig hygiene blir ogsa trukket frem som noe
som en del deltakere trenger opplaering i. Det viktigste bidraget veilederne i attfgringsbedriftene kan
gi overfor disse brukerne er a bidra til at de far skikk og struktur pa livet, siden manglende skolegang
og manglende arbeidserfaring, i kombinasjon med sosial isolasjon, har fgrt til at de har havnet pa
siden av ulike arenaer og nettverk i samfunnet. | disse sakene ligger malsetningen om arbeid gjerne
et stykke frem i tid.

Dette med oppmgteproblematikk beskrives som en vanlig utfordring. Mange deltakere uteblir fra
tiltak, uten a si fra, ofte med den begrunnelse at de ikke skjgnner hvorfor de skal varsle fra, siden de
ikke gnsker a veere i den skjermede virksomheten i utgangspunktet. Informantene tegner videre et
bilde av unge mennesker med darlig selvtillit og lav mestringsfglelse, og i en av attfgringsbedriftene
forklarte de dette med at det i dagens samfunn er sa klare kriterier for hvordan man ma vaere for 3
vaere vellykket, noe som gjgr det lett a fgle at man er utenfor. Viktigheten av & bygge opp en
mestringsfglelse og viktigheten av a styrke den enkeltes selvbilde er noe mange av veilederne virket
a vaere opptatt av. Deltakelse i et arbeidsrettet tiltak kan vaere en mulighet til 3 endre dette i positiv
retning.
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| en attfgringsbedrift sammenfattet de erfaringene knyttet til dagens tiltaksdeltakere pa fglgende
mate:

Det er veldig sammensatt, det er fa som kommer hit og har vondt i ryggen. Punktum. Som
oftest har de psykiatri, kanskje de har ruset seg, jeg bruker G si at jo mindre det er med dem
ndr de starter, jo mer er det som kommer. Det er noe med det der. Det er veldig sammensatt.
Far var det sann at en avdeling hadde veldig mange med rusbakgrunn, men na fgler jeg at
det er veldig mange som sliter psykisk. Det er fG som bare har en ren fysisk begrensning. Det
er veldig sjelden. Det er ofte noe mer. Og sd er det noe med at arbeidsledigheten er lav i
Norge, sa de som ikke klarer G komme seq ut i jobb, de er ganske langt unna.

Ogsa en annen arbeidsmarkedsbedrift bekreftet gkt innslag av psykiatri:

Ja. Generelt er det mer psykiatri enn det har veert tidligere. Om det er fordi det er mer
dpenhet rundt det vet jeg ikke, men det er mer.

Pa spgrsmal om hva som kjennetegner de unge NAV-brukere sa svarte en av de ansatte i samme
arbeidsmarkedsbedrift fglgende:

Det er jo de “slampene” som jeg sier, som er under 30, ofte tidlig 20-Grene, bor hjemme
gjerne og som ikke kommer pa jobb og som blir fulgt av foreldrene sine, men det er noen som
plutselig skjgnner det. Eller sa forsvinner de fra oss.

| samme intervju kom det ogsd frem at det lokale NAV-kontoret virket & ha kommet til at deres
(arbeidsmarkedsbedriftens) tilbud ogsa var relevant for yngre brukere av NAV, noe de forklarte med
at det nad var en saksbehandler i NAV-kontoret som jobbet med Oppfglgingstjenesten (OT) i
videregdende skole. Dette ga seg utslag i at flere unge (18-20 ar) ble sgkt inn pa tiltak i denne
arbeidsmarkedsbedriften. Samtidig var de opptatt av a fa frem at mangelen pa utdanning eller arbeid
langt fra er den eneste utfordringen som enkelte av de unge i dag sliter med:

Det er ikke bare det at de er urolige, noen er jo fra tilsynelatende velfungerende hjem, mens
andre, han siste nd, det er litt ekkelt, han har ikke noen plass & bo fordi han ikke far bo hos
mor og far, og nd har han bodd med en kompis i to maneder snart. Han er 18 dr og det er ikke
sd artig. SG man aner ikke hvordan han ville fungert hvis han hadde hatt et ordentlig sted G
bo, altsa du fungerer jo ikke pd jobb hvis du ikke har et sted @ bo, det er helt grunnleggende G
vite hvor du skal sove og hvor du skal spise. SG du har hele spekteret der ogsd. Selv om det er
noen grunner til at det ikke fungerer ndr du er ung, sa er det mange forskjellige arsaker til
det.

Denne uttalelsen gir en viktig paminnelse om hvilke grunnleggende faktorer som ma veere pa plass i
den enkeltes liv, for at man som menneske skal veere i stand til & konsentrere seg om skole,
utdanning og jobb. Dette er noe de ansatte i attfgringsbedriftene virker & vare bevisst pa, nettopp
fordi de har erfart at det hjelper lite & snakke om arbeid og aktivitet dersom mer grunnleggende
forhold ikke er pa plass. Ogsa en annen informant var opptatt av a fa frem at bredden i den
avklaringsjobben som ma gjgres i attfgringsbedriftene i dag er stgrre enn tidligere. Vedkommende
pekte pa at mens den bestillingen de tidligere fikk typisk var & "avklare restarbeidsevne" (under Aetat
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og yrkesrettet attfgring), sa er den avklaringen de na skal gjgre inn mot brukerne som regel mer
omfattende. | en del saker handler det ikke en gang om a jobbe for overgang til arbeid, men snarere
om 3 fa en struktur pa livet, basert pa en helhetlig tilnaerming til den enkeltes helse, evner,
muligheter og sosiale fungering.

En annen typisk tilbakemelding fra ansatte i de arbeidsmarkedsbedriftene vi har intervjuet er at
mange av de yngre brukerne som sgkes inn pa tiltak, er mangelfullt utredet pa forhand. En
konsekvens av dette er at mye av tiden i tiltak ma brukes pa a avklare og finne ut hva som egentlig er
problemet og utfordringene. | mange enkeltsaker tar det derfor tid fgr konkret og mer arbeidsrettet
aktivitet kan komme i gang. Flere informanter er i denne sammenheng opptatt av kvaliteten pa de
bestillingene som NAV utarbeider i forbindelse med innsgking til tiltak. Det er en klar tilbakemelding
at det ma gjgres en bedre utredningsjobb av den enkelte bruker i forkant, noe som i neste omgang vil
bidra til 3 spisse bestillingene og dessuten gjgre det lettere a se at tiltaksdeltakelsen er vurdert som
ngdvendig og hensiktsmessig for den enkelte.

| ett av intervjuene var de opptatt av a fa frem at det ikke ngdvendigvis er sa store problemer knyttet
til helse i en del saker, men at helseproblematikken gjerne tiltar som fglge av at man blir gdende uten
a ha noe gjore:

Mange vil jeg ogsa si ikke er direkte syke, men de har en forestilling om at de er det fordi
verden gvrig virker sd perfekt. De kravene som de tror samfunnet stiller, som de ikke klarer G
mgte, sa kan det ha skjedd endringer i helsetilstand fra de begynte G motta AAP, sd blir de
gdende veldig lenge hjemme f@gr de kommer til oss og far noe oppfalging. Sa jeg tror en god
del av dem kunne kanskje veert i noe jobb. Fatt noe oppfalging og oppbakking. Hvis de har
noen diagnoser, sa er det ADHD, Asperger, Tourettes og sdnne ting. Det er det en del av.
Bipolar ogsa.

Informantens erfaring er at unge med ADHD i liten grad er mottakelige for teori og fungerer relativt
darlig i en klasseromssituasjon, og at de derfor er opptatt av & prgve dem ut i en arbeidspraksis.
Informanten er samtidig opptatt av a understreke at det ikke bare er én arbeidsmetode og
tilnserming som virker overfor de unge brukerne; deres erfaring er at de er ngdt til 3 jobbe individuelt
tilpasset med alle deltakerne, for & finne ut hva som virker. Det & bli sett og hgrt og det & oppna
mestring beskrives samtidig som universelle suksesskriterier i enhver sak. Informanten fglger opp
med at de ofte ma bruke en del tid innledningsvis pa a hjelpe deltakerne med a fa mer orden i livet

sitt:

Mange opplever at det er et kaos ndr de kommer hit og skal gé i gang. Det @ fa sortert litt hva
det er som hgrer hjemme hvor ift. helseplager, sosiale situasjonen hjemme og familie. Hvor
skal man starte hen for G ngste opp.

Som vi har veert inne pa krever forskriften at deltakelse i tiltak skal vaere vurdert som ngdvendig og
hensiktsmessig for at deltakeren skal skaffe seg eller beholde inntektsgivende arbeid. Et interessant
spgrsmal er hvor inngaende denne vurderingen gjgres overfor unge brukere av NAV, der verken det a
beholde eller skaffe seg arbeid (i hvert fall pa kort sikt) blir oppfattet som et realistisk alternativ. Det
inntrykket vi har er at dette ofte vil bli en litt overfladisk vurdering i en del saker som angar unge
mennesker, siden de ikke har en jobb de skal tilbake til, de ikke vet hvilken karrierevei de skal sla inn
pa, ikke har gjennomfgrt utdanning og ikke kan vise til noe arbeidserfaring. Er det da slik at NAV-
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kontoret vurderer deltakelse i tiltaket til & veere ngdvendig og hensiktsmessig for at deltakeren fgrst
og fremst trenger a fa utredet sine generelle behov og utfordringer, og ikke for 8 komme i jobb?

En tilbakemelding fra flere informanter er at for mange av de brukerne som er av NAV funnet a ha et
"spesielt tilpasset innsatsbehov", sa er verken det & skaffe seg en ordinzer jobb eller det & beholde
inntektsgivende arbeid realistiske alternativer pa kort sikt. Arsaken til dette, slik vare informanter
beskriver det, er at mange unge i denne gruppen rett og slett trenger & fa pa plass en mer
grunnleggende fungering fgrst. Likevel vet vi at det er mange unge i denne gruppen som blir sgkt inn
pa arbeidsrettede tiltak. Erfaringene som kommer frem gjennom intervjuene tyder pa at deltakelse i
et arbeidsrettet tiltak i en del tilfeller blir brukt til a foreta mer generelle avklaringer og utredninger
av den enkeltes livssituasjon, helse og utfordringsbilde. Dette innebarer ogsa at spgrsmalet om
arbeid og arbeidsavklaring gjerne havner i bakgrunnen, i hvert fall i en fgrste fase av tiltaksperioden.

En informant i en av attfgringsbedriftene var opptatt av a fa frem at mye handler om a finne den
rette motivasjonen blant de unge. Han mente videre at dette er en gruppe mennesker som har lyst til
a veere i utdanning og jobb og gjgre nytte for seg. Han mente ogsa at NAVs erfaring med denne
gruppen i stor grad er farget av at de ikke har tid til a bli kjent med enkeltindividene:

Det NAV sier er jo at de sliter med ungdom da, at de er dadrlig motivert og at de som veiledere
verken har kompetanse eller ressurser til G jobbe med motivering. «Ser dere en Igsning pd
det? Kunne deres kompetanse bidratt til sGnn motiveringskurs blant ungdom for eksempel?»
Men hvis du tenker unge og litt det der med G hjelpe de med G gjgre de rette valgene videre,
og kanskje fa det lille ekstra puffet bak til G innhente den attesten du mangler, fullfére den
eksamenen, sgke den jobben osv. Faktisk G realisere det. Og veere med G folge de litt i den
prosessen der, for ndr de farst er inne et sted, enten det er pa skolen eller i en jobb, sa fikser
de det. Den tilliten ma vi ha til folk, men det er det der G komme ut av dvalen som du har fatt,
der tror jeg var kompetanse kunne veert kiempebra.

Basert pa det vi har hgrt gjennom flere intervjuer sa tror vi en slik virkelighetsforstaelse kan vaere
fornuftig a legge til grunn i arbeidet med unge som skal inn i utdanning og arbeidsliv. Motivasjon er
en ngkkel; samtidig er det som regel ikke slik at personer som oppleves som umotiverte har "valgt" a
vaere umotivert. Som vi gnsker a fa frem i denne rapporten, sa er det mange potensielle arsaker til at
unge har havnet i det vi kan kalle et ugunstig spor, der ordinaert arbeid kun fremstar som en fjern
malsetning. Det vesentlige er uansett at den enkelte ma vaere motivert for det Igpet som blir lagt. For
de som jobber i attfgringsbedriftene er dette ogsad et spgrsmal om a ansvarlig-gjgre den enkelte
deltaker, fa dem til & ta styringen over sin egen skjebne og redusere den oppfatningen som noen av

dem har om at de er ofre for "systemet". En ansatt i en attfgringsbedrift uttrykte det slik:

Handler om G endre tankemgnsteret. Det er mange som har gatt nede og blitt litt fastldst.
Endringssnakk, og ikke minst det G fa eierskap til prosessen. For det er ikke rent fG som
kommer inn her med tanker om at ingen hjelper dem, og at NAV er slik og slik. FG snudd det
til hvem det er som sitter i fgrersetet i denne bilen. Jo, det er faktisk deg.

7.3.2 Avklaring -> APS en vanlig kombinasjon

Evalueringen av Jobbstrategien viste at blant personer under 30 ar som har mottatt AAP i ett ar eller
mer (per november 2013), sd var Arbeidspraksis, Oppfglging og Oppleaering de tre stgrste
arbeidsrettede tiltakene (ulike varianter finnes innenfor disse tre hovedtiltakene). De intervjuene vi
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har gjennomfgrt i arbeidsmarkedsbedrifter viser at Avklaring er et mye brukt tiltak. | en av
virksomhetene benyttes det som et fg@rste tiltak for alle brukere. Andre arranggrer bruker det ogsa
mye, men ikke ngdvendigvis pa alle sine deltakere. Det som uansett kom frem er at Avklaring, gitt
den malgruppen som allerede er beskrevet, fungerer bra som et fgrste tiltak, for a kunne
giennomfgre en helhetlig kartlegging av deltakerens situasjon. Ifglge forskriften kan Avklaring
"inneholde systematisk kartlegging og vurdering av den enkeltes arbeidsevne og eventuelle
ytterligere behov for bistand for @ komme inn pa arbeidsmarkedet eller beholde arbeidet.
Avklaringen skal veere individuelt tilpasset og kan inneholde gjennomgang av og veiledning i forhold
til den enkeltes muligheter pa arbeidsmarkedet. Utprgving av arbeidsevne kan ogsa innga som
element i kartleggingen nar dette anses ngdvendig og hensiktsmessig". Det er med andre ord lite tvil
om at Avklaring er et tiltak som kan fungere godt inn mot en malgruppe som kjennetegnes av
sammensatte utfordringer og som har lite eller ingenting & vise til av skolegang, utdanning og
arbeidserfaring.

En av attfgringsbedriftene vi intervjuet pekte pa at en del unge deltakere trenger helt elementzer
innfgring i livets sa vel som arbeidslivets realiteter, og at Avklaring som tiltak fungerer bra i slike
situasjoner, fordi det er et tiltak som gir anledning til & kartlegge den enkeltes situasjon, ogsa pa et
mer grunnleggende plan. Dette handler selvsagt mye om de deltakerne som sgkes inn, der den
enkeltes situasjon, utfordringer og behov ofte er uavklart pa innsgkingstidspunktet. 8 eller 12 uker
med en innledende avklaring oppleves i mange saker som ngdvendig for a finne ut mer om hva som
er en fornuftig vei videre.

Arbeidspraksis i skjermet virksomhet (APS) beskrives av flere som et viktig tiltak overfor den yngre
NAV-malgruppen jf evalueringen av Jobbstrategien, og det er ogsa forstaelig nar man ser forskriftens
omtale av dette tiltaket (Kapittel 4 Arbeidspraksis, § 4-1): "Tiltaket skal gi tilrettelagt arbeidstrening
med oppfelging. Tiltaket skal bidra til & pr@ve ut den enkeltes muligheter pa arbeidsmarkedet og
bidra til 4 styrke deltakernes muligheter til 8 komme i arbeid eller utdanning. Det skal utarbeides en
plan for den enkelte deltaker". Siden mangelen pad bade utdanning og arbeidserfaring er en
hovedutfordring for mange av de unge NAV-brukerne, sa vil en arbeidspraksis kunne representere en
fgrste start i retning av noe mer, enten i form av arbeid eller utdanning. Ogsa i ett av intervjuene som
vi har gjennomfgrt med et arbeidsrettet rehabiliteringsinstitutt ble viktigheten av arbeidspraksis
trukket frem, bl.a. fordi det kan fungere som en spore til 4 ga videre med et utdanningslgp:

Og hvis man da etterpd for eksempel, ikke ngdvendigvis tar dem gjennom yrkesrettet
attfaring, men ogsa gjennom praksisplass, altsd andre tiltak som gjor at en kanskje kan
komme inn i noe for a fa snust litt mer pa hva et yrke kan innebeere, det finnes jo muligheter
for det innenfor visse grupperinger. SG kanskje kan det vaere den sporen som skal til for at de
til neste gang setter seg pa skolebenken og da fdr seg en fagutdanning, og da er man i en helt
annen posisjon.

Det er NAV Fylke som avgjgr om APS ogsa skal kunne gjennomfgres i ordinaert arbeidsliv. Dette
gjeres i noen fylker, og da stilles det krav til attfgringsbedriftene om at en gitt andel av tiltaket skal
gjennomfgres ute i det ordinzere arbeidsmarkedet. Dette har bidratt til 8 gke fleksibiliteten og
mulighetene innenfor tiltaket, og gjort det mer anvendelig, ikke minst overfor unge NAV-brukere. En
stor utfordring nar det gjelder gjennomfgringen av APS er lange ventetider; gjennom intervjuene
hgrer vi eksempler pa sveaert lange ventetider pa dette tiltaket.
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Flere informanter er ogsa opptatt av at de unge ma prioriteres i stgrre grad, bade nar det gjelder
oppfelging generelt og nar det gjelder arbeidsrettede tiltak. Flere opplever at det er blitt strammet
inn pa muligheten til & velge utdanning som tiltak, noe enkelte mener er uheldig med tanke pa de
unges utsikter til 3 kunne oppna en stabil tilknytning til arbeidslivet.

7.3.3 Viktigheten av tydelige krav og forventninger

Et annet gjennomgangstema i intervjuene er viktigheten av 3 stille klare krav og forventninger til
tiltaksdeltakerne. Spesielt for mange av de yngre deltakerne beskrives dette som helt essensielt,
fordi en del av disse i liten grad har opplevd & bli sett og stilt krav og forventninger til tidligere. | ett
av intervjuene ble det ogsa pekt pa den viktige rollen som trygge og stabile voksenpersoner i
attfgringsbedriftene kan spille, gjennom a vaere der for den enkelte, gjennom 3 se den enkelte — men
ogsa ved a stille tydelige krav og forventninger til den enkelte:

B: Der var det god gammeldags kultur. Mgte opp klokken 7. Vi har ei gruppe sd det er
kiempenyttig. Seerlig folk som tenker trygge rammer — det ble opprettholdt. Men ndr han
sluttet... den tryggheten datt litt bort. Seerlig for den unge psykiatrigruppen, som fglte veldig
trygghet der. For det sd vi jo, at overraskende mange unge mennesker kom og trengte den
strukturen. Godt voksne mannen, visste alltid hvor de var. Kjempegod startavdeling. Kanskje
bare en mdned, men det handlet om @ bygge den her tilliten til oss, da.

Dette eksemplet knytter seg til erfaringer fra en skjermet del av en arbeidsmarkedsbedrift. | takt med
at stadig mer av tiltaksgjennomfgringen skjer ute i ordinaert arbeidsliv, er det viktig a drgfte
eventuelle konsekvenser av dette for "tilgangen" pa voksenpersoner som kan ivareta trygghet og
forutsigbarhet i en arbeidsutprgvingssituasjon. Med gkende utprgving i ordineaert arbeidsliv blir man
mer prisgitt at ordinaere arbeidsgivere er i stand til & fungere pad samme mate, ved at de setter av tid
og ressurser til 3 fglge opp unge mennesker som er inne pa arbeidspraksis. Mange av de unge
tiltaksdeltakerne har behov for trygge rammer og forutsigbarhet i hverdagen.

Dette med forventninger hadde ogsa en annen dimensjon i noen av intervjuene. Dette handlet om
de unges egne forventninger til hva de selv kan oppna, som av veilederne i
arbeidsmarkedsbedriftene ofte oppleves ikke a vaere realistisk (i hvert fall ikke pa kort sikt). Det ble
trukket frem at en viktig jobb for veilederne er a realitetsorientere mange unge mennesker, om alt
fra grunnleggende spilleregler i arbeidslivet til hva det er realistisk at de skal kunne oppna (gitt den
situasjonen de star i og de kvalifikasjonene de har). En informant uttrykte seg slik n&r han snakket om
unges forventninger til arbeidslivet:

Det er nd en sann ny trend i forhold til holdninger til arbeidslivet. Vi opplever — jeg vet ikke om
det er oftere enn fgr, men kanskje mer bevisst — at folk gnsker spesielle jobber. Og det er ikke
greit nok, det @nsker vi ikke. Kommer du s ma du ta til takke med en jobb. "Nei, det blir for
kjedelig, nei, det blir for ensformig, nei, jeg vil ikke".

Samtidig kunne samme informant vise til eksempler der unge brukere som hadde blitt prgvd ut hos
en ordineaer arbeidsgiver i naeromradet, hadde blitt mer motivert og innstilt pa a jobbe og komme seg
videre i livet. Informanten mente dette handlet mye om at de hadde opplevd a bli stilt krav til
innenfor en reell ramme, det vil si ordinaert arbeidsliv:
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Det han [sjef i den ordinaere virksomheten] sier er at de som har kommet nd og brukt litt tid,
fatt litt mer strenge rammer — er mer motivert og glad for at de har fatt jobben. En del
ungdommer — for de har en del unge folk, da — liksom "Jeq skal fd, jeg skal fG". Mens de som
har kommet herfra og kanskje hadde en broket start inne er "yes, jeg har fatt meg jobb". Sd
de opplever ogsG det som arbeidsgiver, at det er en del selvfglgeligheter blant den
generasjonen.

En annen informant var opptatt av at mye av den jobben de gjgr handler om & luke vekk alle de
(reelle sa vel som mer subjektivt opplevde) hindringene som eksisterer i den enkeltes liv, for a prgve
seg i arbeid:

Det er en god oppleering i arbeidslivets normer og regler. Det er mange grunner for at folk
ikke kommer, for eksempel at de ikke har busspenger. SG vi ma fjerne alle drsaker for ikke G
komme pa jobb. Hjelpe de litt, og da er det litt det G vaere foreldre, det faler i hvert fall jeg pa.
Og sd er det den @ leere seg @ varsle om du ikke kommer pa jobb, 60 % fraveer er ikke vanlig,
hvis du er s mye borte md du dra til legen, fordi da er du syk. Det er noe med @ realitets-
orientere de om hva som er forventet av dem.

| likhet med intervjuene med NAV-veilederne, er dette et gjennomgangstema i intervjuene med
attfgringsvirksomhetene. Mange deltakere trenger grunnleggende ferdighetstrening nar det gjelder
oppmgte, det & holde avtaler, hvordan forholde seg til kolleger osv. En del av denne
realitetsorienteringen handler ogsa om a "korrigere" planer og ambisjoner som den enkelte har, og
som ikke er realistiske a oppna (i hvert fall ikke pa kort sikt). En ansatt sa det slik:

De aller fleste er veldig motivert for G komme seg ut i arbeid. Det er ikke bestandig de helt ser
selv hva som skal til og hva som kreves av dem for G klare det.

Veilederne i attfgringsbedriftene opplever selv at de har en viktig funksjon for at det skal bli et stgrre
samsvar mellom den enkeltes na-situasjon og hva som er en realistisk malsetning pa kort og lang sikt.

Betydningen av sosial arv er et tema som flere informanter er inne pa. De viser til eksempler der
tredje generasjon fra samme familie blir sgkt inn pa tiltak i bedriften, og har en oppfatning av at
sosial arv er en komponent i dette. De mener a se en sammenheng i sakene, og at det er mye
problematikk som gar i arv. Informantene mener dette ma mgtes med en tidligere og mer koordinert
innsats fra et samlet hjelpeapparat (skole, helsetjeneste, barne-/familievern og NAV). lkke minst er
de opptatt av at kommunen i mange saker burde statt for en tettere oppfeglging i en tidlig fase, og at
det er begrenset hva en kort periode pa et arbeidsrettet tiltak kan ha av effekt, nar arsakene til at
unge mennesker befinner seg utenfor er mange og sammensatte og gjerne har sin opprinnelse langt
tilbake i tid. | ett av intervjuene var det en klar oppfatning av at det fgrst og fremst er i grunnskolen
(og ungdomsskolen spesielt) at denne oppfglgingsfunksjonen svikter:

Og sd nevnte jeg i stad noe om sosial arv. For det er ogsd noe som jeg er litt opptatt av. Vi har
familier som sliter. Da far vi som gammel bedrift tredje generasjon inn. Det blir gjort veldig
lite pd kommunalt nivd i forhold til G endre den livssituasjonen. Vi far inn generasjon nummer
tre med de samme sosiale avvikene. Det er ikke noe man kan rette gjennom et arbeidsrettet
tiltak. Dette er ting som man burde tatt fatt i pd barnehageniva og barneskolenivad. Kanskje er
barnehagene ganske flinke, for der er man pd banen. Sa begynner de i skolen og da ramler de
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ut. Ndr de begynner pG ungdomsskolenivd, der mé man vel stort sett klare seg selv. Det jeg
tror er at man kunne ha forebygget mye av disse tingene ved G ha mer kompetanse i
grunnskole, annet fagpersonell enn bare lzrere. Sykepleier, helsesgster, sosionom og
barnevern som kan jobbe med disse atferdene de har.

Det som blir sagt om sosial arv i intervjuene er selvsagt basert pa informantenes subjektive
oppfatninger. Sosial arv som mulig forklaring til trygdemottak og arbeidsledighet etc. er generelt et
fenomen det er vanskelig @8 dokumentere omfanget av. Dette var ogsa informantene selv opptatt av a
presisere; det er mer snakk om en oppfatning de sitter med. Sa lenge dette er en erfaringsbasert
oppfatning er den imidlertid viktig a Iytte til. Det er heller ikke vanskelig a vaere enig i budskapet i
dette sitatet. Arbeidsmarkedsbedriftene kan aldri fa noe hovedansvar for a redusere problematikk
knyttet til sosial arv; det er andre aktgrer (ikke minst grunnskole og andre kommunale tjenester) som
ma ha et stgrre ansvar, og det i en tidlig fase.

o

7.3.4 Trenger flere arbeidsgivere som er gode pa a "se" de unges behov

Det a oppna en riktig match med arbeidsgiver beskrives som spesielt viktig i gruppen med unge
utenfor, som mest av alt trenger positive mestringsopplevelser i arbeids- og
utdanningssammenheng. Det krever at arbeidsgiverne setter av folk og ressurser til & jobbe med og
felge opp de unge som er inne, og legger vekt pa a forstd og imgtekomme deres behov. | en av
attfgringsbedriftene var de veldig opptatt av at denne matchen mellom unge tiltaksdeltakere og
arbeidsgiver ma veere riktig:

Vi ma ha akkurat rette bedriften. Ha kunnskap om hvem disse folkene... Litt ogsa at vi har
kjennskap til bedrifter som er god pd akkurat G mgte sann type folk. At vi har kunnskap om
det. For du kan ikke sende alle bare vilkérlig ut, men du md kjenne bedriftseier eller
bedriftsleder, verdiene til disse bedriftene, hvordan de er i mgte med folk. Og at de har
kapasitet, at det er noen som kan veere til stede for disse folkene. At de ikke blir overlatt for
mye til seg selv. Og s ma vi vare tett pG dem som veiledere. Ha hyppige mgter med
arbeidsgiver og arbeidstaker.

Samme informant kunne videre fortelle at de er opptatt av a trekke inn bedrifter som er gode pa a
lzere opp personer nar det gjelder arbeidslivets fungering. Det ble pekt pa at unge mest av alt trenger
a veere i et miljg der de kan komme i gang, der det er tid og rom til 3 komme i gang, der det er tilgang
pa god veiledning og der det finnes ansatte som tar seg tid til a fglge opp. Informanten viste til at det
blant de ordinzere virksomhetene som er mest orientert mot unge, finnes ansatte som har lagt inn
oppfelging av unge som en egen aktivitet i sine jobbplaner. Selv om det ifglge samme informant er fa
blant de unge uten kompetanse/utdanning som fatt tilbud om fast jobb, s& fremheves det likevel
som et viktig resultat at de har kommet inn i et positivt spor og fatt fotfeste i livet. Informanten pekte
videre pd at de som star "nakne kompetansemessig" (sitat) er de som er mest sarbare for
konjunktursvingninger og omstrukturering i virksomhetene, nettopp fordi de ikke innehar en spesiell
og unik kompetanse som er viktig for bedriften. | trangere tider er det derfor denne gruppen med
ansatte som fgrst mister jobben. Informanten mente at Igsningen pa dette er a tilfgre dem mer
formell kompetanse, for a styrke deres muligheter til jobbfastholdelse pa lengre sikt.

Ogsa i en av de andre arbeidsmarkedsbedriftene ble viktigheten av @ ha dedikerte arbeidsgivere, som
er i stand til & gi god oppfelging, trukket frem:
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... Vi er veldig avhengig av @ ha disse arbeidsgiverne som er villige til G ta imot folk i praksis.
Og vi snakker selvfglgelig om a fa de ut i arbeid da ogsd, men det ma ikke ngdvendigvis veere
avklart ndr vedkommende starter i praksis.

Med o¢kte krav til tiltaksgjennomfgring i ordinaert arbeidsliv er det lite tvii om at de
veiledningsressursene som finnes i attfgrings- og Vekst-bedrifter i dag i stgrre grad vil matte utnyttes
i ordinzert arbeidsliv, i form av a fglge opp deltakere som har arbeidsutprgving i ordinaer virksomhet,
ikke minst gjennom a bidra til godt samarbeid mellom virksomhet, deltaker og tiltaksarranggr. Mye
av tiltaksgjennomfgringen skjer allerede ute i ordinzert arbeidsliv, og mange veiledere bruker mye av
tiden sin til 3 fglge opp deltakere som gjennomfgrer tiltak eksternt. Spesielt med tanke pa den yngre
malgruppen er det viktig at arbeidsgiver og deltaker har tilgang pa gode veiledningsressurser, som
kan bidra til & Igse situasjoner som oppstar pa arbeidsplassen. En attfgringsveileder mente at
utprgving i ordinaert arbeidsliv er det som gir den enkelte muligheter, men at det samtidig krever tett
oppfelging. Informanten var ogsa av den oppfatning at ansatte i attfgringsbedriftene har bedre
forutsetninger for a gjgre en slik oppfglgingsjobb enn det NAV-ansatte har:

Det er klart vi ser at det er i naeringslivet folk fdr mulighetene — plasserer dem ut og jobber,
men det krever mye mer enn man skulle tro. Det krever mye tettere oppfalging. Her jobber
veilederne med 15 brukere. | NAV med 100.

Samme informant understreket videre viktigheten av at arbeidsgiverne ma fgle en trygghet nar de
tar inn folk pa arbeidsutprgving, slik at de ikke blir staende alene med ansvaret for om
arbeidsutprgvingen lykkes eller ikke. Informanten hadde ogsa et lite stikk til NAV, som han mente har
veert for opptatt av a fa mange folk ut i praksis, og for lite opptatt av hvordan slike praksisplasser skal
fungere best mulig.

7.3.5 Oppsummering

Arbeidspraksis i ordinzer er det tiltaket NAV veilederne mener er det beste tilgjengelige tiltaket for de
unge. Mange uttrykker liten tro pa at arbeidsmarkedsbedriftene har gode metoder for a hjelpe unge
med sammensatte behov. Dette har sammenheng med at mange av de unge brukerne i NAV ikke er
klare for arbeidslivet, og det er disse NAV har stgrst utfordringer med. Arbeidsmarkedsbedriftene ser
mye av det samme som NAV.

Sammenlignet med NAV sa er arbeidsmarkedsbedriftene i en spesiell posisjon, i den forstand at de
har mulighet til & felge brukerne tett over lengre tid. Dette gir dem en unik mulighet til 8 komme tett
pa brukerne og bli kjient med dem, sammenlignet med NAV-veilederne, som generelt har langt stgrre
brukerportefgljer som de ma handtere. Det a jobbe tett med mennesker over en lengre periode bgr
gi et godt grunnlag for a identifisere utfordringene og mulighetene. Derfor er det viktig at dialogen og
erfaringsoverfgringen mellom arbeidsmarkedsbedriftene og NAV-kontorene er god. Veilederne i
arbeidsmarkedsbedrifter skriver sluttrapport i hver enkelt sak, og denne skal gi NAV en oversikt og
oppsummering over hva som har blitt gjort og anbefalinger om veien videre. Samtidig mener flere
informanter i arbeidsmarkedsbedriftene at NAV-veilederne er mest opptatt av konklusjonen i disse
rapportene, og ikke prioriterer bakgrunnsstoffet. | og med at dette uansett er en rapportering som
kommer ved tiltaksperiodens slutt, sa trengs det et supplement til denne rapporteringen. En
mulighet er a gijennomfgre jevnlige oppfalgingsmeter, der deltaker, veileder og NAV deltar. Gjennom
intervjuene vet vi at dette gjgres en del steder, men vi har ingen oversikt over omfanget totalt. lkke
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minst er dette viktig for a sikre at mest mulig av kunnskapen om den enkelte deltaker som veilederne
i attfgringsbedriftene har skaffet seg, blir med videre i forlgpet. | neste omgang vil dette sgrge for at
den videre planleggingen av oppfglging og aktiviteter bygger pa en mest mulig oppdatert kunnskap
om den enkelte bruker.

Nar det gjelder koordinering og samarbeid med andre tjenester, sa blir psykiske helsetjenester av
enkelte beskrevet som en stor utfordring nar det gjelder denne malgruppen. Dels handler dette om
darlig behandlerkapasitet lokalt, dels handler det om utfordringer knyttet til kommunikasjon og
samarbeid. Manglende medisinsk oppfglging av unge med psykiske lidelser far konsekvenser for det
avklaringslgpet som kan gjennomfgres i attfgringsbedriftene. Selv om det gjennom blant annet
innfgringen av arbeidsavklaringspenger (AAP) i 2010 ble tatt hgyde for at medisinsk behandling og
arbeidsutprgving i stgrre grad skal skje parallelt, s3 er det en forutsetning at kapasiteten i
hjelpeapparatet er god nok til at folk far behandling nar de har behov for det. De erfaringene vi har
fatt innblikk i vitner om at dette ikke er situasjonen alle steder. Spesielt for denne malgruppa vil
tiltakskjeding uten opphold veere et ngkkelstikkord, bade med tanke pa den medisinske
behandlingen og de arbeidsrettede tiltakene.
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8 Kritiske overganger og alternative lgp

SSB har vist fglgende:

Unge i alderen 16-30 ar som verken er i jobb eller under utdanning, har darligere helse enn sine
jevnaldrende. En av fem oppsgker psykolog eller psykiater, og mange sliter med ulike symptomer og
plager i hverdagen. Det er flere som rgyker daglig, men de drikker ikke mer enn andre. Gruppen av

unge ufgre har gkt betraktelig, og over halvparten har en psykisk lidelse eller adferdsforstyrrelse. Det
23
)

ser ut til at flere far en psykisk diagnose pa et tidligere tidspunkt enn fgr (SSB, 2013
Dette er i trad med funnene i undersgkelsen var blant unge brukere av NAV, presentert i kapittel 2.
Spgrsmalet er hvorfor det har gatt som det har gatt med de unge, og vi diskuterer dette i det
felgende.

8.1 Kritiske overganger

Det er flere kritiske overganger i en persons liv. De fleste har som mal a ta utdannelse og finne sin
plass i arbeidslivet og forsgrge seg selv. Men pa veien dit er det mange som faller fra. Om vi tenker
veien mellom ulike trinn i oppveksten, kan vi illustrere kritiske overganger som i figuren under. Hvert
steg pa trappen er en kritisk overgang, men konsekvensene blir ikke tydelig fgr de naermer seg
toppen av trappen.

Arbeidsliv

Heyskole og
universitet

Yideregaende

skale
,ﬁ Grunnskele
Grunnskele 8.-10. klasse
smatrinn
Barnehage * Arbeidsledig
* Langticde-

Fullfarerikke sykmeldt/

Fullfererikke uferetrygdet
Problemer identifiseres TAAR
N 4 Problemer identifiseres
Problemer identifiseres
Kommune Fylkeskommune  Stat og kommune

@3

Figur 8.1 De kritiske overgangene

2 Lunde E. S (2013): De unges helse. Samfunnsspeilet 3/2013. SSB.
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Ansatte i barnehagene ser at et barn har utfordringer. De kontakter kommunens PP-tjeneste og ber
om at barnet utredes. | PPT er det ofte lang ventetid for a fa vurdering, slik at de kanskje ikke rekker a
fa denne fgr barnet skal over i grunnskolen. Om et barn i femarsalderen viser seg a ha utfordringer,
er det ikke sikkert PPT kontaktes en gang, fordi barnet snart er grunnskolen sitt ansvar.

Barnet gar over i grunnskolen, og pa samme mate som i barnehagen, identifiseres utfordringene. PPT
har fortsatt lang ventetid, sa lang tid kan ga fgr utredning er klar. Utredningen kommer, men den har
ikke ngdvendigvis en langsiktig plan nar det gjelder hva denne personen trenger i arene fremover.
Smaskolen trekker inn de ressursene de kan for a fa til et godt leeremiljg for eleven, men
skoleprestasjonene er ofte svake. Det gis teoribasert ekstraundervisning. Eleven har lav mestrings-
folelse og har ikke funnet helt frem til hva han/hun er god p3, bare det de er darlige pa.

Barnet gar over til & vaere ungdom. Ungdomsskolen ser at han eller hun mangler basiskompetanse og
kan for lite i forhold til leeremalene. Problemene identifiseres og dokumenteres til en viss grad.
Eleven trives darlig pa skolen, har lav mestringsfglelse og ikke en plan for hva de etter hvert skal
oppnd. | intervjuene med de videregdende skolene, ble det trukket frem at laererne pa
ungdomsskolen stort sett har akademisk kompetanse og de er kanskje ikke s3a gode pa a se
potensialet den unge eleven har for det praktiske. Det har de i liten grad fatt brukt i skolen.

Nesten alle elevene gar fra ungdomsskolen til videregaende skole. Der er det hver tredje gutt og hver
fierde jente som slutter uten a fullfgre. Noen av disse, sa mye som 70-80 prosent, finner seg likevel til
en viss grad til rette i arbeidslivet. Men de har mer sykefraveer og Igsere tilknytning til arbeidslivet
enn de som har fullfgrt skolegangen.

Noen av de som fullfgrer videregaende skole, kommer seg ikke videre i utdanningssystemet og heller
ikke ut i arbeid. Mange som begynner pa hgyskole og universitet, avslutter uten a fullfgre en
utdanning eller en grad. En del av disse finner seg en plass i arbeidslivet, mens andre faller fra og blir
inaktive.

Unge uten formell kompetanse som kommer i arbeid, har risiko for & miste jobben og bli
arbeidsledig, eller for & fa helseproblemer som tilsier sykmelding, AAP eller ufgretrygd.
Sannsynligheten for 8 motta disse ytelsene er hgyere blant de med lavere utdanning og sosial ulikhet
er tydelig i alle ytelsene ved at lavere sosial klasse gir hgyere sannsynlighet for & ha behov for en
ytelse. Sannsynligvis er noe av problematikken den samme for de unge som faller ut av arbeidslivet
som for de som avslutter videregaende skole uten a fullfgre. Ved a sette inn tiltakene tidligere, er det
potensial for a redusere trygdeutgiftene betydelig, dersom de oppnar kompetanse som er etterspurt
i arbeidsmarkedet.

Alle som ikke klarer a finne seg en jobb selv eller som ikke forsgrges av andre, kommer til slutt til
NAV. NAV er derfor den aktgren som far konsekvensene av at det ikke er tatt andre grep pa et lavere
niva i trappen. For noen av de unge kan vi snakke om en "akkumulert elendighet" som mange aktgrer
har sett underveis. Men ingen har klart @ hindre at den unge ender opp et sted utenfor skole og
arbeidsliv.

N3 er det ikke slik at de andre tjenestene ikke gjgr den jobben de skal. De som noen av de andre
aktgrene lykkes med, kommer ikke til NAV. Det kan vaere PPT, helsetjenester eller enkeltpersoner i
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de unges liv som er avgjgrende. Laereren som tok seg tid, helsesgsteren som sa behov, eller en
radgiver pa ungdomsskolen som sa et alternativt Igp som ville vaere bra for denne personen.

En NAV-leder oppsummerer det slik:

Nei, vi er avhengig av hverandre, og dess mer som blir gjort rett fra starten av, dess mindre
sannsynlig er det at de ender opp i NAV. Vi sliter litt med overgangene, selv om vi samarbeider
godt med videregdGende skoler, sG blir det fort litt sGnn, "Oi, hva er det som skjer ng etterpd?
Her er NAV, men hvor er resten av apparatet?". Det samme sliter jo de videregdende skolene
med i forhold til grunnskolen. Selv om man prgver G fa til gode samhandlinger, sa er det
fortsatt sann at de kanskje kommer til videregdgende, og der har de ikke fdatt noe signal om at
eleven har veert borte mesteparten av sin tid pa ungdomsskolen, og PP-tjenesten i kommunen
har veert inne og ... (NAV-kontor C, leder).

Som vi har veert inne pa tidligere i rapporten, er det mange som ser behov for at kommunene
kommer mer pa banen:
De [myndighetene] skulle bare sagt at elever som ikke klarer videregdende, burde direkte blitt
kommunen sitt ansvar, med en gang. (NAV-kontor H, ledere).

Arbeids- og sosialministeren har i sommer gatt ut og foreslatt at kommunene skal ha en stgrre rolle i
forhold til aktivitetsplikt for unge sosialhjelpsmottakere. Dette kan vaere et ngdvendig tiltak for a fa
kommunene mer pa banen. Kanskje kommunene pa denne maten ogsa far insentiver til 3 forebygge
at elevene gar ut av grunnskolen med sa lav kompetanse at de sannsynligvis ikke vil fullfgre
videregaende skole.

8.2 NAVsinrolle

Nar vi spgr ansatte i NAV hvilken hjelp de gir de unge, har noen respondenter reagert med at vi
bruker feil begrep:

Na yter vi ikke hjelp da, men vi bistar i forhold til arbeid og aktivitet.

Respondenten forklarer videre at "hjelp" er mer helseapparatet sin oppgave. Vi argumenterer med at
dette vel i stgrre grad er behandling, men vedkommende mener at helseapparatet gir hjelp, mens
NAV sin oppgave er a:

Bista de i forhold til veien tilbake, det er G legge en aktivitetsplan, mdlet er i hvert fall at alle
disse skal ha en plan som fgrer tilbake til arbeid og aktivitet.

Dette er en relativt tydelig avgrensning av NAV sin rolle, men det virker a veere mange som mener at
NAV har oppgaver langt ut over dette, jf. Lov om sosiale tjenester.

Mange i NAV er opptatt av at NAV ikke skal ta pa seg mer ansvar, men ma bruke gvrige tjenester og
ansvarliggjgre disse. Seerlig er mange opptatt av at skolene ma ta mer ansvar for elevene som har
skolerett. Det har kommet frem i hvert intervju at dette er fylkeskommunens ansvar. Samtidig er det
stor forskjell pa hvor man mener ansvarsgrensen skal ga mellom skole og NAV.

De fleste ser ut til 3 veere enige i at en vanlig OT-elev som har sluttet skolen pga. feilvalg eller fordi
han eller hun er skolelei, er fylkeskommunen sitt ansvar og det er de som ma sgrge for et alternativ
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til ungdommen. NAV kan ikke gi gkonomisk stgtte til ungdommer som dropper ut av videregaende
skole, fordi det vil gi insentiver for andre til 3 avslutte skolen og veere inaktiv og motta penger.

A redusere feilvalg og finne alternativer for skoletrgtt ungdom, er fylkeskommunens oppgave.
Kommunene har ogsd et stort ansvar gjennom grunnskoleopplaeringen. De som kommer til
videregdende skole uten forutsetninger for a fullfgre videregaende skole, er kommunens ansvar.
Praksisbrev ser ut til 3 vaere et alternativ, men grunnskolen og kommunene ma pa banen for a finne
ut nar det kan legges planer for et praksislgp for @ unnga at den unge mister all skoleinteresse, og
ikke oppnar tilstrekkelig mestringskompetanse.

Nar en ung voksen kommer til NAV, er problemene ofte sa store at det krever stor innsats fra NAV for
a gjore denne personen klar for mer utdanning eller arbeid. De ma arbeide med motivasjon,
mestring, selvtillit og annet som den unge har mistet pa veien. Dette er en tung og ressurskrevende
jobb, og det er ikke effektivt at ressursene skal settes inn fgrst nar den unge har falt ut fra skole og
arbeid.

En del av de unge brukerne av NAV har opplevd a bli syk under utdanningslgpet og har ikke klart a
fullfgre. Dette er i liten grad de samme som er skolelei. Mange var flink pa skolen, men har fatt
helseproblemer som har gjort at de ikke har fullfgrt. Hva som kan gjgres mellom videregaende skole
og helsevesenet er en interessant problemstilling, men NAV kan ikke si at dette ikke er deres ansvar.
Mange vil fa bedring i helsesituasjonen og har behov for & starte utdanning pa nytt, kanskje ma de
gjore justeringer pa retning og mal ut fra helsesituasjonen. NAV ma bidra til at denne gruppen far
fullfgrt utdanning, og det handler ofte om gkonomisk stgtte. Det er mye mer effektivt at de er i
utdanning og tilegner seg kompetanse enn at de gar inaktive og mottar stgtte fra NAV.

Andre har lese- og skrivevansker, ofte med avbrutt skolegang. Det er naturlig 3 tenke at det fgrst og
fremst er grunnskolen og de videregaende skolene som ma finne alternativer for disse. NAV har fa
virkemidler for & hjelpe dem videre. NAV bgr bidra med sin arbeidsmarkedskompetanse inn i
diskusjoner om hva som kan gjgres for unge med lese- og skrivevansker som ikke kommer til a
fullfgre videregaende utdanning i ordinzert Igp. A vente til de blir ung bruker i NAV, synes & vaere en
darlig lgsning. Kanskje bgr kommunene ogsa fa et forsterket ansvar for disse, for a fa insentiver til a
sette inn riktige tiltak tidligere i livet.

Hvorvidt NAV kan bestemme at de som ikke har fatt ngdvendig tilrettelegging tidligere, ikke har krav
pa hjelp og stette til & fullfgre utdanningen, synes & vaere et uklart omrade. @kt kompetanse bgr
vaere et mal fra fgrste kontakt med NAV. Nar mange opplever at NAV ikke bidrar til dette og at de
heller blir gdende passive, er det grunn til  revurdere reglene for hjelp til  fa fullfgrt utdanningen.
Uansett bgr NAV arbeide systematisk for & hindre at sa mange kommer i denne situasjonen. Ved a
delta i forebyggingsarbeid med grunnskolen og videregaende skoler, kan NAV bidra til & finne gode
alternativer til Igp som ender utenfor bade skole og arbeidsliv. Alt for lite ser ut til 3 gjgres pa dette
omradet i dag, gitt de hgye og stabile frafallsratene i videregaende skole.

Et ensidig arbeidsfokus i NAV kan vare et hindrer for helhetlig tenkning nar den unge star langt fra
arbeidslivet. Det er likevel riktig som mange i NAV har erfart; det er for sent a prgve a finne en vei ut i
arbeid nar den unge kommer til NAV, etter & ha opplevd tap pa tap fordi de ikke har mestret
skolegangen.

160



Det kan se ut som hovedlgsningen for 3@ unnga at unge faller utenfor, er i mye stgrre grad a ta i bruk
tiltakene som eksisterer i skoleverket. Szerlig praksisbrev og kanskje ogsa laerekandidatordningen,
kan ha et stort potensial.

8.3 Leerekandidater og praksisbrev
Med et system der det opprettes fagutdanninger for de fleste typer yrker, blir arbeidsmarkedet
trangt og mange faller utenfor.

Mange unge egner seg til 3 gjgre mange av oppgavene i et yrke, og disse bgr kunne vaere i arbeid selv
om de ikke har klart a fullfgre en fagutdanning. Krav om fagbrev kan fgre til at mange som hadde
egnet seg til arbeidet, heller blir gdende inaktiv i mange ar. Her bgr det settes i gang et arbeid for a se
pa muligheter i alle bransjer. En gjennomgang av arbeidsoppgavene ved for eksempel ved sykehjem,
hjemmetjenester og boligoppfelging, vil sannsynligvis vise at mange oppgaver kan gjgres uten
fagutdanning. Gjennom & kreve fagutdanning for alle stillinger, vil de fagutdannede mest sannsynlig
veere overkvalifisert til en del av oppgavene, og verdien av utdanningen blir lav, jf. kapittel 5.

Det er flere som kommer til NAV som har veert leerekandidater, men som ikke har nok kompetanse til
a komme seg i arbeid. Vi kjenner ikke til forskning pa dette, men det er mulig at ordningen ma
tilpasses arbeidsmarkedets behov bedre.

Opplaeringen til praksisbrev er en forsgksordning innenfor videregaende oppleering, og er en
viderefgring av leerekandidatordningen. Praksisbrevordningen ser ut til 3 veere en ordning med stort
potensial. Dette er et praktisk orientert opplaringslgp over to ar. Det leder frem til en prgve som gir
et praksisbrev. Nivaet pa praksisbrevet er lavere enn et fag- eller svennebrev, men det gir likevel
etterspurt kompetanse. | opplegget ligger det ogsa en mulighet til 3 fortsette som laerling og fa
svennebrevet. Forsgk har vist at de fleste praksisbrevkandidatene (65 prosent) gnsker & ta fullt
fagbrev, mens 31 prosent sier at praksisbrevet er et greit mal i fgrste omgang®.

Forsgksordningen med praksisbrev tar utgangspunkt i midlertidige forsgkslaereplaner som er
utarbeidet pa basis av de ordinaere lzereplanene for fagene. Opplaeringen tilrettelegges med vekt pa
praktisk oppleering, hovedsakelig i bedrift. Felgende fagomrader er dekket:

e Anleggsgartner

e  Barne- og ungdomsarbeiderfaget
e Betongfag

e Butikkslakterfaget

e  CNC-maskineringsfaget

e Industriell matproduksjon
e Institusjonskokkefaget

o  Kokkefaget

e Logistikkfaget

e Platearbeiderfaget

o Rgrleggerfaget

e Salgsfaget

e Servitgrfaget

** http://www.udir.no/Lareplaner/Forsok-og-pagaende-arbeid/Praksisbrev---Lokale-forsokslareplaner/
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e Sveisefaget
o  Tgmrerfaget
e Ventilasjons- og blikkenslagerfaget

Unge, flinke praktikere bgr f& mer mestring tidlig i skolelgpet. En som ikke er sterk i teoretiske fag,
men har sin styrke i praktiske fag, ma ogsa oppna mestringsfglelse i grunnskolen. Barneskolen bgr
derfor ogsa bli bedre til 8 premiere de som er flinke i praktiske fag. Teori kan leeres pa mange mater,
og for noen lzeres det best gjennom praktisk arbeid. Pedagoger ma finne nye mater for leering, slik at
praktisk anlagte elever opplever skolemestring.

8.4 Konklusjon

For mange unge mennesker med vilje og evne til & bidra i arbeidslivet, ekskluderes fordi de ikke er
sterk i de teoretiske fagene. Mulighetene for & utdanne seg gjennom praktisk arbeid er i dag
begrenset. Det er ikke slik at ungdommene er late og viljelgse, men mange mestrer ikke de kravene
som stilles i dagens skolesystem. Mange unge bade kan og vil jobbe, men har ikke den formelle
kompetansen som kreves. En gjennomgang av mange av yrkene som i dag krever fagbrev, vil
sannsynligvis vise at det er mange oppgaver som kan gjgres uten fullt fagbrev. Ordningen med
praksisbrev ser ut til & ha et stort potensial, og det er vanskelig a forsta hvorfor ikke denne benyttes i
mye stgrre grad nar vi observerer de hgye, stabile frafallsratene fra videregaende skoler.

A vente til den unge har mislykkes med skole og er i en situasjon der de forsgker & komme seg inn i
arbeidslivet (med darlig selvtillit og lav mestringsfglelse), er ikke samfunnsgkonomisk Ignnsomt. Nar
de unge i siste instans kommer til NAV, er veien tilbake til skole og ut i arbeid sa lang og tung at det
ma& settes inn sterke og ressurskrevende tiltak om man skal lykkes. A innfgre aktivitetsplikt i regi av
kommunene for sosialhjelpsmottakere, kan gi kommunene insentiver til 3 tenke nytt, ogsa for a
hindre frafall fra videregdende skole. Szerlig synes det & vaere et stort potensial for & forsterke
forebyggingsarbeidet ved at kommunene og grunnskolen samarbeider med de videregaende skolene
og NAV for a finne alternative Igp ut i arbeidslivet.

162



Vedlegg

Her viser vi antall mottakere av ulike ytelser i alderen 16-29 ar i kommunene i fylket.
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Figur A. Antall mottakere av dagpenger per 1 000 innbygger 16-29 ar. Mai 2001-mai 2014.
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Figur B. Antall AAP-mottakere per 1 000 innbygger i 16-29 ar. Mars 2010- mai 2014.
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Figur C. Antall mottakere av ufgrepensjon per 1 000 innbygger 16-29 ar. 2009-2014.
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Sosialhjelpstgnad

Fordi sosialhjelp er en kommunal ytelse, er det ikke like god informasjon om antall mottakere som
for de statlige ytelsene (fra Arena). Fra SSB (Kostra), finner vi kun andel i alderen 18-24 av innbyggere
som far sosialhjelp i Igpet av aret. Dette kan ikke sammenliknes med tallene for dagpenger, AAP og
ufgre fordi det er antall mottakere en gitt maned hvert ar. Vi far likevel et bilde av utviklingen, og kan

se tendenser til substitusjon mellom ulike typer stgnader.
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Figur D. Antall mottakere av sosialhjelp per 1000 innbygger 18-24 ar. 2006-2013.
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OM RAPPORTEN

Mange unge mennesker er over lenger tid utenfor bade utdanning og arbeid. Dette utgjer en
betydelig samfunnsutfordring. | tillegg til de personlige kosthadene for de unge, gar arbeidslivet
glipp av arbeidskraft og trygdeutgiftene blir hgye. Frafallsratene fra videregaende skole er
hgye og stabile.

Rapporten bygger blant annet pa informasjon fra nesten 600 unge brukere av NAV i Sgr-Trgndelag.
De har delt sine erfaringer og opplevelser gjennom a svare pa et omfattende spgrreskjema med
mange apne spgrsmal. De har med egne ord fatt beskrive sin situasjon, sine mal, utfordringer og
erfaringer med skolen, NAV og andre. Vi har ogsa intervjuet alle NAV-kontorene i fylket, bade
lederne og veiledere som arbeider med unge. | tillegg har vi intervjuet fem videregaende skoler og
relevante aktgrer i fylkeskommunen og i NAV Sgr-Trgndelag. Pa denne maten har vi forsgkt & skaffe
oss et helhetlig bilde av situasjonen for de unge utenfor skole og arbeidsliv i fylket. Vi har hatt som
mal a finne ut om noe kan gjegres bedre enn i dag. Vi identifiserer et stort forbedringspotensial hos
mange aktgrer.

SINTEF £ s

KUNNSKAPSUTVIKLING

Teknologi og samfunn

Avd. helse, Gruppe for arbeid og helse
Postboks 4760 Sluppen

7465 Trondheim
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