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http://trondheim.kommune.no/velferdsteknologi

Hvilken tjeneste har Trondheim?

U LOKALISERINGSTJENESTE

LOKALISERINGSTIENESTE |

TRONDHEIM KOMMUNE Loka liseringstjeneste i

¥ TIENESTEFORL®P

KRITERIER

Trondheim kommune har utviklet en tjeneste med bruk av lokaliseringsteknolo
VURDERING AV . . . .
SAMTYKKEKOMPETANSE personer med orienteringsvansker som bor i eget hjem. Dette kan vaere personer

v VERKTGY med demenssykdom eller kognitiv svikt etter andre sykdommer.
Lokaliseringsteknologi gier det mulig & fastsla hvor en person befinner seq, ved a

- Kriterier for tjenesten lokaliseringsteknologi/GP

eiledende punkter for hvem som kan fa lokaliseringstjeneste i Trondheim kommune.

Type diagnose er ikke avgjerende for a fa tjeneste med lokaliseringsteknologi | kommunen. Man skal ta utgangspunkt i brukers behov og funksjonsniva.
Det skal alltid utferes en funksjonsvurdering av bruker for & kartlegge behovet. Bruker kan ha nedsatt orientering ifht sted / rom og retning / tid. Dersom det har skje
hendelser der bruker har gatt seg bort eller ikke funnet frem, sa be parerende/bruker/narperson beskrive hva som skjedde. Det kan vaere andre arsaker enn
orienteringsvansker som er grunnen til at en hendelse har oppstatt. Her kan det vaere aktuelt med andre lasninger/tiltak.

Tiltaket skal fremme mestring og aktivitet bade for bruker og evt. parerende. Tiltaket kan vaere aktuelt dersom parerende/ektefelle blir hindret i & utfare sine aktiviteter
fordi de ma felge bruker.

Bruker skal vaere vurdert for trafikksikkerhet og vaere trafikksikker for a fa tjenesten lokaliseringsteknologi.

Brukers samtykkekompetanse ma vurderes fer vedtak fattes og tjenesten iverksettes. Se rutine.

Lokaliseringsteknologi/GPS skal ikke benyttes der parerende eller ansatte ensker kontroll over hvar bruker er eller for overvaking.
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http://youtube.com/v/6AaJW-zLjpU
http://youtube.com/v/6AaJW-zLjpU

vaktsentralen

Foto: Trondheim kommune

24 timer i dggnet, 365 dager i aret

= Trygghetsalarm

Lokaliseringsteknologi Kontaktpunktet for kommunale
= Avstandsoppfalging — uplanlagte helsebehov
= Svartjeneste for V“{\
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Bjugn
Bergen
Drammen
Larvik
Skien
Tromsg
Trondheim
Afjord

Nasjonalt velferdsteknologiprogram, leverandgrutviklingsprogrammet, SINTEF, leverandgrer
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I en innovativ anskaffelse bruker vi
ulighetsrommet i forkant av konkurransen

Konkurranse




Hva skulle vi anskaffe?




Even, 76 ar

Hans, 64 ar

Yrka: Pensjonist, tidligere I Even er 76 dr og bor sammen med kona som enda er yrkesakt. |
industrimekaniker For to dr siden fikk han diagnosen alzheimer og den siste tiden har
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Berit, 44 ar

Gunnbjgrg, 88 ar
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: Knut, 27 ar

Yrke: Pensjonist, th

Bosted: Drammen o
== 0dd, 53 ar
barnebarn og Atte

dode for fire ir sidh ’

omsorgsbolig.
Mettwerk: Familien

ph sykehjemmet

: / Han har for et stort

¥
P vakta si. Siden 2012 har kommunen hans
ta i bruk GPS. N3 baerer tre personer teknologien.

Interesser: G tur,

Yrke: Tekniker
Bosted: Larvik

Sitat; “leg skjonne: Familie: Kone, tre barn
skal lape etter mes | Ngttverk: Kona, barna, sangkoret

Interesser: Kor, vedhogst

g:: m:::ll:;r";t?b.:lu:om nut opplever at han har en mer aversiktlig hverdag nir denne
! typen teknologi tas i bruk. Hvis en person ikke er hjemme kan han
utfra rutinene gjere tiltak som oppleves som trygge bade for den

som beerer teknologien, pirerende og han selv som
heleefamarheld

/ﬁeﬁmlogl er o
e det blir brukt riktig” Knut er likevel skeptisk til teknologien. Enn om noen bruker den for

3 overvike istedenfor 3 "vike over”?

Malet; Gunnbjarg .

pi

okt sikkerhet pdna | sitat; "Hvis jeg skal henge med pa
dette mé det veere mulig & lere
uten studiepoeng...”

Utfordringer med dagens lasning
Manglende sporbarhet i lasningene
Ser en del feilposisjonering for de som bor ved sjgen

rdringer med dagens lgsni.
Lite mulighet til fiernkonfigurering
Lite intuitivt system

Mange systemer & forholde seg til




Dialog

1) Dialogkonferanse

2) Notat — Igsningsbeskrivelser
3) En-til-en — mgter

4) Brukskvalitetstesting

5) Dreftingsmeote
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Kvalifisert beslutning




Konkurransegrunnlaget

Fokus pa funksjonelle krav - brukerne og tjenestens
behov

Basert pa tilbakemeldingene fra markedsdialogen

Konkurransegrunnlaget fglger lov om offentlige
anskaffelser




Konkurransen

Ni leverandgrer leverte tilbud
Fire kommuner evaluerte tilbudene
Tre leverandgrer ble invitert til forhandlinger

Fokus - forbedre tilbudene og skape en felles
forstaelse




Noen lzeringspunkter

1)Prosjektledelse - ikke undervurder verdien av en
god prosjektleder

2)Bruk dialogen godt - sikre likebehandling

3)Behovene ligger hos brukerne og i tjenestene

4)Leverandgrene ma ogsa bli vant til dette

5)Samarbeid er krevende - men ogsa givende

6)Det er nar man har skrevet kontrakten arbeidet

starter
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Rapport

VURDERING AV
SAMTYKKEKOMPETANSE

Innovativ offentlig anskaffelse av

lokaliseringsteknologi VERKTOY
INFOSKRIV
Kommunene Bergen, Bjugn, Drammen, Larvik,
. : . KARTLEGGING AV
Skien, Tromsg, Trondheim og Afjord BRUKERBEHOV
Trondheim, september 2016 RUTINEKORT
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https://sites.google.com/site/lokaliseringstjeneste/
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Lokaliseringstjeneste i Trondheim kommune

Trondheim kommune har utviklet en tjeneste med bruk av lokaliseringsteknologi for
personer med orienteringsvansker som bor i eget hjem. Dette kan vaere personer
med demenssykdom eller kognitiv svikt etter andre sykdommer.
Lokaliseringsteknologi gjer det mulig a fastsla hvor en person befinner seg, ved a
beregne aktuell posisjon pa et kart. Sek gjeres nar personen selv trykker pa
alarmknappen eller etter avtale gjort med personen og dens parerende.

Fer en person kan ta i bruk teknologien som en tjeneste, kreves det en grundig
kartlegging av personens funksjonsniva. Dette utferes i et samarbeid mellom
saksbehandler ved Helse- og velferdskontoret, ergoterapeut og personal fra
Helsevakta. Helsevakta er Trondheim kommunes alarmmottak. De har ansvar for 3
motta alle alarmer fra lokaliseringsteknologi, samt lokalisere personer ved behov. De
kan ogsa bista med a transportere personen trygt hjem.

Pa denne siden vil du fa en innfering i hvordan Trondheim kommune har valgt &
utforme tjenesten og hvilke rutiner som er utviklet for tjenesten. Det er ogsa en egen
side med de verkteyene som benyttes i de enkelte fasene av tjenesten, samt en side
med historikk.

Tjenesteforlepet og rutinene er utviklet i et samarbeid mellom blant annet ansatte
som jobber i de involverte enhetene, ansatte med kompetanse pa brukergruppen
demens, ansatte som jobber med fagverkteyene vi benytter og kommunens jurist.



https://sites.google.com/site/lokaliseringstjeneste/

Takk for at du hgrte pa!

[llustrasjoner fra SINTEF og Splinter
Bilder uten merking kan brukes fritt

Kirsti Fossland Brgrs

Prosjektleder - program for velferdsteknologi
Fagansvarlig helse-IT - ESIKT

Trondheim kommune
fb9@trondheim.kommune.no

917 37471
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