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Anskaffelse av lokaliseringsteknologi

Samspillseminar - KS Agenda 21. mars 2017 - Kirsti Fossland Brørs





Program

Programplan

Forsknings-, utviklings- og 
innovasjonsstrategi

Gründerstrategi
Anskaffelsesstrategi

Universitetskommune
Ny plan for seniorer

Kvalitetsmelding hjemmetjeneste

Illustrasjon: Pir II 

http://trondheim.kommune.no/velferdsteknologi


Hvilken tjeneste har Trondheim?
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http://youtube.com/v/6AaJW-zLjpU
http://youtube.com/v/6AaJW-zLjpU


Hjertet i Helsevakta -
vaktsentralen

▪ Trygghetsalarm
▪ Lokaliseringsteknologi
▪ Avstandsoppfølging
▪ Svartjeneste for 

hjemmetjenester
▪ Legevaktstelefoni
▪ Meldingsovervåkning

Foto: Trondheim kommune

24 timer i døgnet, 365 dager i året

Kontaktpunktet for kommunale 
uplanlagte helsebehov



Anskaffelser er en del av helheten

INNOVATIV 
ANSKAFFELSE



Bjugn

Bergen

Drammen

Larvik

Skien

Tromsø

Trondheim

Åfjord
Nasjonalt velferdsteknologiprogram, leverandørutviklingsprogrammet, SINTEF, leverandører







Hva skulle vi anskaffe?





Dialog 

1) Dialogkonferanse

2) Notat – løsningsbeskrivelser

3) En-til-en – møter

4) Brukskvalitetstesting

5) Drøftingsmøte





Konkurransegrunnlaget
Fokus på funksjonelle krav - brukerne og tjenestens 
behov

Basert på tilbakemeldingene fra markedsdialogen
Konkurransegrunnlaget følger lov om offentlige 
anskaffelser



Konkurransen
Ni leverandører leverte tilbud
Fire kommuner evaluerte tilbudene
Tre leverandører ble invitert til forhandlinger

Fokus - forbedre tilbudene og skape en felles 
forståelse



Noen læringspunkter
1)Prosjektledelse - ikke undervurder verdien av en 

god prosjektleder
2)Bruk dialogen godt - sikre likebehandling
3)Behovene ligger hos brukerne og i tjenestene
4)Leverandørene må også bli vant til dette
5)Samarbeid er krevende - men også givende
6)Det er når man har skrevet kontrakten arbeidet 

starter



https://sites.google.com/site/lokaliseringstjeneste/

https://sites.google.com/site/lokaliseringstjeneste/


Takk for at du hørte på!

Illustrasjoner fra SINTEF og Splinter
Bilder uten merking kan brukes fritt

Kirsti Fossland Brørs
Prosjektleder - program for velferdsteknologi
Fagansvarlig helse-IT - ESIKT
Trondheim kommune
fb9@trondheim.kommune.no
917 37 471

mailto:fb9@trondheim.kommune.no
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