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SAMSPILL - Samhandling og tjenesteutforming
ved bruk av varslings- og lokaliseringsteknologi i
demensomsorgen (2014-2016)

e Utvikle kunnskap og erfaring om hvordan bruk av
varslings- og lokaliseringsteknologi (GPS, mobil
trygghetsalarm, dgralarm, fall-alarm, osv.) kan
integreres som en del av kommunenes operative
pleie- og omsorgstjenester
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Samspill

Lokalisering - Samarbeidspartnere

e Doro Care Trygghetssentralen
e Telenor Objects/ Aleris
 Safecall

e Safemate

@ SINTEF


http://www.gpssmartsole.com/gps-smart-sole.php
http://www.gpssmartsole.com/gps-smart-sole.php

A | Oslo kommune
=0 | Helseetaten

Samspill

1.Trygghetspakke 1-
Fastmontert trygghetsalarm.
Trygghetspakker Inne

- nye trygghetsalarmer og annen velferdsteknologi

2. Trygghetspakke 11 —
Baerbar trygghetsalarm.
Inne/ute

3 Trygghetspakke 3 —
Baerbar alarm for personer
med kognitiv svikt eller
demens

SINTEF



% | SKIEN KOMMUNE

Samspill

Mobil trygghetsalarm, varsling av fall, responssenter

SINTEF




Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester

Vest-Agder
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Lokaliseringsteknologi, Samtykke og Boligtilpassing
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Samarbeidsprosjeke mellom Utvikingssenter for hjemmetjenester i Buskerud,
Drammen kommune, Nusjonal kompetansetjeneste for Aldring og helse,
Husbanken og NAV hjeipemiddeisentral, Buskerud
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Referanse: SINTEF / Trygge spor

Tjenesteforlgp for bruk av lokaliseringsteknologi (GPS) i Oslo, Trygghetspakke 3

Identifisere og

registrere bruker

Bydel/
saksbehandler

Behov meldes/ fanges opp.

Sgknad /behov registreres i
Gerica

Beskriv brukers situasjon og
mulig behov for varsling- og
lokaliserings teknologi

Etabler samarbeid med
fagperson

Ved demens/ kognitiv svikt
kontakt demensteam/
relevant fagperson.

HVEM LapER?

Kartlegging

Fagperson i bydel *

Detaljert kartlegging av behov for
lokalisering (Bruk skjemamal
OK_Lokaliseringsteknologi (GPS)
— kartleggingsverktgy i Gerica)

Vurder og dokumenter
samtykkekomptanse i forhold til —»
bruk av lokaliseringsteknologi

Registrer/oppdater IPLOS i Gerica

Demonstrer teknologien (GPS) i
praksis

Forberede enkelt vedtak og
utprgving (Ref. Manual Saks-
behandling, egenbetaling og
dokumentasjon av tjenesten
trygghetspakke i Gerica.)

* Fagperson med kompetanse innen velferdsteknologi/ kognitiv svikt/ demens
**Alarmsentral med teknisk og helsefaglig kompetanse.

VA SKAL VAERE
KRITERIER FOR
Sok?

Tilpasning og opplaering

Fagperson i bydel *og Alarmsentral**

Bydel gir beskjed til Alarmsentral (Bruk
skjemamal OK_Trygghetsalarm Etablering i
Gerica) og dokumenter avtaler om individuelle
rutiner og ansvar ved bruk av GPS

Bydel etabler samarbeid mellom fagperson/
alarmsentral og bruker/ pargrende.

Involver andre relevante tjenester/
samarbeidspartnere.

Utprgving, tilpassing og valg av teknologi

Opplaering av bruker og pargrende (Observer
hvordan bruker forholder seg til bruk av
teknologien og sikkerhet i trafikken)

Alarmsentral utleverer teknologi, repeter
oppleering ved behov og bekrefter ferdigstilling

Bydel fatter enkeltvedtak

Oppstart og justering ved behov

Utkast 31.12.2016, v9

Daglig bruk og
evaluering

Fagperson i bydel, pargrende og
Alarmsentral**

Daglig bruk i henhold til avtaler og
individuelle rutiner ved bruk av GPS.
(Ref. Skiemamal OK_Trygghetsalarm
Etablering i Gerica og eventuelle
endringer)

Oppretthold regelmessig kontakt med
bruker og pargrende for a fglge opp og
evaluere tiltaket.

Dokumenter endret bruki Gerica.

Avslutte og avvikle tjenesten

Bruk rutine for avslutning av tiltak og
tilbakelevering av utstyr (Skjemamal
OK_Trygghetsalarm infobrev avvikling i
Gerica

Dokumenter avgjgrelsen i Gerica

Rutine for overfgring til sykehjem, ved
behov.

SINTEF
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@ samspill

@' Samspill
| Tl Hawrs i

Detaljert kartlegging av behov for lokalisering (GPS), Trygghetspakke 3

Il Reamiiine

Funksjonsproblem/ dimgnose
Fuanicsjon sprobiem, Baskriv:
ewentued disgnoss o
data far dingraose:

Brukerinformasjon |kan hemtes fra journas) om rr-uliﬂ
Hawn eller brukerid. |

joumnal:
Adresse: — 7
Har pruker innsikt i sgen | Baskriv:
; situasjon?
Telefon/=-post:
Fodoa|sdato fakdar:
Hendelser
Hye vekt |ca): Har det veert hepdelser Ja | Hes
cier man har lett etber o ;
Ej@nin: _ | Evirme | Mann bruker, ey ieteaksjon? Fes 0, e
Sosituasjon: || Bor med ektefelle partner/familie Boralene
[ omzorgsboliz/Baliy med servce’ | Imstitusjon//sykehjem Saribylhe
Er bruker = | Mei
Har familie i perheten [beskriv): samiykkekampetent for
e o : - o el bruk o H.l.ns mexl, d'ulu'ne.n't:r vurdenng av samiykke, eventuelt heras tl
B35 eventuelle tjerester n tjerester 3 rjeidends wurdenng av Samtykie of hvor detbe o dokumentert.
; oy IoilaEseringsteknolog? a= e o 3

som bruksren mottar og
Frvor ofte:

Hjemmesykepieie [bype tjenester f kvor ofte]:
| Aktivitetzzanter/dazsenter (hyor ofte]:
_| Praktizk bistand [hwor ofte]:

Andire kommaunale tjenester

Eventuelle frivillige tjenester

Hensikten med tiltaket fsett ﬂ':rﬂ: flere kryss)

ez

Kontaktpersoner

Famiilie/rathaark:

Kavn, adresse, telefon, e-post, refasjon il Drukenen:

Har ingen nere pdrgrence/ verze

Helse- of omsorgstjenssten:

Wavn, stiling, tebafon:

Fastiege alar tlsynslege:

Havn of talafon:

" Dmfwtter sile typer boliz med tigjenzeliz bemanning hels dpgret.

Side 1 wi 3117 2046

He=nsikten med bruk av | Trygghet __ Frihet Fysisk sktiatet
lokaliseringsteknologi : ; :
on B @kt Bvsiovalitet | Bolenger hjemmie
Bezkriv:
Hensiktan mead bruk oy Trygphet [ |Rmduzart Delmstning | gt livshovalit=t
lokaliseringsteknologi e, : : 5 ;
_ Eidra til st Druker ksn b0 Enger hjemme t Fnruztbei._ub::

tor pdrgrende:

ke releumnt- ingen nere pdrgrence

Baskriv:

Hensikten med bruok av
lolaiseringsteknologi
for tjenesten:

@kt Evalitet i tjanesten Trygghet i tjenesten
Fribeet/fravesr o tvang | Utzatte behow for sykehjzmsplazs
.' Utsette behov for andre gkte tjepester

Baskriv:

Side 2 wi31.17 2045

SINTEF
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oy =
@ samsplll

Beskrivalze sv brukers turvanier o vandremgnster
Hwor gdr oruker vanligyis Esiriv:
[ne=rmiijd, skog, s=ntrumj®

Edr oruker taste ruter?

Hwar lngt kiarer oruker 8
gd wt=n 4 bli for sliten?

redr pd dagnet o hvar
oftefi=nge er bruker ute?

Wardrer brsker ote om
ratten |uten 4 varsie)?

@nsiar oruker frinet 1 d gl
alane oF bestemme sehv?

Feri= o fritidzvaner pd
hiytte, | wtlandet, cov?

Tar bruker offentiiz Beskriv:
kommunilasjon drosjeT

Hworfor @nsker oruker 8 g8 Likar & gd, prcker treningtrim

| Bnsker sosial kontakt

pd tur? ok )
 firsker 4 foriate steget/ Yyt | Anmet
Beskriv:

Kler bruger ser formuftiz _Ia Nei

etter drstiden/situasjonen®

Hwiz nei, besky:

Er bruker beinymret for ikke | Beskriv:
d finre tiloake?

Har Druker problemiermed || Ja N

balanse, arusk@/ har faR? o .
His ja, Desiriv:

Oppférer bruker s=z Beskriv:
fomuftig | trafikken |sar sax
tor, gAr pd riktig side, azv]”

Hwordan &r trafikkbilde der
bruker bor) g tur?

Side 3

wi31.42.2045

I Tl hawmmmiine

Bruk =v teknologi

-~
-

samspill

Mestrer bruker
micgitt=lefon:

lim [IHei

Beckriv roflen il pirdr:nde efler andre com kan bidma ved bruk sv lokelizeringsteknologi [ GPS)

Har pdrprendas/sncms s T Mei
miulighet ti1d )
moministrars GFS (mgey | BEFEI PwEm:
s maid GRI)T
Har pdrgrende/ancrs 1ia e
miighet 4 bidrs £ at ;

Baskrry b E:
bruker tar med seg GPET A
Har olrgrends/ancms :Ju | Hei

mikghet 4 timat
yarsher/slarmar fra GPS
1wt natter, atarm, oov)?

Beskriv hivilke varsier som skad serdes o hvem som tar imot

Har pdrprendas/snoms
miukghet 14 lokaisere
bruker og kvordan?

vimsms: [ [sm [ Mei

Vi internatt (PC/ Netthrest! Smart telefon): [ [Ja [ | Mei
vim App pd Smart teiefon: ~ Ja [ | Mei

Vim oppringing til lsrmsentral: [ [Js T Mei

Huemi lokalisarar

Har pdrprends/snors o Nei
miulighet 14 hente )

bruker dersom brugeren | SRR RwEm

ikke kommer tifoake ved

emen hjsip?

Hwerm hiar deltatt i samtalen, h:ur:IEEi:Een

Hwem har gitt
informasjon om bruker:

Skjemaet er fyit ut av
{ranm, stilling o dato):

Tide 4

wi 31122005

SINTEF



Status — lokaliseringsteknologi i Samspill

e 217 personer med kognitiv svikt/ demens

e Ulike diagnoser — orienteringsvansker er felles

e Alder: 36 — 94 ar,

e Snittalder ved oppstart 78 ar,

e Oslo 75 ar, Drammen 79 ar, Kristiansand 76 ar, Skien 82 ar
e Brukstid: O dager — 3 ar

e Gjennomsnittlig brukstid: Nesten 1 ar 2 maneder

s * Brukere som bor hjemme i egen bolig i omsorgsbolig og pa sykehjem @ SINTEF



FOTO: SINTEF

INTERVJU MED PERSONERMED

DEMENS INTERVJU MED PARGRENDE
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WORKSHOP MED KOMMUNENE ERFARINGSTILBAKEMELDING
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Resultater

Bruker: Frihet — trygghet
Pargrende: Trygghet — redusert belastning

Tjenesten: Trygghet — gkt kvalitet i tjenesten — fraveaer av tvang

Bo lengre hjemme — utsette behov for gkte tjenester eller sykehjemsplass

Pargrende kan sta lengre i jobb

SINTEF
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Frihet — trygghet, Bruker

"Jeg foler meg veldig trygg", Bruker

"Nar jeg har den (GPSen) med meg sa er jeg mye tryggere. Har den med
overalt " Bruker

"Skummel opplevelse a veere et sted hvor jeg egentlig er lommekjent, men
ikke visste hvor jeg var." Bruker

"Mulighet til 3 ga pa tur og fele meg fri nar kona er pa jobb" Bruker

"Godt at noen kan sgke meg opp dersom jeg gar meg bort, og jeg kan be om
hjelp nar jeg er i skogen." Bruker

"Har alltid vennen min med meg", Bruker @ SINTEF



Trygghet — redusert belastning, pargrende

e "Tre T'er - Trygghet, trygghet og trygghet", pargrende
e "Da slapper jeg av", pargrende
e "Na tgr jeg a dra pa ferie med ham igjen", pargrende

e "Fgler meg trygg pa jobb nar jeg vet at han har GPS og jeg kan lokalisere
ham om ngdvendig", Pargrende

* "Fpler at bruker kan bo lengre hjemme ved hjelp av GPSen. Mye mindre
bekymring na med GPS" pargrende.

e "Hun hadde veert pa sykehjem for lenge siden dersom vi ikke hadde hatt
20 GPS", Pargrende @ SINTEF
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Trygghet — gkt kvalitet i tjenesten — fravaer
av tvang, tjenesten

"Det er trygt for alle og vi kan tilby en bedre tjeneste", Ansatt
"Unnga tilbakeholdelse som fgrer til mer uro" Ansatt
"Bruker ser selv ikke behov for GPS pga manglende innsikt" Ansatt

"Fordelene med a bruke GPS gjgr at han far stgrre frihet. Han fgler ofte at
han er innesperret og kan forlate bygget i affekt. Det er en sikkerhet for oss
a vite hvor han er hvis han ikke har kommet tilbake innen et visst
tidsaspekt." Ansatt

"Tidligere forsgkte familien a forklare og legge til rette for at han ikke skulle
ga ut, men vaere inne og se pa TV. Na er de trygge nar han gar ut." Ansatt

SINTEF
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Erfaringer — fra pilot til drift

Utfordrer tradisjonelle samarbeidsformer

e Kommune — bruker — pargrende — leverandgr

Fleksibilitet og brukermedvirkning er vesentlig

 "Hun er en gullklump", pargrende om demenskontakten i bydelen.

"Viktig a ha en god kontaktperson i bydelen", pargrende

e Styrke og stgtte pargrende - pargrende er en ressurs

SINTEF
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Erfaringer — fra pilot til drift

Oppleering og rutiner

"Noen ansatte opplever a bruke GPS som vanskelig. Det var vanskelig i
begynnelsen, nar det var nytt. Matte utarbeide interne rutiner, ikke alle
ansatte er like gode pa data. " Ansatt

"Fordel a bli fortrolig med hjelpemiddelet mens lsereevnen enna er god."
Ansatt

"Vi fikk for lite informasjon", Pargrende

"Vi fikk beskjed om at de bare kunne ringe nar som helst om de hadde
behov, men det ble ikke til at de gjorde det." Pargrende

SINTEF
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Erfaringer — fra pilot til drift

e Organisering — teknologi, 80/20 regelen

"GPSen fungerer fint, bortsett fra ved menneskelig svikt." Ansatt

"Ikke ta den fra oss, selv om ikke alt fungere like godt, sta pa videre",
Pargrende

"@nsker at GPSen var mindre, den er for tung", Pargrende

"Fantastisk hjelpemiddel (GPSen)", Pargrende

SINTEF
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«Sikkerhetsmessig kan ikke GPS males i
kroner og gre», Pargrende

e Gratis i prosjektperioden

Utstyr, installasjon og abonnement

Nedvendig helsehjelp

Nytt tiltak og ett av flere tiltak — mye til sammen for brukerne

"Det blir jo mange ting vi ma ha etter hvert, og da blir det mye tilsammen"
Pargrende

SINTEF



Litteratur og referanser

e www.sintef.no/samspill/

o www.sintef.no/velferdsteknologi/

e www.sintef.no/trygge-spor/

e www.ks.no/samveis

e www.ks.no/fagomrader/utvikling/innovasjon/velferdsteknologi/velferdsteknologiens-
abc/

e www.aldringoghelse.no/

e www.ergoterapeuten.no/

SINTEF
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Tusen takk for oppmerksomheten! ® SINTEF
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Teknologi for et bedre samfunn
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