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Addressing the consumer harms of generative Al
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f\penhet 0g ansvar

Lukkede systemer gjgr det
vanskelig a holde noen
ansvarlig

Manglende apenhet i
verdikjeden

Forsterker negative
konsekvenser og svekker
forbrukerrettighetene




Feilinformasjon

0g
overkonfidens




Ko nS?'fvenser Klimakostnaden for bruk av
for miljget Chat GPT kan bli stgrre enn

nytteverdien

Kunstig intelligens blir stadig mer avansert, samtidig gker stramforbruket dramatisk. For noen
bruksomrader er vi ngdt til & diskutere om nytteverdien forsvarer klimaavtrykket.
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TIME

Etl kk Exclusive: OpenAl Used Kenyan Workers on
Less Than $2 Per Hour to Make ChatGPT Less
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Tromsog Finnmark Tips oss! Nyhetssenter Finnmarkslepet Vare sendinger Podkaster

Kommune tatt for Kl-bruk: -
Dette er pinlig

Tromsg kommune brukte kunstig intelligens som

hjelpemiddel i arbeidet med en viktig rapport. Rapporten

inneholdt flere feil, noe Kl-ekspert mener kunne vaert
unngatt.

Trygve Grgnning
Journalist

+ 3 til

Vi rapporterer fra Tromsgo
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Forbrukerpolitikk Internasjonalt arbeid Nemnder og rettsaker
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Direkte dialog Informasjon Digitale tjenester

* Vi hjelper
forbrukerne




Vare digitale
tjenester

Forbrukerradet.no
Finansportalen

Stregmpris

Fly- og togkalkulator

Har du en sak

Miljgveileder
Forbrukerradet UNG

forbrukerradat.co

p=3
& rorsrukereioet

>

Forbrukerrbdets mijoveileder

Forbrukerrddets miljoveileder

Onsker du 4 ta gode miljevalg, du ogs4?
Da er du ikke alene. Faktisk har ni av ti ambisjoner om 4 leve mer
baerekraftig.

Forbrukerradets miljoveileder gir deg oversikt over tiltak du kan gjere
for & leve mer miljovenniig, hvor du kan handle brukt eller reparere
tingene du eier, samt eksterne akterer som tilbyr informasjon og

forbeukerradet no

vq! FORBRUKERR

Fousiden > Finansportsien

Finansportalen

Forbrukerradet overvaker markedet for deg. Her far du hjelp til 4

og flytte pd A forsikring

og fond.

Bank

Sammeniikn prisen p linet ditt med markedets beste - minst
én gang i dret

Fond

Sparing i fond vil over tid vaere mer lannsomt enn & ha
pengene i banken.

Forsikring

Tienesten er midlertidig tatt ned. Vi jobber med & lage en ny
g bedre forsikringstjeneste!

& forbrukerradetno

Forsiden ) Sjekk sne togrettgheter

Sjekk dine togrettigheter

Er toget ditt forsinket eller innstilt? Her finner du ut om du har krav p
prisavslag og alternativ transport.

PS! Hvis du kjerer tog med kollektivbillett, s velger du
jernbaneselskapet du reiser med.

Velg selskap

M vy

O siton

GA comresa

forbrukerradet n

Eotsiden > Strempris

Sammenlign stremavtaler
Vi overviker markedet og viser de beste stremavtalene for deg.
s mer om strom [

Spotpriser

Kommune

Oslo

Hva er ditt Ariige forbruk?

16 000

Avtaletype

Spotpris
Al fiter

Vilkdrsgaranti - 12 maneder eller mer

forbrukerradetno

Forsiden > Har du en sak?

Har du en sak?

Er ikke produktet eller tienesten som forventet? Sjekk om du har grunn til
4 Kiage.

Hva har du kjopt?

Bl @ Hindverktjeneste (bolig) L Blektronikk
) Hvitevarer & Mobler A Kiar og sko

3% Verkstedtjenester & Andre varer > Fiyreiser
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Norge Sistenytt Dokumen tar Klima NRKYtring

Regjeringen ber 80 prosent av
offentlig sektor bruke Kl innen
2025

- Sa urealistisk at jeg nesten ma le litt, sier KI-forsker.

Publisert 16. apr. 2024 kl.
13:23

Oppdatert 11. juni 2024 kL.
15:06
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Veiledning for ansvarlig bruk og
utvikling av kunstig intelligens

Veiledningen var gir deg noen rad som kan hjelpe deg med a utvikle og
bruke kunstig intelligens i trad med eksisterende og kommende
regelverk. Pa denne siden finner du informasjon om denne
veiledningen. | sidemenyen og i lenkene under finner du sidene som
utgjer selve radene i veiledningen.

Opprettet: 25. mai 2023 Sist endret: 04. november 2024

Apen beta

Denne veiledningen er i «dpen beta». | tiden fremover ensker vi
tilbakemeldinger og innspill til innholdet som presenteres her. Det betyr at
radene du finner i veiledningen kan bli endret. Har du innspill til oss vil vi
gjerne hare fra deg! Ta kontakt med oss pa Datalandsbyen s& sikrer vi at
innholdet her blir best mulig.

Forsvarsdepartementet Strategi

Strategi for kunstig intelligens
for forsvarssektoren

Policy for utvikling og bruk av Kl i
Skatteetaten

|
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)J\(‘

e )
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Prinsipper for Kl i Forbrukerradet

2
&

Formal

Vi bruker Kl kun hvis det er
nedvendig og egnet tila na et
klart definert mal. Det skal vaere
tydelighvordan Kl tjener ansatte,
Forbrukerradet eller forbruker

Kvalitet

Vi kontrollerer og kvalitetssikrer
alltid ved bruk av KI. Dette
innebzerer ogsaa sjekke for

skjevheter.

—

Ansvarlighet
Vi eransvarlig for at Kl hos oss
overholder gjeldende lover og

regler, samt inteme
retningslinjer

uk

Etiske vurderinger

Vi falger etiske retningslinjer og
sikrer at Kl er etterpravbart.

Robusthet

Vi sgrger for at systemene som
brukes er sikre. Dette gjelder bade
sikkerheten i selve systemet og
dataene som brukes.

Gjennomsiktighet

Vi bruker Kl med full &penhet og
forklarer hva Kl brukes til og
hvordan, samt at det er sporbart.
Vimerker alt innhold generert av
Kl.

-

&

Personvern og sikkerhet

Vi overholder personvernregler
ved bruk avKI. Viivaretar
datasikkerheteni selve systemet
og ved bruk.

\-

-

@

Beerekraftige lasninger

Vi velger effektive Kl-verktey med
lavest muligressursbruk giennom
bruk av enklere modeller, gienbruk
avlgsninger og jevnlig evaluering.

\-
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Overordnede prinsipper

Det er en rekke strukturelle utfordringer knyttet til kunstig intelligens. Dette mé& motvirkes pa virksomhetsniva, i offentlig sektor som
fellesskap, i tillegg til nasjonale og internasjonale Igsninger. Det er derfor viktig at Forbrukerradet som ansvarlig virksomhet stiller krav til
selskaperved anskaffelser ogbruk av KI, samt at vijobber politisk for & i stgrre grad lgse disse utfordringene.

@ke apenhet ogansvarlighet Motvirke maktkonsentrasjon Beerekraft

fra selskapene

Vi skal fremme &penhet ogansvarlighet for a
sikre demokratisk kontroll, redusere risikoer
og sikre lovlig teknologiutvikling

og ke konkurransen

Vi skal gjgre gode vurderinger som fremmer
valgfrihet og konkurranse for & motvirke
maktkonsentrasjon og stryke

forbrukermakt.

Vi bruker Kl pa en mate som ikke gar pa

bekostning av det grgnne skifte
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Prosess for vurdering av Kl initiativer (v. 0.9)

Aktivitet
B Komponenter
O Beslutning
@ Behovshaver
Gjennomferer
KISuper Team

Kartlegging av be hov
Vurdere
Identifisere bruksomrader og
behovet for Kl brukere avKI
Igsningen.
I I
1 1
h 4 4
2. BHJksomréde
I
1
A4

3. Kl brukere

Behovshaver

—

Planlegging og design

Valg av beste
teknologi/ losning
og hvordan lgsningen
skal utviklesog
implementeres
I

1
A 4

4. Risikovurdering

I
1
\ 4

Gevinst og
kostnader

Kl Super Team

V4

Gjennomferer
NOE

V4

Utvikling/ oppsett og test

- Validere at
Utvikling/ oppseft | | Igsningen oppfyller —
og test avlgsning krav til KI i FR

1 1
1 1
A 4 \ 4

Handtere risiko

5. Validering mot
prinsipper

Oppleaering og Implementering

Implementere
lgsningen i
organisasjonen

v

Overvakning, drift
og vedlikehold

Oppleering i bruk

i av lgsningen

—

Gjennomfgrer
N\

V4

Gjennomfgrer
N\

<V

Beslutning om initiativ
passerinn i Forbruke radet

losning og p
init

'

Beslutning for valg av

Beslutning ru

lanlegging av X
9ging lgsnin

iativ

Kontinuerigevalueringog laering

%

ndtbrukavKI
giFR

y

.

Dokumentasjon for sporbarhet og etterprgvbarhet




ReﬂekSJoner . iKSIgégssglsslelt generativ Kl oppfattes som et mal

« Spenninger mellom ulike mi_Ig',@ oginteresser
internt (vanskelig a veere kritisk rast?)

 Harvingdvendig ordeni eget hus?
 Ngdvendig kompetanse?

 Omdgmme- oq tillitsrisiko?

* Manglende sentrale retningslinjer lite effektivt

« Manglende dpenhet og ansvarlighet fra
selskapene

Resultat: mange vurderinger umulig a gjere pa et
ansvarlig vis




Myndighetene  Haenklar politikk pa feltet

ma « Gjere sentrale vurderinger av de
mest vanlige tjenester

* Bruke innkjgpsmakt

» Klareretningslinjer for offentlige
virksomheter
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