
Strukturelle KI-utfordringer for 
offentlig sektor 

Finn Lützow-Holm Myrstad 





Teknologi er 
ikke nøytralt



4

https://www.analyticsinsight.net/microsoft-and-openai-partnership-to-speed-up-development-of-ai/

Maktkonsentrasjon

https://www.analyticsinsight.net/microsoft-and-openai-partnership-to-speed-up-development-of-ai/
https://www.analyticsinsight.net/microsoft-and-openai-partnership-to-speed-up-development-of-ai/
https://www.analyticsinsight.net/microsoft-and-openai-partnership-to-speed-up-development-of-ai/
https://www.analyticsinsight.net/microsoft-and-openai-partnership-to-speed-up-development-of-ai/
https://www.analyticsinsight.net/microsoft-and-openai-partnership-to-speed-up-development-of-ai/
https://www.analyticsinsight.net/microsoft-and-openai-partnership-to-speed-up-development-of-ai/
https://www.analyticsinsight.net/microsoft-and-openai-partnership-to-speed-up-development-of-ai/
https://www.analyticsinsight.net/microsoft-and-openai-partnership-to-speed-up-development-of-ai/
https://www.analyticsinsight.net/microsoft-and-openai-partnership-to-speed-up-development-of-ai/
https://www.analyticsinsight.net/microsoft-and-openai-partnership-to-speed-up-development-of-ai/
https://www.analyticsinsight.net/microsoft-and-openai-partnership-to-speed-up-development-of-ai/
https://www.analyticsinsight.net/microsoft-and-openai-partnership-to-speed-up-development-of-ai/
https://www.analyticsinsight.net/microsoft-and-openai-partnership-to-speed-up-development-of-ai/
https://www.analyticsinsight.net/microsoft-and-openai-partnership-to-speed-up-development-of-ai/
https://www.analyticsinsight.net/microsoft-and-openai-partnership-to-speed-up-development-of-ai/
https://www.analyticsinsight.net/microsoft-and-openai-partnership-to-speed-up-development-of-ai/
https://www.analyticsinsight.net/microsoft-and-openai-partnership-to-speed-up-development-of-ai/
https://www.analyticsinsight.net/microsoft-and-openai-partnership-to-speed-up-development-of-ai/
https://www.analyticsinsight.net/microsoft-and-openai-partnership-to-speed-up-development-of-ai/


Åpenhet og ansvar
Lukkede systemer gjør det 
vanskelig å holde noen
ansvarlig

Manglende åpenhet i 
verdikjeden

Forsterker negative 
konsekvenser og svekker 
forbrukerrettighetene



Feilinformasjon 
og 
overkonfidens 

Source: https://www.health.com/chatgpt-therapy-mental-health-experts-weigh-in-7488513 



Konsekvenser 
for miljøet
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Etikk
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Forbrukerpolitikk

Digitale tjenester

Nemnder og rettsaker

Direkte dialog

Internasjonalt arbeid

Informasjon

• Vi påvirker 
samfunnet

• Vi hjelper 
forbrukerne



Våre digitale 
tjenester
Forbrukerrådet.no

Finansportalen

Strømpris

Fly- og togkalkulator

Har du en sak

Miljøveileder 

Forbrukerrådet UNG







Prinsipper for KI i Forbrukerrådet 

Ansvarlighet

Vi er ansvarlig for at KI hos oss 
overholder gjeldende lover og 

regler, samt interne 
retningslinjer

Robusthet

Vi sørger for at systemene som 
brukes er sikre. Dette gjelder både 

sikkerheten i selve systemet og 
dataene som brukes. 

Personvern og sikkerhet

Vi overholder personvernregler 
ved bruk av KI. Vi ivaretar 

datasikkerheten i selve systemet 
og ved bruk. 

Formål

Vi bruker KI kun hvis det er 
nødvendig og egnet til å nå et 

klart definert mål. Det skal være 
tydelig hvordan KI tjener ansatte, 

Forbrukerrådet eller forbruker

Etiske vurderinger

Vi følger etiske retningslinjer og 
sikrer at KI er etterprøvbart.

Gjennomsiktighet

Vi bruker KI med full åpenhet og 
forklarer hva KI brukes til og 

hvordan, samt at det er sporbart. 
Vi merker alt innhold generert av 

KI. 

Bærekraftige løsninger

Vi velger effektive KI-verktøy med 
lavest mulig ressursbruk gjennom 
bruk av enklere modeller, gjenbruk 
av løsninger og jevnlig evaluering.

Kvalitet

Vi kontrollerer og kvalitetssikrer
alltid ved bruk av KI. Dette 

innebærer også å sjekke for 
skjevheter.



Overordnede prinsipper
Det er en rekke strukturelle utfordringer knyttet til kunstig intelligens. Dette må motvirkes på virksomhetsnivå, i offentlig sektor som 
fellesskap, i tillegg til nasjonale og internasjonale løsninger. Det er derfor viktig at Forbrukerrådet som ansvarlig virksomhet stiller krav til 
selskaper ved anskaffelser og bruk av KI, samt at vi jobber politisk for å i større grad løse disse utfordringene. 

Motvirke maktkonsentrasjon 
og øke konkurransen

Vi skal gjøre gode vurderinger som fremmer 
valgfrihet og konkurranse for å motvirke 

maktkonsentrasjon og stryke 
forbrukermakt.

Bærekraft

Vi bruker KI på en måte som ikke går på 
bekostning av det grønne skifte

Øke åpenhet og ansvarlighet 
fra selskapene

Vi skal fremme åpenhet og ansvarlighet for å 
sikre demokratisk kontroll, redusere risikoer 

og sikre lovlig teknologiutvikling



Beslutning om initiativ 
pa sser inn i Forbrukerrådet

Opplæring og ImplementeringUtvikling/ oppsett og testPlanlegging og designKartlegging av behov

Prosess for vurdering av KI initiativer (v. 0.9)

Identifisere 
behovet for KI

Vurdere 
bruksområder og 

brukere av KI 
løsningen.

Valg av beste 
teknolo gi / lø sning

og hvordan løsningen 
skal utvikles o g 
implementeres

Utvikling / oppsett 
og test av løsning

Validere at 
løsningen oppfyller 

krav til KI i FR

2. Bruksområde

3. KI brukere

4. Risikovurdering 5. Validering mot 
prinsipper

Dokumentasjon for sporbarhet og etterprøvbarhet

Kontinuerlig evaluering og læring

1. Formålsbeskrivel se

Implementere 
løsningen i 

organisasjonen

Overvåkning, drift 
og vedlikeholdHåndtere risiko

Opplæring i bruk 
av løsningen

Nærmeste leder
Beslutning for valg av 

løsning og planlegging av 
initiativ

TLG

Beslutning rundt bruk a v KI 
løsning i FR

TLG

Gjennomfører

Behovshaver

Behovshaver

KI Super Team

Gjennomfører Gjennomfører

Gevinst og 
kostnader

Aktivitet

Komponenter

Besl utning

KI Super Team

Gjennomfører



Refleksjoner • KI og spesielt generativ KI oppfattes som et mål 
i seg selv

• Spenninger mellom ulike miljø og interesser 
internt (vanskelig å være kritisk røst?)

• Har vi nødvendig orden i eget hus? 
• Nødvendig kompetanse?
• Omdømme- og tillitsrisiko?
• Manglende sentrale retningslinjer lite effektivt
• Manglende åpenhet og ansvarlighet fra 

selskapene 

Resultat: mange vurderinger umulig å gjøre på et 
ansvarlig vis 



Myndighetene 
må 

• Ha en klar politikk på feltet

• Gjøre sentrale vurderinger av de 
mest vanlige tjenester

• Bruke innkjøpsmakt
• Klare retningslinjer for offentlige 

virksomheter



SJEKK

FORBRUKERRADET.no
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