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TRYGGE SPOR LARING SaFECALL

Prosjektrapport Trygge spor (publisert 23.1.2013)

Safecall har leveret GPS systemer til projektet, og har
haft stor nytte af den lsering der er kommet. Vi takker
alle deltagerne for god erfaringsdeling og sparring.

Prosjektrapporten peger pa flere problemstillinger, der i
nogle tilfeelde gar GPS brugen til en "falsk tryghed”.

Safecall har forsggt at identificere hvad som ma gares
for at forbedre systemet i veesentlig grad — pa
baggrund af tilbagemeldinger fra projektet.

www.safecall.dk



IDENTIFICERET PROBLEM #1 SaFECALL

+ lgsning

Enheden giver falsk tryghed fordi systemet ikke anvendes rigtigt —
eller alarmer tolkes pa forkert made...

Vi har aendret hele grensesnittet sa det nu fremstar pa en ny og
forbedret made. Enheterne foretager nu et selvcheck flere gange
dagligt, og det er pa den made kun ngdvendigt at handle aktivt hvis

- -

OVERSIGT LAGER JOURMNAL

_
L O Vejledning:
Klik pd status-ikon alber na

www.safecall.dk



IDENTIFICERET PROBLEM #2 ®.. SaFECALL

+ lgsning o

Personer synes enheden er lidt stor og klodset og KAN veaere
stigmatiserende i nogle tilfeelde

Redesignet enheter. De er nu i vaesentlig grad mindre.
(Det er til stadighed sveert at indbygge teknologien i en lille klokka
rundt armen. Dertil er teknologien ikke udviklet nok endnu)

Kommer Q4 2013

Model 1 Model 2

www.safecall.dk




IDENTIFICERET PROBLEM #3 SaFECALL

+ lgsning o

Batterilevetid for kort. Batteriskifte problematisk. Er den slaet pa
eller av ?

Redesign af batteri, kapacitet og virkemade. Enheterne kan nu
holde strem uden opladning i op til 2 ar. Der er ikke ON/OFF knap,
og altsa INGEN betjening for personale. Selvcheck sarger for
kontrol af batteribytte.

Kommer Q4 2013

2 ars model - batteribytte 60 dages model - opladning

www.safecall.dk




IDENTIFICERET PROBLEM #4 ®.. SaFECALL

[ )
+ lgsning ® .

Alarmer nar ikke frem. Enhet uden for deekningsomrade ? GPS signal blokeret
(bygning — beton — bus — tog).

Der anvendes nu multi-operator simkort — daekning af alle mobilselskaber.
Enheter er nu "hybride”. De indeholder en kombination af GPS, GSM og RFID
radiosendere, sa der opnas bedre sikkerhed.

Distance from the
The first tower second tower
{udges the distance the choice
to the caller, who ms m‘
could be anywhere POWRS,
along the circle.

|
%

N50°07.189'
E008°39.023'
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IDENTIFICERET PROBLEM #5 ®.. SaFECALL

+ lgsning o

"Elektronisk gjerde” giver mange fejlalarmer, og kan ikke saettes pa lille
Omrade. Sidst kendte position er ikke nok til at finde personen.

Ny teknik til geofence”. Ved hjeelp af radiosenderen gives der automatisk alarm nar
bruger gar udenfor.

Ledsager "brik” kan tages med nar man gar med ledsager. Alarm kommer ikke.
Alarm hvis ledsager og borger bliver veek fra hinanden pa turen.

Kalender funktion — sa bruger kan ga ud pa bestemte tidspunkter uden alarm
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IDENTIFICERET PROBLEM #6 *; safFecall

[ )
+ lgsning ® .

Logning af data skal overholde personverns lovgivning, og adgang til data skal
sikres. Sikring af at der sker *handling” pa alarmer og adviseringer.

Automatisk logning af alle haendelser i systemet. Fuld sporbarhed
Kalender funktion for alarmer — (f.eks. dag, aften og nat)
Mulighed for at laegge enheder pa "lager”, nar de ikke anvendes.
Superbruger har adgang til fuld log af data.

OVERSIGT | PALAGER | JOURNAL £ Bruger: Tommy Rasmussen [“h Log ud “:’
JOURNAL Seg efter | Enhed ~ Fra  05-10-2013 [H Tl 05112012 = 3, oK

Enhed Enhed serienr. Dato klokkeslaet Status Info Bruger

1326000200 1326000200 05-11-2013 00:57 Advarsel -> Normal SYSTEM ;

1326000200 1326000200 05-11-2013 00:34 Normal -> Advarsel SYSTEM

1326000200 1326000200 04-11-2013 19:43 Advarsel -> Normal Tommy Rasmussen

1326000200 1326000200 04-11-2013 19:37 Normal -> Advarsel SYSTEM =

1343000011 1343000011 04-11-2013 17: 14 MNormal -> Tomgang Tommy Rasmussen

1326000200 1326000200 04-11-2013 16:52 Advarsel -> Normal SYSTEM -

1326000200 1326000200 04-11-2013 14:43 Normal -> Advarsel SYSTEM

1326000200 1326000200 04-11-2013 12: 17 Advarsel -> Normal SYSTEM

1326000200 1326000200 04-11-201307:18 MNormal -> Advarsel SYSTEM

1326000200 1326000200 04-11-2013 00:03 Advarsel -> Normal SYSTEM

Hans Testesen 1136001253 03-11-2013 21:48 MNormal -> Alarm My Test User

Hans Testesen 1136001253 03-11-2013 21:48 Advarsel -> Normal My Test User

1326000200 1326000200 03-11-2013 21: 14 MNormal -= Advarsel SYSTEM

Hans Testesen 1136001253 03-11-2013 17:34 Normal -= Advarsel adminsmith

Hans Testesen 1136001253 03-11-2013 17:31 Alarm -> Normal adminsmith

1326000200 1325000200 03-11-2013 15:33 Advarsel -> Normal SYSTEM

1326000200 1326000200 03-11-2013 16:24 Mormal - Advarsel SYSTEM

1326000200 1325000200 03-11-2013 13:46 Advarsel -> Normal SYSTEM

1326000200 1326000200 03-11-2013 13:23 Mormal - Advarsel SYSTEM

1326000200 1325000200 03-11-2013 11:00 Advarsel -> Normal SYSTEM

1326000200 1325000200 03-11-2013 05:50 Normal > Advarsel SYSTEM

1326000200 1326000200 02-11-2013 10:34 Advarsel -> Normal SYSTEM

1326000200 1326000200 02-11-2013 10:21 Normal - Advarsel SYSTEM =
Side |1 af3 | b M | & |[10]> viser 1 - 100 af 222

www.safecall.dk




IDENTIFICERET PROBLEM #7 o,.

_ ¢ SaFECAlL
+ lgsning * ¢

Adgang til sporing fra mobiltelefon har virket lidt tungt.

Tilhgrende APP til alle platforme (Android, iOS, Microsoft)

Personale skal bekreefte en alarm, som automatisk logges, sa man kan se hvem og
hvornar der er reageret pa alarmen.

¢ AE12:44

SAFE PASS

Seren Jensen A dam ™G : 5 E
. : v
Jan Nerskov @ nomal = o ¥ g \ &=
S 12 §— i a
Gamle Smidth @ Normal  ** "Ny : \ i
F3 = 3 3 _ -
Ane Hansen © norma = Z N é

Status for: Seren Jensen

STATUS: Alarm
Mulstil Alarm
Alarm accepteret

Kommunikation; 30 min., Alarm
Sidste position: 26/09/2013 20:13
Nazste position: 26/09/2013 20.33
Temperatur: 12 grader

Batteri indtil: 18/122013

www.safecall.dk




Opbygning .' : SafecalL

System bestar af en hybrid enhed med GSM — GPS og RFID indbygget

Og en eller flere "TAG”
- en aktiv RFID brik som placeres pa hjemstedet (hus, sykehjem etc.)

-

| d

Sa leenge der er kontakt mellem enhed og "TAG” - er drift normal

www.safecall.dk




Undtagelses styring

®, safFecalL
®
@

Tag hgres JA

Check TAG

vert 20. sekund

Tag hares ikke NE

Kalender ?

Alarmbesked
Kalender styrer
Dag/kveld/nat

OK atgaud?

Warning

Personale finder
ikke person

www.safecall.dk




Lidt om batterikapacitet .. * safFECaLL

Model SL8 — batteri 4000 mAh (eller 4000 klip pa klippekort)

Vanlig drift — check af "tags” og standbyforbrug =1 Kklip

GSM position =1
Klip

GSM + GPS position =2
Klip

Vanlig drift med 4 gange check pr. dag.
1 + 4 =5 Klip pr. dag. Aktuel levetid = 4000 / 5 = 800 dage — 2,2 ar

Model SL9 — opladeligt batteri — 500 mAh (eller 500 klip pa klippekort)
Vanlig drift 5 klip pr. dag. Aktuel levetid = 500 / 5 = 100 dage — 3,3 maned

www.safecall.dk



Normal drift .. .

SafFECAlL
L
[

OVERSIGT | PALAGER | JOURMAL

&. Bruger: Tommy Rasmussen 3 Logud @

OVERSIGT @ Genopfriske
2B SElE S Valg Find p& kort: 1326000200
Hans Testesen gl Alarm . e a
1326000200 @ nomal (safecallindgang) -
[v™ Avis Bilutleie
1343000011 & Tomgang & B Dihutele
el i
Radissan
it Blu A 1—"—"
1
2l
?nter East
‘PP |
: 15
115
=
13
]
11
(10
|
=
.
H
& 4
& : =
& 1 -
A=)
& 2]
‘t? )
500 m
00 <
=mra ‘%
Sidste position: 05-11-2013 00:56 Mzeste position: 05-11-2013 06:56
Temperatur: 21,000 Batteri indtil: -
Sde |1 | af1 & |20 Viser 1-3af3 Nejagtighed: 995 Meter

www.safecall.dk




Pa Iager ® safFecalL

OVERSIGT | PALAGER | JOURNAL £ Bruger: Tommy Rasmussen | ‘hlogud | =
PA LAGER Seg efter | Navn v | oK @ Tilfoj
Navn Enhed serienr. Kommunikation interval Batteri Temperatur Sidste position Firmware Status Valg
1326000260 1326000260 24:00:00 23,00 17-10-2013 10:10 54 Deaktiveret & x
Side (1 | afl 2 |20~ Viser 1-1af 1

www.safecall.dk




Status pa enhed

SafFECAlL
L
[

)
& Bruger: Tommy Rasmussen ﬁLog ud 9

OVERSIGT | PALAGER | JOURMAL

OVERSIGT @ Genopfriske
MNavn Status OBS! Valg S 3'1
us for:
Haris Testesen i) Alarm ] bl o) LI
1326000200 . Mormal (Safecall indgang) e
1343000011 @ Tomgang we status: LT
Tomagang
Advarsel
Alarm
Kommunikation interval: 0d 6h Om
Taq: Safecall indgang (1340000021)
Sidste position: 05-11-2013 00:56
Nazste position: 05-11-2013 06:56
Temperatur: 21,000
Batteri indtil: -
Navn: 1326000200
E Save @ cancel
Side |1 | af1 @ ||z0|+
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Journal

OVERSIGT | PALAGER | JOURNAL

JOURNAL

Enhed
1326000200
1326000200
1326000200
1326000200
1343000011
1326000200
1326000200
1326000200
1326000200
1326000200
Hans Testesen
Hans Testesen
1326000200
Hans Testesen
Hans Testesen
1326000200
1326000200
1326000200
1326000200
1326000200
1326000200
1326000200
1326000200

Side

Enhed serienr.
13268000200
1326000200
1326000200
1326000200
1343000011
1326000200
1326000200
1326000200
1326000200
1326000200
1135001253
1135001253
1326000200
1135001253
1135001253
1326000200
1326000200
1326000200
1326000200
1326000200
1326000200
1326000200
1326000200

1 |af3| b M| & 10)w

Seg efter | Enhad

Dato klokkeslzet

05-11-2013 00:57
05-11-2013 00:34
04-11-2013 19:43
04-11-2013 19:37
04-11-2013 17:14
04-11-2013 18:52
04-11-2013 14:43
04-11-2013 12:17
04-11-201307:18
04-11-2013 00:03
03-11-2013 21:48
03-11-2013 21:48
03-11-2013 21:14
03-11-2013 17:34
03-11-2013 17:31
03-11-2013 16:33
03-11-2013 18:24
03-11-2013 13:46
03-11-2013 13:23
03-11-2013 11:00
03-11-2013 08:50
02-11-2013 10:34
02-11-2013 10:21

Status

Advarsel -> Normal
Mormal - Advarsel
Advarsel -» Normal
Normal -> Advarsel
Mormal -> Tomgang
Advarsel -x Normal
Normal -» Advarsel
Advarsel -= Normal
Mormal - Advarsel
Advarsel -> Normal
Normal - Alarm
Advarsel -> Normal
Mormal -» Advarsel
Normal -> Advarsel
Alarm - Mormal
Advarsel -> Normal
Normal -> Advarsel
Advarsel -= Normal
Mormal - Advarsel
Advarsel -> Normal
Mormal -= Advarsel
Advarsel -> Normal

Normal -> Advarsel

® safFecalLL
o ®
o

& Bruger: Tommy Rasmussen g Log ud @

Fra  05-10-2013 3 7l 05-11-2013 G| -4 OK

Info Bruger
SYSTEM
SYSTEM

»

Tommy Rasmussen
SYSTEM

m

Tommy Rasmussen

SYSTEM | 4
SYSTEM

SYSTEM

SYSTEM

SYSTEM

My Test User

My Test User

SYSTEM

adminsmith

adminsmith

SYSTEM

SYSTEM

SYSTEM

SYSTEM

SYSTEM

SYSTEM

SYSTEM

SYSTEM -

Viger 1 - 100 af 222
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Kalender .. o

SafFECAlL
L
[

OVERSIGT | PALAGER | JOURMAL

3 1]
& Bruger: Tommy Rasmussen gLog ud @

OVERSIGT @ Genopfriske
AZ S28S = 2 Kalender for: 1326000200 )
Hans Testesen gl Alarm . e ‘a
1326000200 @ nomal (safecallindgang) e 2 - L valg
1343000011 @ Tomgang ﬂa 04-10-2013 06:00  05-10-2013 05:59  Holiday & 4

side |1 | afl @ ||20|v Viser 1-3af 3
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Alarm vindue SaFECaALL

OVERSIGT | PALAGER | JOURNAL £ Bruger: Tommy Rasmussen | ‘2 Log ud @
OVERSIGT @ Genopfriske
Nawn Status 0BS! Valg - 3’.'
Status for: Hans Testesen
Hans Testesen I Alarm (] bl ) LI
1326000200 @ normal (safecal indgang) =
1343000011 @ Tomgang e Status: Sl
Nulstilet alarm
Normal
[T] 3eq er ansvarlig for denne alrm
Kommunikation interval: 0d 0h 15m
Interval i ke: 0d oh 15m
Sidste position: 30-09-2013 21:00
Mzeste position: 30-09-2013 21:21
Temperatur: 20,700
Batteri indtil: -
Mavn: Hans Tastesen
B save @ cancel
Sde |1 | af1 2 ||20 v Viser 1-3af3

www.safecall.dk




Tidsplan — normal bruger

SafFECAlL
L
[

Q

OVERSIGT | PALAGER | JOURNAL

& Bruger: Tommy Rasmussen ‘_24 Log ud 9

OVERSIGT @ Genopfriske
Navn Status OBS! Valg Instruktioner
Hans Testesen gt Alarm . ""'a
1325000200 @ normal (Safecallindgang) - Klik pd statusikonet eller navn til at andre status og enhver frekvens eller azndre
1343000011 @ Tomgang - ey andre pd enheden | borger.
Huis der er en globus ud for et navn, kan du kikke pd det og se, hvor personen
er omtrentlige. (Dette er kun muligt ved Alarm, bekraeftet og Alarm, kke
&‘ Rediger Bruger * bekrzeftet).
I kolonnen Info kan du musen hen over symboleme, for at se, hvad de mener.
Brugeroplysninger | Indstillinger || Tidsplan
© Tifgj
Nawn Fra Til Valg
Aftenhold 1 10/28/2013 & b 4
Daghold 1 10/21/2013 & b 4
Mathold 1 10/21/2013 & ®
E cem ||@ annuler
Side |1 | aft 2 |20 |w Viser 1-3af 3
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Brugere —admin konto o,.

SafFECAlL
L
[

OVERSIGT | PALAGER | BRUGERE | JOURNAL | BRUGERLOG | TAG | TIDSPLAN | LOGBOG-MEDDELELSER & Bruger: Tommy Rasmussen g Log ud @

BRUGERE Sig efter | Havn v Irolle ALLE M| [ Ok @ Alle O Aktiverst (O Deaktiverat @ Tilfej

Bruger

Personligt navn Log ind Bruger Type Adresze Telefon Sidste login Status Valg

My Test User userpeder IJSER 25351438 04-11-2013 16:08 Aktiveret | g ®

Sandro 55053 USER +5914 4435815 / +5... 04-11-2013 23:44 Aktiveret wR | o x

test test LISER 59176951943 22-10-2013 21:02 Aktiveret W | g b4

Test Mobile mabile USER 04-11-2013 17:33 Aktiveret | | R

Tommy Rasmussen usertommy LISER 29903090 05-11-201301:05 Aktiveret o | g x

Victoria victoria LISER 13-09-2013 00:40 Deaktiveret o8 | & b 4
Side 1 | afil 2 |20+ Viser 1-6 af&
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Brugerlog —admin bruger

OVERSIGT

BRUGER LOG

Dato klokkeslzet

04-11-2013 23:56
04-11-2013 23:55
04-11-2013 23:35
04-11-2013 23:35
04-11-2013 22:34
04-11-2013 20:55
04-11-2013 19:43
04-11-2013 19:43
04-11-2013 17:34
04-11-2013 17:34
04-11-2013 17:14
04-11-2013 17:04
04-11-2013 17:02
04-11-2013 16:39
04-11-2013 16:38
04-11-2013 16:38
04-11-2013 16:38
04-11-2013 16:28
04-11-2013 16:18
04-11-2013 16:15

Side

ph LAGER

1

BRUGERE

Bruger ID

af 31

4

JOURMAL

Bruge Ale

Bruger

Sandro

Sandro

Tommy Rasmussen
Tommy Rasmussen
Sandro

Tommy Rasmussen
Tommy Rasmussen
Tommy Rasmussen
Test Mobile

Test Mobile
Tammy Rasmussen
Sandro

Test Mobile

Sandro

Test Mobile

Test Mobile

Test Mobile

My Test User

My Test Lser

My Test User

M| & | 20|

BRUGER LOG

TIDSPLAN | LOGBOG-MEDDELELSER
Modul | ALLE
P Madul
200.87.169.1580 UMITS
200.87.169.190 UMITS
52.92.112.6 USERS
52.92.112.6 USERS
190,129,104.66 UMITS
80.62.117.15 UMITS
52,199,153.254 UMITS
52,199.153.254 UMITS
200.87.169.190 UMITS
200.87.169.190 UMITS
52,199,153.254 UMITS
200,87.169.190 UMITS
200,87.169.190 UMITS
200,87.169.190 UMITS
200,87.169.190 UMITS
200,87.169.190 UMITS
200,87.169,190 UMITS
176,21,248.228 UMITS
176,21,248.228 UMITS
176,21,248.228 UMITS

Handlini 2| | F

Handling
INFO
INFO
UPDATE
UPDATE
INFO
INFO
INFO
UPDATE
INFO
INFO
UPDATE
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO

Tabel

USER
USER

UNIT

UNIT

w

Objekt ID
1362
1362

05-10-2013

Objekt
1343000011
1343000011
Tommy Rasmussen
Tommy Rasmussen
1343000011
1326000200
1343000011
1326000200
1326000200
1326000200
1343000011
1343000011
1343000011
1343000011
1343000011
Hans Testesen
1326000200
1343000011
1343000011
1326000200

& Bruger: Tommy Rasmussen

(& il 05-11-2013

Data

&

4, oK

SafFECAlL
L

3 Logud ‘?’I

LOCATED AT: LAT: 55.44407503, LOM; 11.60052751, RAD: 2385 (...
LOCATED AT: LAT: 55.44407503, LOM; 11,60052751, RAD: 2385 (...
USR_LAN_COD: 9 =53

USR_LAN_COD: 3 =>9
LOCATED AT: LAT: 55,54400033, LOM: 9.63027583, RAD: 1113 {P...
LOCATED AT: LAT: 55.43669, LON: 9.13642333, RAD: 100 (POS: ...
LOCATED AT: LAT: 55,54492407, LOM: 9.64199819, RAD: 561 (P...

StatusType: Warning =3 Normal; UNI_ALA: W => N

LOCATED AT: LAT: 55.43579059, LON

LOCATED AT: LAT: 55.43579059, LOM
StatusType: Mormal == Idle; UNI_ALA

LOCATED AT:
LOCATED AT:
LOCATED AT:
LOCATED AT:
LOCATED AT:
LOCATED AT:
LOCATED AT:
LOCATED AT:
LOCATED AT:

: 55,36835255, LON
: 55,36835255, LON
1 55,36330125, LON
: 55,36330125, LON
: 55,50046133, LON
: 5547815166, LON
: 55,36330125, LON
: 55,36330125, LON
: 55,47350833, LON

:9,14137665, RAD: 1206 (P...
:9,14137665, RAD: 1206 (P...
M=l

: 9,0556652, RAD: 970 (PO...
: 9,0556652, RAD: 970 (PO...
1 9,070617, RAD: 332 (POS: ...
1 9,070617, RAD: 332 (POS: ...
: 8.45036688, RAD: 1011{P...
:9,139955, RAD: 100 (POS: ..
1 9,070617, RAD: 332 (POS: ...
1 9,070617, RAD: 332 (POS: ...
1 9,140285, RAD: 100 (POS: ...

Viser 1-20 af 620

www.safecall.dk




”Tags” - admin bruger

®, sarfFecall
o ®

OVERSIGT | PALAGER | BRUGERE | JOURMAL | BRUGERLOG | TAG | TIDSPLAN | LOGBOG-MEDDELELSER

3 1]
& Bruger: Tommy Rasmussen ﬁ. logud | =

-

TAG Seg efter | Navn ¥ | OK D Tilfei
Enhed serienr, MNawn Valg
1340000011 Bagindgang & »
1213000111 Pouls & ®
1340000021 Safecall indgang s R
1340000041 Tommy's place & R

Side |1 | af1 2 |20 |w Viser 1-4af4
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Tidsplan —admin bruger . safFecaLL

OVERSIGT | PALAGER | BRUGERE | JOURMAL | BRUGERLOG | TAG | TIDSPLAN | LOGEQG-MEDDELELSER &. Bruger: Tommy Rasmussen 3 Log ud ‘?’I
TIDSPLAN Spg efter  Navn v 5, 0K () Tilfj
Navn Valg
Aftenhold 1 P
Daghold 1 F R
Nathold 1 & ”
Rediger Tidsplan *

Aftenhold 1

= F
=
=

= =

W

=

(=98

]

Fra: [16:00 > Tk |23:30 |~

Tirsdag Fra: 16:00 |v T 2330 v
Onsdag Fra: 16:00 |v Tk 23:30 |v
Torsdag  Fra:  |[16:00 |~ T 2330 |v
Fredag Fra: 16:00 |v T 2330 v
Lardag Fra: 16:00 |v Tk 23:30 |v
Sendag  Fra (1600 v T 2330 |v
E Gem e Annuller
Side |1 | af1l 2 |20 | Viser 1-3af 3
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Pejling RF signal °’ safFecall

\ I Kort | Satellit

Dyreklinikken |
*Wrtemis

' e~

Schoutellerup H‘”’"M
- Bed and
Breakfast

L1221000431

Objekt type: El cykel

Positionens tid: 27-11-2012 22:18:48

Teoretisk nejagtighed: 267 (41%) Meter

Nzeste position: 28-11-2012 04:18:48 = i

Kommunikation interval: 6h Om J | Heltep,

Batteri data: 96% iy & 1 UPgarg, o
Temperatur: 23.2 °C : [ i

RFID: OFF B ) W N | ot

Tag en pejl

(0 )
cirkel. Folg

SAFECALL LOCATOR

Qoo ) R )
ggg g" signalet. Beveaeg dig i den retning
000 signalet er staerkest. Husk ogsa at
L c QoL . . n 1] n n H 1

pejle "op" og "ned". Signhalet kan veere lige

over dig pa en anden etage.

www.safecall.dk



Hvad sker der videre ? .. * safFeEcalLL

Safecall driver i gjeblikket med :

1. Integration med IMATIS

- e W ey w—

INEEEEN

2. Integration med E-Plaster (puls, hjerterytme, faldalarm)

www.safecall.dk



Hvad sker der videre ? .. * safFeEcalLL

Safecall har brug for indspil til systemet, og er indstillet pa at arbejde videre med
at tilrette til det aktuelle behov.

Vi kan ikke gare det uden hjeelp fra den daglige bruger af systemet.

Omvendt sker der ikke meget udvikling hvis ikke der en gang imellem falder
et par kroner af til et par skiver brad til IT folkene. /,7)

Budskabet er derfor: Lad os komme i gang med GPS i en lidt stgrre skala! -
Individuelle behov Igses ad-hoc — Kan lgsningen gavne bredt — implementeres
den som regel i prioriteret reekkefglge. Er lgsningen lidt speciel — kan afgives der
et tilbud pa lgsningen inden igangsaetning.

il

En af de store udfordringer er tilretning af selve det ydre design til individuelle
behov. Her ma vi sammen arbejde for en bedre Igsning, men det bliver for dyrt

at lave 1 lgsning til hver bruger.

www.safecall.dk



“Jeg gjar det for din
del, for at du
skal fa tak i meg”




