Hvilke utfordringer star VA-
sektoren overfor?
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Av Toril Hofshagen, Norsk Vann




VA-tjenestene
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& | Norge har vi:

¢ Nok vann til a forsyne hele verdens befolkning
med drikkevann (150 I/p*d)

¢ 1.600 vannverk som produserer drikkevann

¢ 2.600 avlgpsanlegg som renser avilgpsvann og
produserer 225.000 t gjgdselprodukt

¢ —100.000 km VA-ledninger som frakter rent og
forurenset vann

¢ Gjenanskaffelsesverdi er 500 milliarder kr



"Karakterboka”

& Vannforsyningsanlegg: karakter 3
¢ Ledningsnettet: 2,5

Lekkasjer: 2

Bruksmessig vannkvalitet: 4

Forsyningsstabilitet: 4 State of the Nation.

Manglende alt. forsyning: 2 e
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& Avlgpsanlegg: karakter 2

¢ Overholdelse rensekrav: 2
Tilknytningsgrad: 2,5
Dokumentasjon overlgpsdrift: 1,5
Ledningsnettet: 2
Slamkvalitet og —bruk: 5
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Hva er riktig VA-ambisjonsniva?
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Viktige utfordringer fremover
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& Tilpasse oss klimaendringer

& Innfri stadig strengere krav |
regelverket

ke fornyelsestakten
Ha bedre kundehandtering

Sikre rekruttering og hensiktsmessig
organisering
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Vi ma tilpasse oss
klimaendringer

Hensynta klimaendringer i
kommunale planer

Handtere ekstreme nedbgar-
0og smeltevannmengder

Sikre drikkevannets kvalitet
ved forverring av vannkvalitet

Sikre teknisk infrastruktur
mot skade som fglge av flom,
havnivastigning, springflo og ras

NOU legges frem 15.
november!

Verktgy/veiledninger pa
gang

Norsk Vann

Rapport

Veiledning i klimatilpasset
overvannshandtering

Marsk Vann

Rapport

Klimatilpasningstiltak
| WA-sekbaran - forprosjekt




Stgrre variasjoner
—— mer robuste lgsninger
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Vi ma begrense klimagassutslipp
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Varmepumper, biogass, mikrokraft, temperaturstyring....

Klimakur 2020 — og kommende stortingsmelding om
klimapolitikken

Norsk Vann har invitert til dialog om tiltak og virkemidler
Energiprosjektet i full gang (enokiva.no)
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Vi ma innfri stadig strengere krav i
regelverket
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VA-sektoren styres |
stor grad fra Brussel
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Drikkevannsdirektivet
Avlgpsdirektivet

Slamdirektivet

Vanndirektivet m/datterdirektiver

Flomdirektivet
Maleinstrumentdirektivet

REACH (EUs kjemikalieforordning)
Tjenestedirektivet
Innkjgpsdirektivene

Direktiver pa miljgomradet (jordbeskyttelse, miljgansvar,
IPPC, miljgrapportering/-informasjon mv)

Direktiver pa mat-/veterinaeromradet (hygienepakke,
biproduktforordning mv)
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Vannforskriften — status

& 20 % av vannforekomstene
¢ forvaltningsplaner vedtatt 11. juni 2010
¢ tiltaksgjennomfgring 2010-15
¢ fremdriftsrapportering til ESA 2012
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& 80 % av vannforekomstene
¢ fremdriftsplan og planprogram pa hgring ila 2010
¢ vesentlige spgrsmal pa hgring ila 2011
¢ utkast til forvaltningsplan pa hgring innen 1. juli 2014
¢ endelig godkjenning av forvaltningsplanene 2015

& Grunnvannsdirektivet implementert i vannforskriften fra 31.
august

¢ Datterdirektiv under implementering: Miljgkvalitetskrav
iInnen vannpolitikken (EQS)
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® ’kommunene har en fgrende rolle i
arbeidet i vannomradene, og deres
deltagelse | arbeidet med
gjennomfgringen av vannforskriften er
avgjegrende for a fa til en helhetlig
vannforvaltning”

» Koordinert kommunal innsats
» Involvering av politisk niva

& www.vannportalen.no

Viktig med aktiv innsats fra
kommuner/VA-selskaper

KolleKth handling
fullt og helt, eller
stykkov1s og delt?

Siciwiucls om harcelEng
v s bl i varvrlorealbury,
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Ny plan- og bygningslov m/forskrifter

Lov

Gamle planregler,

dispensasion ffua Planregler, dispensasjon mm, pbl08

Gammel byggesaksdel i pbl Byggesaksdel, pbl08

Kontroll

Forskrifter ---
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Saksbehandlingsforskrift, SAK
oo Byggesaksforskrift, SAK 10

Godkjenningsforskrift, GOF Sentral godkjenning Sﬂuker: prosjekterende og utforende

ntrollerend
——
FDV + Avfall

Prosjektet velger
Teknisk forskrift, TEKO7 gammel eller ny Byggteknisk forskrift, TEK10

teknisk forskrifc

Prosjektering startet for |, juli 2010

1. juli 2009 1.juli 2010 I.juli 201 | |.juli 2012

& Prop. 122 L av 7. mai: KRD gnsker a utrede
"dimensjonsbegrensningen” i pbl naermere

® VA-kap. i veiledning til TEK10 under utarbeidelse
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Grgftekameratene med offensiv
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® Samordningsbehovet tatt opp med staten i 2008:
Purrer stadig

& Overlevert alternativt forskriftsforslag til § 32 i
Vegloven i mai

& Ny geodatalov, evt. kartforskriften: Aktuell felles
plattform?



Noen andre aktuelle
saker — regelverk:
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Forslag til ny eierskaps- og gebyrlov skal
fremmes i1 2010

Miljggiftutvalget skal foresla hvordan Norge
skal na miljggiftmal innen 2020 (nov. 20107?)

& Diskusjoner om praktisering av ny
damsikkerhetsforskrift

& Protest mot skatteplikt for andelsvannverk
& M.v.




Vi ma ogsa innfri eksisterende
regelverk...
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DIREKTORATET

Kontrollaksjon avigp 2010

‘Kontroll av avigpsanlegg i starre tettbebyggelser

Fyllkkesmannen vil | samarbeid med Klima- og forurensningsdirektoratet (KIif)
giennomifare en landsdekkende kontrollaksjon av avlgpsanlegg i starre
tettbebyggelser i 2010, Kontrollene skal pase at avlgpsanieggens drives i trad med
gieldende krav. Aksjonen er en oppfalging av en tilsvarende aksjon | 2008,




Vi ma gke fornyelsestakten

Fornyelsesgrad vannledningsnettet 0,81 %
Fornyelsesgrad avilgpsnettet 0,47 %

>30 % av drikkevannet lekker ut

85 kloakkstopper per 1000 km ledning
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Vanvikan rammet av vannlekkasje
VANNLEKKASJIE I BOTNGARD

Ber folk i Bangsund koke vannet

Vannlekkasje pa Moholt



Kommunene/
VA-selskapene trenger:

pra
:
r
)
o
=

Ledningskartverk

Gode rutiner for drift og
vedlikehold

Tilstandskontroll
Lekkasjelytting

Systematisk utskifting og
rehabilitering av risikoledninger

& Back up lgsninger (tosidig

_ forsyning, hgydebassenger m.m.)
' & Beredskapsrutiner (varsling
abonnent, kabelpavisning m.m.)
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Ledningsnett: Kunnskap og verktgy finnes

Morsk Vann
MNorsk Vann

Rapport

Dataflyt
Klassifisering av avlppsledninger
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Prosjektrapport

Vannledningsrer i Norge
- Historisk utvikling
- 26 stk. dimensjonstabeller
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Prosjektrapport

Inspeksjonsmanual for
aviepssystemer.
Del i 3 Ledninger

Yopote

AL Norsk vann og aviep BA

X MIJAD
v v

Prosjektrapport

Baerekraftig vedlikehold.
Betraktninger av utvalgte problemstillinger
knyttat til langsiktig forvaltning av
vannledningsnett

Hiliﬂl"ﬁi:g Sikkert '.'annln::lnmgsnntr

s

Erfaringer med lekkasjekontroll
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Vi ma ha bedre kundehandtering
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MNorsk Vann

Kundeservice pport

Utvikiing av ot system for
sparmeundersakelser blant Va-kundens

& Brukbar kundetilfredshet
& For darlig kundeinfo/-strategi
& Okte forventninger/ rettigheter
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. Vann og avlep - brukere - 2009

Kartlagte kommuner: Snitt land Kommuner Hoyeste Laveste
i Resultat for bruker € 4,6 18 5.1 3.9
i Tillit og respekt (@ 4,9 18 54 4.1
1 Senice og tilgjengelighet € 4.1 18 5,2 2,9
i Informasjon i 4,2 18 4,8 3.3
i Generelt @ 4,9 18 54 4,1

5jennomsnitt 4,5 18 5.1 3.7
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Gode rad og hjelpemidler:
va-kundeservice.no

Hjem ABC Kundesernvice Kontakt

KUNDESERVICEJORUM

-

: L]
Kultur for service Nettbaserte tjenester Priser og vilkar Service —et lederansvar Sosiale medier Telefonbaserte tjenester

= .
ﬂa Priskalkulator for
’9 p

vann og avl...

- Kundeserviceundersokels4

- hvert...
r'ﬂ Skrevet av ketilkj sept 3, 2010
mune har over flere ir utviklet sine brukerundersskelser systematisk. : ﬁ Et helt VannMagasin
Hvert ar i april foretar vann- og avlespetaten i Bergen kommune sin “store” :‘ .
i
brukerundersekelse, som...
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FORBRUKERRADET

Forbrukerradets kommunetester

« Kommentar fra en ansatt | en kKommune
vedrgrende pris pa VA tjenesten :

— "Enhver som praver pa nett vil sikkert finne
hver sin pris, ringer de oss far de kanskje en
ny pris og den dagen regningen kommer |
posten er det sikkerten tredje ;) !l......7

forbrukerportalen.no
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Og apropos gebyrene:
De ma gkes fremover!

& Gjennomsnittshusstand: 6000 kr/ar for VA
& Ca ¥ av strgm

& Nesten ingen realgkning ift. inntekt siste 100

ar

& Kravene gker og etterslepet er formidabelt

¢ Jo lenger vi utsetter gkningen — jo mer ma

barnebarna bekoste

Viktig a falge selvkost!
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Tjenestekvalitet - mer enn gebyrniva

Bli bedre med bedreVA

Vannforsyning - Standarden pa kommunenes tjeneste i 2009

Tilstandsvurdering av kommunale
vann- og avlgpstjenester
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Vi ma sikre rekruttering
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% Gjenveerende ingenigrer i VA-bransjen
1200 —e— Rest med 15 nye/ar.
1100 - Bare pensjonering
E 1000
S 900 - —m— Rest med 15 nye/ar.
E’_ 800 - Pensjorlering + frafall
— 1% prar
< (00 - .
c A Rest med 10 nye/ar.
< 600 - B . .
are pensjonering
500 -
400 | | | | | —»— Rest med 10 nye/ar.
2005 2010 2015 2020 2025 2030 Pensjonering + frafall
Ar 1% pr ar




Mange rekrutteringstiltak pa gang
-som Vil hjelpe pa sikt
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Pavirker utdanningstiloud pa alle nivaer
Utarbeider VA-leerebok

Aktiv markedsfgring overfor studenter
Egen kursvirksomhet
VA-senior og VA-yngre
Rekruttering fra utlandet
Traineeordninger
Rekrutteringsmateriell
M.v.
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Bedcammmifan sm verdwns wikge

vannkvnnskap.no

HIEM For slever = Hyh=ter ag infarmasjon = Far kereme or rhdeivere O vannkunradosg, no =

Velkommen til

= g s Bl Vi ma ut og

vikiigste
ressurs!

e B = misjonere!
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Hovaddalan aw netbstadet
gl wi b Bl SR
kagite om vann,"” Tu
finncr cgsh on Msterc fra
wirsctignatan jAnnes
Teateling) con hencln clat
w8 vasE g i e
werden uten den kicus
det kross b er & he Innlagt

Vil du jobbe med Uten rent vann &
datamaskiner eller Stopper det meste

kjere gravemaskin?
D wan e aller mekke fmsiines, Diive med

nanoteknolegl lobba e | stor, spennends
anfegg alkerute | raturen.
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Men vi gar inn i en
periode med
knapphet pa VA-
faglig kompetanse

Vil du bI| med 0SS —
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Kampen om
dyktige
medarbeidere er

allerede 1 gan
Jang Hos oss er framtida

_ vill, vat og vakker!
Profesjonelle g

organisasjoner og
gode arbeidsgivere

vil ha et fortrinn

NOTSKAANN




Hva er hensiktsmessig organisering?

& For a fa tilstrekkelig bemanning og
kompetanse til a lgse utfordringene i sektoren,
MA vi samarbeide atskillig mer - pa tvers av
kommunegrenser
¢ Interkommunale selskap

Vertskommuner

Samkommuner

Driftsassistanser

Felles prosjekter / systemer / anskaffelser
M.v.
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& Viktig a fa pa plass hensiktsmessig
organisering, mens vi har "hodet over vann”



Globalt perspektiv:
Vann og saniteer - Endelig en menneskerett
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& FNs generalforsamling
vedtok 28. juli resolusjon
om retten til rent og trygt
drikkevann og saniteere
forhold

& FNs menneskerettighetsrad
vedtok 30. september at
tilgang til vann og sanitaer
er en menneskerett




Mer om alt pa norskvann.no
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Aktuelt fra andre
Morsk Vann mener

Saker p3 hering
Va-regelverk
Rekruttering
Va-utdanning
Skolesider
Va-informasjon
Debatt
MNettstedkart

Bruker
oril Hofshagen

Logg wt

Min profil
Mine utkast
Min handlekurs

Hworfor logae inn?

Fag/prosjekter Arrangementer Faglig nettverk

Samfunn

Velkommen til norskvann.no

- forum for samarbeid, kommunikasjon og formidfing i
VA-sektoren. Inneholder informasjon om vann og avigp,
interessearbeid, arrangementer, rapporter, jus-databaser, en
rekke fagdatabaser, egne faggruppesider og mye mer.

Norges beste drikkevann kommer fra
Mandal vannverk og Andalsnes
Isfjorden vannverk!

- : B Mandal kommune gikk til topps i klassen for
{ '-.*;'T.'- ';f F- overflatevann og Rauma kommune ble
. beste | grunnvann. Vi gratulerer!
.
Les mer

Ny bok: "Vann- og avigpsrett"”

m Den 10. versjonen av Norsk Vanns Va-jus
Aatahaca vtaic i novambar | hnlfarm mad

® Norsk Vann g e
: e -..‘; 2= T e T

@ Presse

. Forum

Betaling forbruk aviep
etter vannleklasje

Betaling forbruk aviep
etter vannlekkasie

Vannmaleraviesing
Vannmaleraviesing
Vannpumper

& stilling ledig

Saksbehandler private
Va-tlkrytminger,
Drammen kommune,
vikanat



