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Prestasjonsmal... (PM)

Ngkkeltall ‘ | Ytelsesmal

Maleparametere Key Performance Indicators

diskuteres ofte, men blir sjelden klart definert....

Prestasjonsmaling:

Performance measurement can be defined as the

process of quantifying the efficiency and effectiveness of
action. (Neely, 1995)

Prestasjonsmal/maleparameter:

A performance measure can be defined as a metric
used to quantify the efficiency and/or an action. (Neely, 1995)
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Definisjoner

restasjonsstyringssystem

Prestasjonsmalingssystem

Prestasjonsmal

Det vi maler

Tid Hvordan vi maler og |~ Hva g\iigrrn\glgr]gd det
Kvalitet rapporterer

Kostnad Frekvens Styring

Presisjon Definisjoner Forbedringer
Innovasjon Palitelighet Utvikling
Fleksibilitet Ansvarlig Belgnning
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Prestasjonsmal pa ulike niva

- eksempler med logistikkfokus

- HANDS China / Assembly China HHHHHHHH
e [y T
B o |ERARRAR
L)

' Operasjonsniva Pa bedriftsniva | verdikjeden
Opp_etld Servicegrad Leveringspresisjon
Kvalltet_ | Omsetning pr ansatt Etterspgrselsvariasjon
Produktivitet Gjennomlgpstid Transaksjonskostnad
Kostnad Omlgpshastighet Fleksibilitet
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Utfordringen

Utvikle prestasjonsmal og
prestasjonsmalingssystem som gjar bedriften i
stand til a forbedre sin konkurranseevne
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Fallgruver

Prestasjonsstyringssystem

Prestasjonsmalingssystem

“Malinger benyttes ikke aktivt til
- styring, og realisering av
“bedriftens strategl

Prestasjonsmal kan veere
tilfeldig valgt og ikke '
knyttet til strateqi

Mallnger kan veere ukonsistent |
“med ulike definisjoner og tllfeldlg
“rapportering
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Uventede konsekvenser av prestasjonsmalinger...
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Utvikling av prestasjonsmal

B Prestasjonsmal skal:
m Stgtte strategien
m Veere palitelige
m Veere korrekt malt
m Skape en forbedringskultur
m Veere mulig a benytte til styring

SINTEF
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Metodikk for utvikling av et
prestasjonsstyringssystem

7

Implementer
systemet i

organisasjonen

Anvendelse av
prestasjonsstyrings-
system

3
Kartlegg dagens
prestasjons-
styringssystem

4 | Utvikle
Analyser og velg = prestasjonsmalings-
prestasjonsmal | system

Basert pa metodikk fra EU-prosjektet
MOMENT gjennomfart ved SINTEF
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Trinn 1: Forsta bedriftens visjon og
strategi

ﬁ> Kunnskap om bedriften er
viktig for a utforme et optimalt
prestasjonsstyringssystem

- Ambisjonsniva

- Fokusomrader

- Bransjeforstaelse
- Markedsutsikter
1 Bedriftskultur

1 Bedriftsstruktur
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Trinn 2: Definer kritiske suksessfaktorer

Hva er kritisk for at bedriften
:D skal kunne gjennomfgre sin strategi?

m Kostnad? $
m Tid?

m Kvalitet?

m Fleksibilitet?

B [nnovasjonsevne?

m Miljg?
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Trinn 3. Kartlegg dagens
prestasjonsstyringssystem ()

i> Fa oversikt over struktur og innhold
| prestasjonsstyringssystemet

Prestasjonsstyringssystem

Prestasjonsmalingssystem

sjonsmél
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Trinn 3. Kartlegg dagens
prestasjonsstyringssystem (I

Kritiske

Prestasjonsm RETSEn suksessfaktorer Rapportering Bruksomrade
Navn pa j Kritisk Styring
parameterere suksessfaktor for Kontrol!
prestasjonsmal Belgnning
Definisjoner med X'a|eff€i!<vens
malenhet nsvarlig
Kom. medium

SINTEF
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Trinn 4: Analyser og velg prestasjonsmal

i> Utform et konsistent parametersett

Prestasjonsmal

Kritiske

Prestasjonsmal Definisjon suksessfaktorer

apportering Bruksomrade

Det vi maler
Tid
Kvalitet
Kostnad e
Presisjon

Innovasjon 2 PM koblet opp mot strategi !
Fleksibilitet

- Riktig definisjon !

2 Palitelig og korrekt utfgrt malinger!
SINTEF Teknologi og samfunn
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Trinn 5: Utvikle prestasjonsmalingssystem

i> Etabler retningslinjer og struktur for
prestasjonsmalingssystemet

Prestasjonsmalingssystem

- A o Rriiske A 5
Prestasjonsmal Definisjon - /ﬁapporterlng Bruksomrade

|

Hvordan vi maler og \
rapporterer N—
Frekvens o e : .
Definisjoner J Malinger integrert med gvrige IT- system ?
Palitelighet ] Er dataene enkle/tungvinte a fremskaffe ?

Samsvar mellom mal

2 Transparens i malingssystem!
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Trinn 6: Anvendelse av
prestasjonsstyringssystem

) ) Hvordan benyttes
prestasjonsmalingene i det daglige?

Prestasjonsstyringssystem

N

/Bruksomréde

A o 2 oo Kritiske .
Prestasjonsmal Definisjon suksessfaktorer Rapportering

Hva gjar vi med hva \_//

vi maler?
Styring _ _
Forbedringer ) Aktiv styring?
Jtvikling ) Forbedringsarbeid?
Belgnning

J Grunnlag for belgnning?
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Trinn 7: Implementer systemet |

orqanlsas

Hvordan oppna en veIkaket
i> implementering ?

Organisasjonskultur

SINTEF

onen

Prestasjonsstyrings
-system
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Case- eksempel:
Et pagaende SINTEF - prosjekt

B Et konsern har en distribuert fabrikkstruktur
B Leverandgr til andre produsenter
B Mange produktvarianter innenfor en type produktgruppe

L

Leverandgrer Produsent Kunder

Bakgrunn fr prosjekt:
Bedriften gnsker et videreutviklet malestyringssystem som er bedre

tilpasset deres strategi og som samtidig gjgr jobben bedre og mer
effektivt.

SINTEF Teknologi og samfunn
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Trinn 1;

Forsta bedriftens visjon og strategi

) Bedriftens ambisjonsniva
Markedsledende innen sitt
bransjesegment

1 Marked

Konkurranseutsatt bransje og
bedriften konkurrerer pa
nyskapning

) Fokusomrade

Integrerte lgsninger for produkt
0g prosessutvikling

. Bedriftskultur
Organisasjonen er oppfordret til
iInvolvering og de har krav til
kontinuerlig forbedring

Bedriftens strateqi
Levere produkter med

- hgy leveringspresisjon
- hgy kvalitet

) lav kostnad

SINTEF
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SINTEF

Trinn 2:
Finn kritiske suksessfaktorer
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Konsernledelse

Trinn 3:
Kartlegge eksisterende PM

- Har fylt ut matrisen for 14 PM-
omrader

] Totalt 122 PM

) 5 av dem gar igjen i de fleste

) Ulik prosedyre for frekvens pa

Fabrikk 1 Fabrikk 2 Fabrikk 3 Fabrikk 4 pzts‘”;tses'er
R R - d 37 ulike PM

Logistikk

Line1 | | Linje1 | makl;;e;

Line2 | H Linje2 | Vedlikehold

Linje3 | H Linje3 |

Line4 | H Linjed |

rapportering
Prestasjonsmal Definisjon suksgg?:l?torer Rapportering Bruksomrade

SINTEF
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Trinn 4:
Analyse og velg nye prestasjonsmal

] Noe sub- optimalisering | valgene

.l Ubalanse i valgene av PM- er vs. strateqgi

—~

] Erstatte enkelte PM som bedre statter
strategien til virksomheten

] Konsistens mellom PM- tre for hhv ledelse,
drift og st@tteprosesser

2 PM patvers av verdikjeden

SINTEF Teknologi og samfunn
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Trinn 5:
Videreutvikle prestasjonsmalingssystem

AS-IS

=
4 —&

Statisk presentasjon
pa Intranett

Manuell bearbeiding

ol )
gl & Ej

Manuelle Automatlske SRl eyt
malinger maélinger

TO-BE

=

Dynamisk presentasjon
pa Intranett

e

Hii ERP-system

Automatlske malinger

SINTEF
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Trinn 6:
Anvendelse og visualisering

Anvendelse Q-
1 Skape kontinuerlig forbedring
1 Gi styringssignal

1 Grunnlag for belgnning

—

] Tilpasset brukergrensesnitt
1 Visuell fremstilling
] Sanntidsinformasjon

SINTEF
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Trinn 7: Implementering

Organisasjonskultur

SINTEF

Prestasjonsstyrings
-system
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Oppsummering

Utvikle prestasjonsmal og
prestasjonsmalingssystem som gj@r bedriften i
stand til a forbedre sin konkurranseevne

B Strukturert framgangsmate for helhetlig lgsning

B Prestasjonsmal- og styringssystem kan bidra til a skape
en forbedringskultur

SINTEF Teknologi og samfunn
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