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Marginer og verdier a hente?
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DEN SKJULTE MATMAKTEN:

- Matprisene kan senkes
med 20 prosent

Ole Robert Reitan gar til krig mot de store selskapens som leverer produktens il
butikkene hans. Han sier de er inmefMektive g gir dem skylden for at matprisens i
Norge er 53 haye.
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Matkjeden forenklet
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Mat er et livsviktig produkt

e Matkjedens e Logistikk som muliggjgrer
betydningen e Tilgjengelighet

— Kultur og tradisjon e Behouvstilfredsstillelse

— Ravarer og ressurser : :
. s e Kvalitet og sikkerhet
— Arbeidsplasser og

naeringsliv * Tid og rom
— Samfunn o ..
— Helse
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Logistikk skaper prestasjoner

e Males pa kostnad, tid og
service:
— Raskere!
— Hyppigere!
— Billigere!
— Skreddersydd!
— Mer miljgvennlig!
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Mat i Formel-1 klassen

e Ferske matprodukter
— Begrenset holdbarhet

— Kvalitet og ferskhet reduseres med tid, temperatur og omgivelser
— Heterogene produkter
— Strenge krav til temperatur, handtering, lagring, transport, omlasting...

e Hvorfor er matkjeden utfordrende a styre?

Utsolgt og darlig
kundeservice

Matavfall og dérlig m\_

produktkvalitet
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Karakteristikk av ferskmatkjeden

e Krav om hyppige leveranser
e Bosetningsm@nster og populasjon

e Kunder velger butikk basert pa
— Kvalitet, varespekter og tilgjengelighet
e Pkning i andelen ferske matvarer
e Store mengder svinn/kassering pga. dato

e Variasjon i etterspgrsel
— Dag, uke, maned, sesong
— Delvis forutsigbar

— @ker pga. hyppige kampanjer og markedsaktiviteter
e Kampanjer og markedsaktiviteter kommet for a bli
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Doktorgradsprosjekt NTNU;

Planlegging og styring i ferskmatkjeder

Fra et logistikkperspektiv er det mismatch mellom hvordan karakteristika ved
produkt, marked og produksjonssystemet pavirker verdikjeden

Ferskhet reduserer mulighet Kunder krever hgy Lange lede- og

for lager og leveringsfrekvens og — omstillingstider, store
krever korte ledetider dyktighet, korte ledetider batcher, fa varianter

FOKUS: FOKUS: a FOKUS: g
Fleksibilitet og reaksjonsevne Fleksibilitet og reaksjonsevne ) Effektivitet ‘

Hvordan kan endret styring gjgre produksjonssystemet
mer fleksibelt?
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Utfordringer...

e Krav til effektiv og hurtig fremfgring, hey servicegrad
e Krav til tilgjenglighet og vareutvalg

e Dagens Igsninger er utviklet for storskala kapasitetsutnyttelse
— kundene etterspgr “en-stykk”

e Produksjons- og leveranseplaner baseres pa prognose og
historiske tall - Darlig utnyttelse av kapasitet

e Andelen matavfall - Ressursslgsing og samfunnsproblem
e Avstander, topografi og befolkningsmgnster

e Kunde- og markedskrav - Hvor lenge er vi forngyd med a gjore
logistikken selv?

e Lavinnovasjonsgrad og tjenestetilbud - Konkurranseevne
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Muligheter og forbedringer...

Reitan vokser mest
i Handelhusess dealomsebiog s dglpare,
* Forberedelser til en mer kompleks og o et
sammensatt "hverdag”: —— o
. . . . . C_ LU LT
— Bedre, differensiert og mer presis styring av = L m
L L] 1%
varer og informasjon e B CO FOR
B By By g
— Utnytte IKT til G innovere nye prosesser og bl iy
' — | MLNE ::.il.hr':[
tjenester i 2-_ :
— Utveksle og dele informasjon som benyttes til — ,:: n

bedre planer og styring
— Nye tjenester og omsetningskonsepter

Mathatickene  egen klasse. 2 i ot e

— Samarbeid og fokus pa a ”“spille hverandre gusetir 3
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Bidrag fra forskningen

Eksempler fra SINTEF/NTNU
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RFID i matkjeden
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€D Forskningsradet S Smart
A s wVareflyt

RFID-merking av lastbaerer

e Auto-ID teknologi som RFID forventes a ha en sveert viktig rolle i styring av
komplekse verdikjeder

e RFID tag (brikke) for innstgping

e UHF med beregnet for 865- 870 MHz

e EPCGIlobal Class 1 Generation 2 UHF Air Interface Protocol Standard
e 96 bit EPC minnebank
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Visjon: Smart Vareflyt
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Konseptet Smart Vareflyt

1. Emballasje/lastbaerer merkes
il Q’./ med RFID (innhold, temperatur,
mottaker, avsender, tid, rute, osv.)

2. Lesepunkt etableres pa utvalgte
steder i verdikjeden

3. RFID fglger varestrammen
gjennom verdikjeden

4. Automatisk datafangst og
informasjonsdeling

5. Informasjon nyttiggjeres til
styring, sporing og maling

Buftikk Kunde

@ SINTEF



Kan maten styres automatisk?

Produkt:
Appelsin, type
Valencia

Skal til:
Bunnpris, Tyholt,
Trondheim

Restholdbarhet:
14 dager
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¢ Forskningsradet = Smart
A° Forskningsradet BVarefiyt

Informasjonsdeling som muliggj@rer av effektiv logistikk:
Kan en styre pa nye mater i fellesskap?

| Mal: @ke servicegrad, redusere lager, svinn, adm. kost., total ledetid

-> Felles salgsprognoser,
arsvolum, sikkerhetslager,
KPler, rammer for infodeling

Arena for felles styring —

-> Felles salgsprognoser,
avtale volum, tidshorisonter

Styring produsent / Fellesprosesser / Styring grossist/kjede
Produksjons- Marked Ikke-ordinzert sala: -
Innkjgp forsyning og periodiske mgater saneri;]ger, g -
-------------------- 7 epos
-------------------
Ordre ravarer d kordre™
L

" Plukkordre fukkord

LEVERANDGRER

VMI; VML,
AR (Etterfylling av lager basert pa uttak hos grossist ] Etterfylling av lager basert pa uttak i butikk

‘—)Mat.-ﬂyt ---p Info.-flyt \/ Lager () Fysisk prosess Adm. prosess () Styringsprinsipp  ~f KODP ‘
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S Vareflyt

Manage your inventory

O Despatched products © Products in store Ka n ava n Se rt I KT Og
B matematikk Igse
E3 eAMA Kalbakken Lager [ Begersalat 215 G Kylling(506310) SVi n n p ro b I e m ati kke n ?

m Begersalat 235 G Taco(606010)

[J Begerzalat 255 G
Ozt Skinke(606110)

m Begersalat 250 G Gresk(606210)
m Begersalat 192 G Camsar Salat

mykulling(E06510)

Product Champion:
Status Apr 6, 2009. Unique products in store: 1,915. BrUk aVv hOIdba rhEtSdata for

L]
Srann products ‘ Unaccentob o) MOt ontimal ‘ eetale ‘ gt ‘ styring av frukt og gront

BAMA Kalbakken Lager Begersalat 235 G Taco(B0GC 181 178 144
BAML, Kalbakken Lager Begersalat 255 G OstiSkinke 187 204 193
BAMA Kalbakken Lager Begersalat 250 G Gresk(G0E 65
BAMA Kalbakken Lager Begersalat 215 G Kyling(606 131 261 141

For mer info, se:

® BaMA Kalhakken Lager:Begersalat 215 G Kyling{B08310) Expired S

www.smartvareflyt.no

Product 1D (EPC) ‘Em.ered Product name Shelf life Expiry date Days in store ‘ ( n der » Res I tq ter”
u u )

urneepcich sotin: 0004071 515444 991 Mar 22,2009  Begersalat 213 G Kyling(G06310) -7 Mat 30, 2009 16 A
urn:epcid sotin. 0004071 515444 551 Mar 22,2009  Begersalat 213 G Kyling(B08310) -7 Mar 30, 2009 16
urneepcid sotin: 0004071 515444 1612 Mar 23,2009  Begersalat 215 G Kyling(B08310) -7 Mar 30, 20049 15 t b
urneepeic sofin: 0004071 515444 1611 Mar 23,2009 Begersalat 215 G Kyling(60E310) -7 Mat 30, 2009 15 www°you u e'c°| I .
Wrrencic: sotin 0004071 5154441610 Mar 23,2009  Blegersslat 215 G yling(E06310) -7 Mar 30,2009 15 (sgheord » S mart Vqreﬂyt”)
urneepcich sotin: 0004071515444 1603 Mar 23,2009  Begersalat 213 G Kyling(G06310) -7 Mat 30, 2009 15
urniepcid sotin. 0004071 .51 5444 1607 Mar 23,2009  Begersalat 213 G Kyling(B08310) -7 Mar 30, 2009 15
urneepcid sotin: 0004071 .51 5444 1606 Mar 23,2009  Begersalat 215 G Kyling(B08310) -7 Mar 30, 2009 15 7 S I N I E F B J TI J U
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o) Effektivlogistikk i verdikjeden for mat basert pa RFID-informasjon St F =

Mal: Utvikle prosesser og tjenester for effektiv logistikk i verdikjeden for mat,

basert pa anvendelse av informasjon fra RFID-merkede lastbaerere

Logistikk: Teknologisk Tjenester:
Planlegging, styring og infrastruktur: Basert pa RFID-tilknyttet
samhandling For innhenting og deling av data informasjon

==t ®

sy oy C00P (@ HRAFN /’\%telenor '_. @ SINTEF @NTNU

e Innovasjonsprosjekt med stgtte fra Regionalt forskningsfond Midt-Norge
(NOK 1.478.000)

e Prosjektperiode: 2011-2012
SINTEF @NTNU
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® MatID
o) Effektivlogistikk i verdikjeden for mat basert pa RFID-informasjon MIDT-NORGE

Hvordan kan intelligente transportsystemer utnyttes i
matkjeden — ny styring og nye tjenester?

® Lesepunkt for pall merket med RFID N e 3) Tjenester
Q basert pa

— Materiaffiyt d N
________ AR " N RFID-
nformasjonsily Q Q informaSjon

1) Teknologisk infrastruktur

b <
ﬁr)) ‘ for innhenting og
deling av data

2) Logistikk:
planlegging,
styring og
samhandling

1=r ®
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~CORALI
REGIONAL SPECIALITIES

Logistikk for matspesialiteter A e

Prosjektforslag til Regionalt Forskningsfond Midt-Norge;

e Omsetning av matspesialiteter/lokalmat er gkende
e Stort potensial:

— Godt vareutvalg, hgyere marginer, naeringsgrunnlag i regionen
e Utfordrende logistikk:

— En-stykk handtering, holdbarhet, mangfold og kvalitet

— Dagens distribusjon oppfyller ikke krav fra kunder og konsumenter taste of
— Modellene i den tradisjonelle matkjeden er darlig egnet nOI“LUE}g
e Behov for:

— Nye ideer og lgsninger knyttet til logistikk og distribusjon
— God integrasjon produkt, marked, produksjon og logistikk Lokalmat i Coop

thid avae ey bewber w v Fot ekt mad
llf.:-lu':_ph-lr.!.lm o o ok b il ekl
ik g = Crepn pmbpmy pl bel g iy mabom

— lvareta verdikjedeperspektivet fra jord til bord AL il i e

O e el e e
spesiliiLe Lai 47 w-rlﬁ

NYT MAT
NORGE MED
UTSIKT

Do Honks

wog
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Kan matspesialiteter finne sin plass i matkjeden
og hvordan bgr logistikken vaere?

@ Direktedistribusjon

CA |
coop Dagligvare og

REMA  spesial-
1000 forretning

Grossist

Marin- og
gardsproduksjon ULTRA
> ( . Horeca
B -

Produsent

- Reiseliv
@ Gardsutsalg
]| 1
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Mer fleksibilitet i produksjonssystemet gjennom samarbeid;

Kan dere spille hverandre gode...?

Ikke-ordinaert salg (kampanje, lansering, osv.);

Vanskelig a prognostisere og forsyne

Manuell styring og planlegging

Delayed flexible
product

Demand

7 N

Flexible quick
replenishment

(

>erishable novelty

Ordinaert salg;
Lett & prognostisere og forsyne

uncertainty

&> Automatisk styring og planlegging <€— ..

Cost optimiser <

—<

Cost-based quick
replenishment

Perishable
mmodity product

)

Ulike pr er krever ulike verdikjeder:
A
High

* Differensiert styring gjennom bruk av:

—Tilpassede prinsipp for planlegging og styring av produksjon og lager

—Samarbeidsmodeller
—Informasjonsdeling

Low M Short supply chain > Responsive
lead time allowance lead time allowance
= Long customer - Short customer i
order lead time order lead time



METRO Group
Caseeksempel PG makro PRV s
[Praktiker)

e MAL:

— (ke effektivitet og forsterke kunde-leverandgrforholdet
e MIDDEL:

— Bedre styring og oppfelging av markedsaktiviteter
e STRATEGI:

— Differensiert styring;

e Ordinzert salg styrt giennom co-managed inventory (CMlI)

e Markedsaktiviteter styrt i fellesskap gjennom CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and
Replenishment)

Ukentlig samarbeid om planer og Ved avvik i prognoser:

salgsprognoser : e-plattform med

e 12-ukers rullerende horisont datautveksling for a

* Prognoser fra hver aktgr, avstemt daglig synkronisere prognoser
med faktisk salg og annen oppdatert info med forsyninger

SINTEF ® NTNU



Oppsummering;

Det er marginer og verdier a hente i...

Informasjonsdeling og nye samarbeidslgsninger

Utnytte sanntidsinformasjon til a styre produktene pa mer
effektive og smarte mater

Utnytte informasjonsteknologi for a forbedre prosesser og
tilby nye tjenester

Nye lgsninger og konsepter for a tilby mat til forbruker
innenfor butikkmodeller og andre hjembaserte modeller

Mer lokalmat og matspesialiteter ut til folket

S e M Lykkelig alene — eller spille hverandre gode?

med 20 prosent
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Internasjonalt framragende

SINTEF @NTNU

SINTEF ®NTNU



