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1.Sosial innovasjon - måling av effekter
2.Samskaping
3.Samfunnsutvikling (fylkesplanlegging)

Samfunnsinnovasjon
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SOSIAL INNOVASJON
MÅLING AV EFFEKTER (SROI)

S3-skolen i Nordland 
Bodø 2017-11-14 (3)



• Samfunnsmessig behov
• Ny ide / løsning
• Produkter, tjenester, andre løsninger
• Skapes gjennom nye relasjoner (løses på en 

samfunnsmessig måte, ikke nødvendigvis 
gjennom etablering av en bedrift)

• Kan involvere samfunn/ innbyggere, 
bedrifter og offentlig sektor

• Ofte rettet mot forbedret livskvalitet eller 
velferd

• Vanskelig å måle resultatet i penger

Sosial innovasjon (definisjon)
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Sosial innovasjon: to rør i samme grøft (en 
fortelling fra kyst-Finland)
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Sosial innovasjon: Volontärpolen 
(frivillighetssentral for hjemmehjelp)  
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• Projektet Volontärpoolens syfte är att koordinera den lokala och regionala 
volontärverksamheten inom vård och omsorg i regionen i et hus. 

• .. en nätbaserad volontärpool där olika aktörer inom volontärverksamheten registrerar sig, 
presenterar sin verksamhet, informerar om kurser, utbildningar och länkar till 
kommunernas vård- och omsorgssektorer. 

• Projektets målsättning är även att skapa en gemensam struktur för t.ex. avtal som görs upp 
mellan volontären och klienten.  

• Projektet syfte är också engagera och mobilisera nya volontärer. 

• I samarbete med Röda korset skapas en skräddarsydd utbildningsmodell för 
volontärverksamheten som även inbegriper en modul i Första hjälpen, psykisk vård och 
förebyggande och igenkännande hälsovård. 

• Alla volontärer får även utbildning och introduktion i hur den kommunala verksamheten 
fungerar och vad som är volontärens uppdrag. 



Sosial innovasjon: Volontärpolen 
(frivillighetssentral for hjemmehjelp) 
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• Projektets målsättning är dessutom att engagera byakoordinatorer, personer som jobbar 
inom vårdsektorn och som har ett intresse av att utveckla samarbetet mellan 
kommunen/staden och tredje sektorn. 

• Med hjälp av byakoordinatorererna vill projektet nå ut till möjliga klienter, mobilisera och 
engagera volontärer, samt skapa en stark förankring av verksamheten i det lokala samhället. 

• Inom projektet ordnas också gemensamma seminarier och föreläsningar för volontärerna 
och klienterna t.ex. mobil caféverksamhet med gästföreläsningar.  

• Projektet engagerar och mobiliserar volontärer som stödpersoner genom samarbete med 
kommunerna/staden, Finlands Röda kors, Österbottens svenska distrikt och dess 
lokalavdelningar, tredje sektorns föreningar t.ex. pensionärs- och byaföreningar, 
församlingarna, Folkhälsan, Lions och Äldre institutets projekt Promenadvännerna. 

• Målgruppen är seniorer och socialt ensamma som bor hemma på landsbygden 



1. Definer aktiviteten og identifiser interessenter (stakeholders) som er involvert
2. Hva investerer interessentene?
3. Kartlegg resultat (outcomes) av samhandling mellom interesenter. Intervju

interessenter og lag et “effektkart” eller teori om endring som viser inputs, outputs 
og outcomes.  

Undersøk resultat og gi dem verdier.  
Hva ville ha skjedd uansett?  
SROI = (positive resultat – negative resultat – hva ville ha skjedd
uansett)/investering
Diskuter holdbarheten av analysen med interessentene. 

SROI-analyse (social Return On Investment)
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Stakeholders Intenderte 
og ikke 
intenderte 
endringer

Inputs (investeringer) Outputs (aktiviteter) Outcome (resultat)

Hvem merker
effekten?

Hva endres Hva investerer de? verdi Sum aktivitet Beskriv endringen

Gamle og enslige I 
utkanten

Besøk timer Hvor ofte besøk

frivillige Medisinsk
og social 
utdanning, 
erfarings-
utveksling, 

timer Kvaliteten av besøket

Kafe-
seminar 
med klienter

timer

Bygde- koordinatorer Koordinerin
g av besøk 
lokal 
forankring

timer Mer effective 
besøksordninger

NGO 94000 Euro
Third sector 
organisations

time 10 Euro/ 
hour

Number of recruited 
volonteers
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interessenter Endring 
(outcome)

Dødvekt% 
Hva ville 
skjedd 
uansett?

Hva annet 
bidro?%

Drop off% Virkning

Gamle og 
ensomme

frivillige

koordinatorer

Tredje sektor 

SROI=Virkning/Investeringer
SROI= 1 betyr at verdien av virkningene er lik verdien av investeringene
SROI= 2 betyr at virkningene er dobbelt så stor som investeringen.



SAMSKAPING
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• Felles ressurs
• Ressursen vokser fordi flere og flere interessenter investerer i den
• Interessentene investerer fordi de har en fordel av at ressursen vokser

SAMSKAPING
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• ICT Open Software
• Destinasjoner i reiseliv
• Utvikling av domener i landbruk og alger

Eksempel
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Fylkesplanlegging – sosial innovasjon og 
samskaping?
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Kart over norske regioner …
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https://www.youtube.com/watch?v=V00yW1sY9ws
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https://www.youtube.com/watch?v=V00yW1sY9ws
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