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Et nytt blikk pa alvorlige ugnskede hendelser
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* Ugnskede hendelser i helsevesenet
. * Var bakgrunn — hvem vi er — var kompetanse
Litt om

* Vart oppdrag og rolleforstaelse

* Hva gj@r vi nar vi mgter en samfunnskrise?

_~ Statens undersgkelseskommisjon

for helse- og omsorgstjenesten



| B




lappet o or
K PP g kiﬂl't f Benit Hoie stofter forslag om
hEISE\’ESE"E‘tS | shavarikommisjons i helsevesenet

«havarikommisjon»

| Wi desrrem ol rik ieparnet B rop dinds gl sybhadss ovier § ba Tl cnsan
NU‘U: Norges offenibge ubiedninger 201511 Wby L b i ok g ke %o b o sl e vmin i
=hasi s el e Grd Gstiall i b e i o # 1 b dnanat

- — T E

Med dpne kort

Ferebygging o opplolging av abverlige hendelser
b s ogg amsonEst enesiene

Wsmt Hows i3 Pegeringon har siiret. sy Sareall | Homingr.
Bt haryr i ha lsrvesanit snart Car s fgim T

havarkammdeions

Historikk, vedtak og lov

__/ Statens undersokelseskommisjon
for helse- og omsorgstjenesten



Oppdrag
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e Utrede hendelsesforlgp, arsaksfaktorer og
arsakssammenhenger for a bidra til leering
og forebygging av alvorlige hendelser

* [kke ta stilling til sivilrettslig eller
strafferettslig skyld og ansvar



Vart oppdrag

Kontrollerende Leerende

Politi Tilsyn Ukom
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Organisasjonskart
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* Helsefag

 Sikkerhetsfag

* Pasient- og brukererfaring

* Forbedringskompetanse

* Statsvitenskap/helsetjenestevitenskap

Vér e Organisasjonspsykologi
 Human factors

kompetanse e Juridisk kompetanse

* Gravende journalistikk

* Filosofi-vitenskapsteori

* Helseteknologi

* Helsegkonomi

* Analyse

 Deltidsansatte klinikere
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Noen som kan holde oss ansvarlig

Refleksjonspanelet

Lill Sverresdatter Larsen
Coby Omvlee Mina Adampour

Olav Rgise

Randi Rosenqvist

Anne Kjersti Befring

Jan Erik Sverre NERGEIGCE]LL

Jon Magnussen Steinar Hunskar
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* Uavhengig

* Overordnet

Rolle * Pasientnaer
forstaelse * Tjenestenaer

* [kke-sanksjonerende

* Kildebeskyttende

* Lerende og forbedrende
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Proaktiv saksutvelgelse

Undring/ Dialog med fagmiljg
bekymring Spore opp eksempelsaker

@
(b‘ Hendelses-undersgkelse Temaundersgkelse

Hendelse

@ RAPPORT RAPPORT
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Aktuelle saker for Ukom

Overordnede strukturer

Rammebetingelser

Virksomheter

Individer

e
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Varslingsrutinene

* |verksette egenundersgkelse
* Involvere pasient/pargrende
) lvareta alle de rammede

+ eventuelt
* Anmode om bistand i undersgkelse
 Melde om uforsvarlighet

(b,‘ .

“ Obligatoriske Interne tiltak

Alvorlig utilsiktet HELSETILSl.lnET
hendelse § . A % -
@ Fam|I|e og pargrende UKo G e ot
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Samtalebasert metode

. * Intervju

Var -

* Observasjoner
metode
* Analyse

* Forankring

e Rapport - anbefalinger
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Narrativ—tematisk tilnaeerming

* I[kke hvem har skylda
Virkemidler * |kke hvor hendte dette
* Men: hva skjedde?

* Og: hvorfor ga det mening i situasjonen a
handle som man gjorde?
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Laering og forbedring

UKOM vil bidra til systematisk
forbedring av pasientsikkerheten
ved a kombinere

Sikkerhets- og
forbedrings-
kunnskap

Profesjons-
kunnskap

* Profesjonskunnskap

e Sikkerhets- og
forbedringskunnskap Pasient-, bruker- og

pargrendeerfaring

* Pasient-, bruker- og

pargrendeerfaring

U k Statens undersokelseskommisjon
o m for helse- og omsorgstjenesten



Fra skyld og skam til lcering og
forbedring

Fra skyld og
skam til
laering og
forbedring

LEDER SAMFUNNSMEDISIN

Athar Ali Tajik Om forfatteren

Forekomsten av alvorlige ugnskede hendelser i helsevesenet e
for hey. Hvordan kan vi bedre sikkerheten?

Alvorlige ugnskede hendelser i helsevesenet utgjer en stor byrde, og i 2018 ble det
meldt om mer enn 600 alvorlige hendelser i spesialisthelsetjenesten (1). Den
lovpélagte varslingsplikten er dessuten nylig utvidet til ogsa & inkludere
kommunehelsetjenesten, i tillegg til at pasienter og parerende ogsa far muligheten
til & varsle (2). Dette vil kunne skape sterre rom for a lere av flere hendelser. Men
forbedring er vanskelig. Etter flere ars nasjonal innsats forekommer det fremdeles
pasientskader i nzer 12 % av sykehusopphold i den somatiske
spesialisthelsetjenesten, samtidig som det er merketall i primaerhelsetjenesten (3)



 Metodefleksibilitet

e Rapporten gar til helsetjenesten,
i ikke virksomheten - anonymisering
Vare
rapporter e Malretting inn mot ulike niva

 Refleksjoner og spgrsmal like gjerne som
svar og anbefalinger

e Ulike format
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Hvordan
bidra til
lering?
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Strategisk kunnskapsformidling

* Vere tett pa kunnskapsmiljgene

* Vere tett pa klinikerne

* Definere malgruppene

* Benytte eksisterende kanaler

* Knytte seg til eksisterende nettverk
* «Ytre apparat»



Helsetjenestekrisen

Hendelse ‘ Tiltak II‘ Utfall

Samfunnskrise

Stanse?
Bremse?

Pandemi Helsetjenestekrise =

\ / Pasientsikkerhetskrise
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 Pasientperspektivet
* Dialogbasert metodikk
Hvordan | ° Sikkerhetsfaglig tilneerming

* Narrativ-tematisk framstilling

gJ¢r(? €N | . videreformidle tjenestens egne
forskjell? | observasjoner, refleksjoner og funn

* Oppmerksomheten bort fra hvor/hvem
* Relevans og nettverk
* Bidra pa fagmgter, konferanser, kurs




