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How to use Learning Teams as a
way of learning from Incidents?

Report from an Equinor pilot
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Course ofevent

A crew of9 peopk were dEm antlhg a
36-meter-hgh scaffod

They worked n severalheghtsw th
two peop k operating the 2 lfthg
wheelkused to hostthe scaffodng
materakdown to the ground.

P #8) had detached somematerak
from the hookand lfted the hookup to
person 7.

W hik Pwascarnyhgmaterakaway
to a tem porary storage area ,Person 7
had prepared forthe nextoperaton.
He attached the 2 scaffodng ppesto
the hookand Ifted the materak
above and over the raing and
dropped the ppes.

The Pwasonhkway towards the
rope when he sees the rope starthg
to move .He tumsand the bad hishs
rghtupperam .
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“An accident is an unexpected outcome of normal performance variability” equinor 3!

Erik Hollnagel

The work n the Pamig team Ebased on HO P-principEs.

Thismeans:

. ‘Leamihg svial- Leamhow work asnormalsperformed vs.
work as ntended

. «Contextdrivesbehavbr» - Understand condiopns and error

trapsthatcanmake more work diffcul- W ork asdone
Conditions:

. «Errorsare nom al - Bthe system safe even ferrors occur? + Tine pressure

e Taskcompkxty

* Communtatbn

* Ruksand procedures

° Team work

*  Experence /tranihg

* Atttudesto safetyand
m anagem ent support

*  Envionment

Errortraps/

condibns Error traps /perform g

shapig factors:
°  Thdvdual

e Task

e Techntal

*  Owankaton
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How did we do it” 3 workshops a 3 hours and a GAP-analysis equinor -
W orkshop L:«A perfectdayatwork» W orkshop I: <W ork asdone» GAP-analsis W orkshop IIT:
. Getto know the groupm em bers and the + Step trough the workday the hcdent r?md . «Recomm endatbns»
com petence 1 the group - estableh trust happened. i provem en « Revew freadbackof
, Chartercondibns and errortrapps that | | needs draftreportand A3's
Leam how the Iwork Bnom aly perform ed affected the actual hcidentand sin far Levelhg the
and ’dl.e condibns tljlatm akes tperfectand hedents Form ubton of \nderstandhg h the
som etin es chalengng Use the tin ethe A3%sand draft group

Use a tin elne to sketch outnom alwork Use prtures from the ste and actual report

Startwih W orkorderM ork Pem i/Pre pb ggguztints suchasphns,W ork Pem L,
m eethg T

Exchange good practies/experience

Aftermath:
W orkasphnned =W orkprocess

* Rewiew report in
learning team

A perfectday=A nomalday

* Review of report
with the
professional ladder
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W orkasdone = hcdent
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Recomm endatons and Eamng ponts

-delveres from

the Pammng team .

Lering-og forbedringsbehov,

~_Ixm

@ Arbeid som planlagt

Forsta og styre risiko ved planlegging a

Kraw til risikovurdering for stilasarbeid er beskrevet i R-108499/R-108492- krav til bruk av|
risikovurderingskiema,

R-109813- krav til at Fer-Jobb-Samtale (FJS) skal belyse risikomoment fra AT/SJA/sjekklis|
alle forstér hva aktiviteten innebeerer.

Det skal legges stor vekt pé avklaring av montering- endring- og demonteringsmetoder. s
utstyr for fallsikring

tilegg skal A-standard/CAL og vreddende regler brukes.

© Arbeid som normait

AT og Acstandard er ofte generelt utformet og kan inneholde bade bygging, modifisering
demontering av stillas pa samme AT/C&L. AT'ene for stillasarbeid gir ofte lite spesifikk irf
hva som skal gjeres. Ikke vanlig 4 legge ved risikovurderingskiema. Ikke vanlig & gjennol

Risikovurdering av endring fra opprinnelig plan om bruk av kran til bruk av laftehjul ikke s}
kompenserende tiltak.

Erfaring viser skt risiko ved demontering av stillas. Risikovurderinger er imidlertid ofte fol
bygging heller enn rivingsfasen.

Praktiske vanskeligheter med & gjennomfere felles skriflig A-standard i felt | arbeidslag p)

Se forovrig Vedlegg B.1

Laring- og forbedringsbehov
A3 2 Ingen i «skuddlinjen» nar heisehjul er i bruk

Stillasbygging

Ansvarlig Startdato Sluttdato
223 zzz

@ Arbeid som planlagt

Bruk av leftehjul er en praktisk metode for transport av stillasmateriell og reduserer behovet for kraner
og lifter som heller ikke er risikofritt og som ogsé kan medfere tennkilderisiko, Det er derfor omfattende
bruk av leftehjul. Bruk av lafthjul medferer imidlertid at sikkerheten i stor grad mé ivaretas av
operasjonelit

Det er krav i stillashandboken (bransjestandard) om at heisehjul skal ha brems og at det foretas
tilstrekkelig avsperring av dropsonen.

All gnhuking og avhuking av utstyr skal foregé pd innsiden av stillaset Ref, R-10858 Ellers er det ikke gitt
naermere krav eller retningslinjer om selve utferelsen av heiseoperasjonen.

© @nsket situasjon

Robuste uavhengige barrierer for a forhindre at stillasbyggere kommer i skuddlinjen under hengende
last ved bruk av leftehjul, klart beskrevet i styrende dokumentasjon, implementert og effektive i bruk.

1. Avhuker (bakkemann) skal kun veere i dropsone mens last og krok er nede.

2. Heisehjuloperatar skal alliid holde i tauet og alltid veere utenfor dropsone, Heiseoperator skal lede

lafteoperasjonen og ikke vaere samtidig avhuker.

Fer krok heises opp skal heisehjuloperater sikre at ingen er i dropsonen

All last hukes pa innenfor stillaset. Far last bringes ut over stillaset skal anhuker (toppmann)

etablere kontakt med heisehjuloperator. Radio skal brukes der avstand og stey gjer direkte kontakt

usikker. Anhuker skal holde i tauet pA vei ned for & unnga at last hekter.

5. Dropsonen sperres av fysisk med stillasmateriell for & sikre at ingen kommer uforvarende inn i
sonen. Droppsenen/sperring skal veere tilstrekkelig stor til & hindre at eventuell fallende last kan
falle utenfor sonen. Om nadvendig bygges det heissjakt.

6. Heisehjul skal ha mekanisk brems som ogs4 er praktisk i bruk.

7. Stoppe og re-planlegge ved endringer.
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© Arbeid som normalt

Sikkerheten er i stor grad basert pa god samhandling mellom heisehjuloperatar, anhuker og
avhuker, - samhandii er sarbar for enkeltfeil og mi 4elser. Kommunikasjon kan vaere
vanskelig pga. avstand, stay, vaer, vertikal siktlinje, bruk av harselsvern, tilgang og bruk av radio.

Det er uklare krav til oppleering

Brems kobles ofte ut pga. plunder og heft. Mangelfull kontroll av leftehjul og mangelfull
endringstyring — uautorisert endring av sikkerhetsutstyr

Se for ovrig Vedlegg B.3.

Q@ Forslag til tiltak

Beskrive tydelig barrierene i styrende dokumentasjon, inklusive i
Stillashandboken/bransjestandard
Beskrive il
anhuker og avhuker.
Sikre at relevante roller i arbeidslaget er kvalifisert, inklusive onboarding
av nye og i forhold til lokal praksis. Bruke temakontainer (ref. erfaring fra
Aker Stord)
Kontrollere leftehjul, galge og avsperring far bruk, inklusive
formannskantroll og brukerkontroll. Sikre endringstyring, og bruk av arets

farge

JSH 10.12.2022

«ag frening for JSH 10.12.2022

mer praktisk jon i id med

Vurdere luftdrevet/elekirisk Isftehjul

Verifikasjon av effekter og oppfelging (CHECK / ACT) &
- Egenvurdering
- Ledelsesoppfaelging, Verifikasjon, oppdatert styrende dokumentasjon

s
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+ descrpton of
gaps foreach
step 1 the
scaffodng
work process
m hutesof

m eethg
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Evaliaton

Probably best for operational incidents — frequent operations
Team composition
Good group dynamics essential — open sharing of experience

Method (blue line, black line, red line), conditions, error traps, easily understood and
accepted

Generates many improvement suggestions directly from the people doing the work
Includes learning from good practices
Efficient

New pilot planned
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