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Open

Why Huma n a nd 
Orga nisa tiona l
Performa nce
ma tte rs

• Complia nce  a nd individua l commitment a re  importa nt, but not sufficient to improve 
sa fe ty further

• We a lso need to understa nd the  ca pa bilities a nd conditions tha t a re  necessa ry to 
ena ble  complia nce  a nd individua l expecta tions
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We need to build a more proactive safety culture



Open

Q2 20 22 promo – Alwa ys Sa fe
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https://alwayssafe.no/case/q2-2022-promo-no/


Open

WHAT
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«Fixing the work
not the worker»

«Errortra ps»

«Setting people
up for suksess»

Work a s ima gined
a nd work a s done

https://alwayssafe.no/en/q2-2022-prevent-personal-injuries-intro/


Open

A cha nge  in mindse t, a  cha nge  in la ngua ge

FROM TO

Who is a ccounta ble  for the  incident? Wha t were  the  fa ctors contributing to the  
incident?

“Ca re” mea ns ge tting the  workforce  to try 
ha rder 

“Ca re” mea ns tha t lea ders understa nd wha t 
is ge tting in the  wa y of sa fe ty

Follow the  rules or you’ll be  punished Follow the  rules a nd if you ca nt, spea k up

Wha t a re  the  risks? Wha t a re  the  risks, but a lso - Wha t ma kes the  
work difficult?
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Leadership, 
culture & 
organizat ional 
frame condit ions

Sa fe  pra ctices 
& design Sa fe ty ba rriers Result: Alwa ys Sa fe

 Sa fe ty lea dership a nd culture .
 Orga niza tiona l ca pa city a nd competence   
 Ma na gement system
 Lea rning from incidents
 Assura nce , indica tors a nd improvement

 Ma na ge risk  
 Recognize  a nd ma na ge cha nge  (MoC)
 Apply procedures, respect opera ting limits a nd use  stop-

work a uthority
 Demonstra te  technica l integrity from design to opera tions 
 Ma inta in the  Pla nt Sa fe ty Stra tegy
 Ma inta in technica l documenta tion
 Work sa fe ly with exte rna l orga niza tions
 Prepa red for emergency response

 Technica l a nd opera tiona l ba rrie rs
 Ma na gement of ba rrie rs

Lea dership, culture  & orga niza tiona l fra me conditions

Sa fe  pra ctices & design 

Sa fe ty ba rriers

Fra mework for 
ma jor a ccident prevention
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HOP som sikkerhe tsforbedring

Hva endres? Hva endres ikke?

Fokus på  læ ring og forbedring fremfor skyld og disiplinæ re tilta k. Alle  ha r e t a nsva r for sikkerhet, og forventes å  e tterleve vå re  
se lska pskra v.

Styrker re ttferdighet og systemtilnæ rming i oppfølging a v 
hendelser, fremfor isolert fokus på  regelbrudd. 

At a lle  ka n bli holdt a nsva rlige  der det er re ttferdig. HOP 
legitimerer ikke uønsket a dferd.

Hvorda n en ser på  fe il. Ma ngelfull e tterlevelse  og fe ilha ndlinger er 
ikke å rsa ker, men symptomer på  underliggende problemer. 

Fortse tte  å  læ re  fra  godt utførte  a ktivite ter og uønskede hendelser 
og dele  læ ring fra  disse .

Må ten vi responderer på  hendelser og fe il. Forventninger til ra pporteringer a v hendelser.

Ansva r for læ ring og forbedringer a v vå re  systemer og 
a rbeidsprosesser ved å  stille  spørsmå l som «hva  bidro til 
hendelsen» i stedet for «hvem er a nsva rlig».

Eksisterende prosesser for gra nskning og hendelsesoppfølging 
opprettholdes. 

Søke forstå else  a v jobbutførelsen under omstendighetene den 
utføres i.  Dette  gir grunnla g for læ ring og forbedringer.  

Behovet for å  læ re  fra  a lle  tilsta nder, tilløp og ska der sa mt a ndre  
gode erfa ringer.  
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Open8 |  Driving improvement

Tra ining a nd 
competence  
development

Process- a nd 
method 

improvement

Lea ding indica tors

Key e lements

Implementa tion philosophy

HOP principles

• Error is norma l
• Bla me fixes nothing
• Lea rning is essentia l for 

improvement
• Context drives beha vior
• Responses ma tter

• Use wha t we a lrea dy ha ve a s 
ba sis for improvement

• Loca l a doption in different 
pa rts of the  business,ba sed 
on core  principles

Huma n a nd Orga nisa tiona l Performa nce  –
A proa ctive  a pproa ch to strengthening sa fe ty 

HOP:
The wa y people , technology, work processes a nd 
orga niza tions inte ra ct a s a  system 

“Fixing the  work, not the  worker”

Ongoing 
implementa tion 
a ctivitiesMa in drivers

• Pla tea u in sa fety performa nce
• Understa nding tha t 

complia nce a nd individua l 
commitment a lone a re  not 
enough to improve

• Ma jor industry trend 
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