
Hjeltefjorden	8.	november	2018
Fra	normal	operasjon	til	kollisjon

Manglende	evne	til	god	CRM	adferd	
fra	tre	involverte	parter	førte	til	kollisjonen,	
-	som	til	slutt	resulterte	i	grunnstøting	og	tap	

av	fregatten	KNM	Helge	Ingstad

OK	Frode	Voll	Mjelde
Seksjonsleder	CRM

Sjøforsvaret
fmjelde@mil.no

MAR/KNMT/NAVKOMP/CRM

Kilder	benyttet:	Sjøforsvaret,	Kystverket,	Statens	havarikommisjon,	Tsakos	ltd



Agenda

Del	1:	Fra	normal	operasjon til kollisjon

• Beskrivelse av	de	viktigste hendelsene fra tid T-1	
til kollisjon klokken 04:01:16

• Oppsummering av	årsakssammenhenger

Del	2:	Fra	kollisjon til grunnstøting
Del	3:	Fra	grunnstøting til evakuering



Etterpåklokskapen	-	den	eneste	eksakte	vitenskapen



Tre	aktører	involvert
-	ingen	tekniske	feil	ble	funnet	til	å	medvirke	til	kollisjonen

KNM	Helge	Ingstad

Sola	TS

Fedje	VTS	(Vessel	Traffic	System)



HING	planlagt	seilas,	Fedje	VTS	område	og	status	03:00

Status	Hjeltefjorden	08nov	03:00	(T	–01:01)

Kilder: Kystverket/Sjøforsvaret/Havarikommisjonen

HING	planlagt	seilas
klarert	inn	i	Fedje	VTS	område	02:40



Brobemanning	HING





Brobemanning	Sola	TS

KAPTEINLOS

2. STYRM

RM

• MPX
• BRM
• Rederiets	SOP	

«high	risk	area»
• Nav	systemer



Master	and	Pilot	information	exchange	(MPX)



Fedje	Sjøtrafikksentral



§ Fedje	VTS	skal	kontinuerlig	monitorere	trafikk	i	den	
hensikt	å	detektere	situasjoner	hvor	det	er	fare	for	
kollisjon	eller	grunnstøting.

§ Prioritet	skal	særskilt	gis	til:
– Fartøy	med	farlig	last	mellom	Sture,	Mongstad	og	
områder	for	embarkering	av	los.

§ Trafikkområdet	har	til	tider	høy	trafikk	av	militære	
fartøy,	som	ofte	opererer	uten	innmelding	via	VHF	
og/eller	bruk	av	AIS.	
– VTS	operatøren	må	ha	særlig	oppmerksomhet	på	
dette.

Utdrag	fra	instruksjon	for	Fedje	VTS



Situasjonsbildet	for	Sola	TS	klokken	03:13	(T	-00:48)

Klokken 03:13 informerte losen Fedje operatør Sør at de hadde startet arbeid med å single opp trosser ved Sture



S-band	radar	på	Sola	TS	like	før	avgang,	avstandskala	0.75	nm,	
ingen	maritim	trafikk	synlig	nord	eller	sør	med	denne	skala



03:31	(T	–	00:30)

Sola	TS,	Silver	Firda	og	
Vestbris	har	ikke	norsk	
som	arbeidsspråk



Sola	TS	lar	gå	siste	trosse

03:37	(T	–	00:24)



Klokkeslett	03:37	(T	-00:24)



Trafikkbildet 03:45	(T	-00:16)



Bemanning	HING	0340-0359



Brobemanning	Sola	TS	03:45-04:01KAPTEIN

LOS2. STYRM

RM

§ Los	og	kaptein	på	STB	broving
§ Sjøtrafikkforskriften§	9	stiller	krav	til:	
Søknad	fra	fartøy	med	farlig	eller	
forurensende	last	skal	fremsettes	minst	en	
time	før	antatt	avgang.	
– VTS	ble	informert	om	avgang	03:45

§ Kun	losen	var	norsk-språklig.
– All	VHF	trafikk	var	på	norsk
– Brobesetning	på	Sola	TS,	Silver	Firda	
og	Vestbris	snakker	ikke	norsk

§ Ved	avgang	var	AIS	satt	til	«moored»,	ikke	
«underway	using	engine»
– Oppdateringsfrekvens	1pos/3min
– >3knop,	ca1pos/10sek	(avh.	av	utstyr)

§ Kombinert	ror/utkikk

STYRM

RM



§ Trafikkleder	har	klarert	HING,	men	glemt	
å	starte	målfølging

§ Trafikkleder	har	ikke	mottatt	søknad	fra	
Sola	om	avgang	ifølge	forskriftene

§ Trafikkleder	beskrev	i	etterkant	vakten	
som	rolig	med	lite	trafikk	frem	til	ulykken

§ IMO	«Standard	Marine	Communication	
Phrases»	sier	at	
– kommunikasjonen	mellom	
sjøtrafikksentral	og	skip	skal	benytte	
terminologi	som	klargjør	innholdet	i	
meldinger	for	å	hindre	
misforståelser.	

§ I	enhver	melding	fra	sjøtrafikksentral	til	
skip	skal	det	gjøres	klart	om	meldingen	
inneholder:
1. Information	(informasjon)
2. Advice	(råd)
3. Warning	(advarsel)
4. Instruction	(instruksjon)

Fedje	Sjøtrafikksentral



Klokkeslett	03:45	(T	–00:16)

Skjermdump	fra	rekonstruksjon	April	2,	2019



03:51	(T	-00:10)

Trafikksituasjon vist på 
Sola TS s-bånd radar



Skjermdump	fra	rekonstruksjon	April	2,	2019



AIS	symbols	HING	K-bridge	radar



Klokkeslett	03:53	(T-00:08)

Skjermdump	fra	rekonstruksjon	April	2,	2019



Brobemanning	HING	03:53	(T	-00:08)



03:53	(T	-00:08)



Klokkeslett	03:57:30	
(T	-3min	46sek)

• Sola	TS	er	klar	over	HING,	los	prøver	å	
finne	AIS	data	på	HING	uten	resultat	–	
ingen	utøvende	handling	foretas.

• HING	fortsatt	ukjent	med	at	Sola	TS	gjør	
fart	i	vannet

• Avstand	mellom	fartøyene	2700m



Time-,	decision	trap



§ Klokken 03:58:03,	kaller losen ombord Sola	TS	opp
Fedje VTS	på VHF	channel	80.	

§ Losen ber om	informasjon om	et	fartøy:	
– ‘Ja,	vet	du	navnet,	eh,	vet	du	hvilket fartøy som er	på
vei mot	oss her…?	Hun	er	litt om	babord’	

§ Trafikkoperatør nord på Fedje VTS	svarer klokken
03:58:30	at	han ikke har noen informasjon om	fartøyet:	
– ‘Det	er…	Jeg har ikke fått noen informasjon om	han.	
Den	er	ikke rapportert til meg,	ser	bare	et	ekko på
skjermen her’

§ Los:	‘Ingen	opplysninger om	han nei,	nei…okei’

Kommunikasjon mellom Los	og Fedje VTS



Klokkeslett	03:59	
(T	-2	min	16sek)

Radarbilde Fedje VTS 03:59
Avstand mellom fartøyene 1500m

• Første	gang	HING	er	plottet	på	VTS	radar
• Klokken 03:59:56, første gang losen kaller HING på 

VHF: ‘Helge Ingstad, hører du Sola TS?’
• NB: Samtalen foregår på norsk. Kapteinen på 

Sola TS kan ikke følge samtalen  
• Avstand mellom fartøyene er ca. 900 meter





04:00:03		850m 04:00:32		450m

04:00:51		200m 04:01:16		0m



Trafikksituasjon	04:01:16



Ingen	av	de	involverte	gjør	jobben	
sin	denne	natten

KNM	Helge	Ingstad

Sola	TS

Fedje	VTS	(Vessel	Traffic	System)



§ Dårlig	planlegging
§ Dårlige	forberedelser
§ Utilstrekkelig	risikovurdering
§ For	lavt	aktsomhetsnivå
§ Complacency	(normal	operasjon)
§ Automasjon	(AIS)
§ Manglende	bruk	og	etterfølgelse	av	regler,	prosedyrer	og	
sjekklister

§ Manglende	avklaring	av	roller	og	ansvar
§ Svak	eller	manglende	kommunikasjon
§ Mangel	på	koordinering
§ Beslutningstakingsfeil
– bekreftelsesfeller

§ Situation	Awareness	(SA)	feil	i	nivå	1,2	og	3
– oppmerksomhetsfeil
– persepsjonsfeil

§ Forventningsfellen	–	jeg	trodde	at…

CRM	highlights	for	kollisjonen
-	faktorer	som	var	tilstede	hos	alle	tre	involverte	aktører,	internt	og	eksternt

CRM Seksjonen


