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Bakgrunn

Modenhet for endring i industrien og i samfunnet

HF i kjernen av moderne sikkerhetsarbeid

Et nytt sprdk for et nytt publikum

Stor avstand mellom intensjon og handling

Var rolle i & skape forbedring
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Helikopterulykken — menneskelig
svikt og hoyt tidspress

Ulykken med det nye norske redningshelikopteret AW101i 2017, kom som folge av menneskelig svikt og
heyt tidspress.

Gasslekkasjene ved NTNU
skyldes ofte menneskelig svikt

- Ndr det skjer, er det ofte brudd pa rutiner, sier hovedverneombud
May Grete Saetran.

Nesten alle fodselsskader skyldes
menneskelig svikt

Tegn pa at barnet ikke har det bra under fadsel blir ikke
oppfattet raskt nok, viser ny studie.

Romming er menneskelig svikt

Hovedarsaken til at oppdrettsfisk remmer ma tilskrives
menneskelig svikt. Det er hovedkonklusjonen i en ny
rapport om remming som nettopp er lagt fram.

Innrommer rutinesvikt etter radioaktivt
utslipp

Det gikk 20 timer fra det begynte a lekke ut radioaktivitet
ved reaktoren i Halden, til Statens stralevern ble varslet.

Domt aksjemegler sonet ikke én
dag av straffen = politiet
innrommer menneskelig svikt

Ulykkesrapport: Menneskelig svikt var arsaken

Menneskelig svikt var arsaken til dedsulykka ved Langstein i
Nord-Trendelag 16. september, der en lastebilferer ble drept
etter at semitraileren han farte veltet.

Overdose pa sykehjem: - Dadsfall var
menneskelig svikt

- Forerfeil arsak til trikkekollisjon

Menneskelig svikt la bak en trikkeulykke hvor 18 personer
ble skadet, ifalge Havarikommisjonen.

Eldre dame fikk handsprit i stedet for
avfgringsmiddel: - Menneskelig svikt

En eldre dame ved et bo- og omsorgssenter i Asker ba i august om
medisiner mot magesmerter. Da skjedde glippen.

Ferje med 13 passasjerer
grunnstette pa grunn av
menneskelig svikt
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Hva ensker vi?

Sikkerhetsarbeid som er:
- Mer proaktivt
- Mer lceringsorientert

- Ikke bare rettet mot forebygging, men ogsd
feiltoleranse

. Mer motiverende
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To perspektiver

Individperspektiv Systemperspektiv

Adferd og mangel pd
Antagelser: Adferd og mangel p& etterlevelse er tegn p&
etterlevelse er arsak til underliggende

hendelser problemer

Forbedre det som former
adferd

Forbedre adferd
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Kultur Metoder og prosesser
Organisasjonskart

Synlig adferd Krav og styrende dokumenter
- synlige

Overbevisninger

, - i heyere grad bevisste
Normer og verdier yeres

Underliggende antakelser
Grunnleggende antakelser - tatt for gitt og usynlige




Fem prinsipper

1. Deter normalt & gjgre feil

2. Skyld lgser ingenting

3. Lcering er ngkkelen til forbedring
4. Omstendigheter former adferd

5. Hvordan ledere responderer betyr mye

7|
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SIF: 0.3
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Serious
incidents

frequency (SIF)
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g

equinor %~



2

Krav og regler:

Ngdvendige for
sikkerhet

men ikke alltid no

equinor

Forventninger til den enkelte

+ Jegforsidr og nfindierer Hiska

ar ware pls ming kallegoer

» Jegersyriig og engosjert sikkemazten til mitt log

fers og adtiviteter som i<ke e

v rierer oent og keres av ale herdese
+ Jeg bruker Fuerlevelse &
+ Jeq“orbadrer sikker!
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JEG ER SIKKERHET S
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Ha kontroll pa den bla linja equinor 57
«Work as
A imagined»
27N\ D AN /XN
NN R N/
«Work as
done»
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Eksempler pa feilfeller

Individuelle
feilfeller

Tekniske
feilfeller

Organisatoriske
feilfeller

Oppgavemessige
feilfeller

Ukjente oppgaver Feil p& utstyr eller systemer Manglende

opplcering/kompetanse

Uklare roller og ansvar

- Oppgavekonflikter - Uforutsigbare oppgaver - Mangler i dokumentasjon (f.
eks. ufullstendig, feil utdatert) - Mangel pd erfaring
- Problemer med - Komplekse oppgaver
kommunikasjon/samarbeid - Uklare instruksjoner, merking - Mangel pé hvile
- Dérlig tid eller signaler
- Bemanning og ressursstyring - Helseproblemer
- Trivielle eller repetitive - Uegnet verktay
- Organisering av arbeid (f. eks. oppgaver - Stress
arbeidsmengde og - Ddrlig tilkomst
planlegging)

- Stay, lysforhold, temperatur,
luftkvalitet




Forbedring handler om historien vi forteller

SPRAK

0 2

TANKESETT
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Spersmdlene
vi stiller

FORSTERKER
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Historien vi Hva vi Tiltakene vi

forteller

lcerer iverksetter
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Modell for Etterlevelse og Lederskap

KONTINUERLIG FORBEDRING

/ /

Forsta Forsta Handtere
A-STANDARD oppgave krav og -
o : risiko
og risiko forventninger
@nsket
Oppgave SAMHANDLING resultat

* Vcer ensynlig leder og rollemodell. Vis retning, observer og gi stotte
LEDERSKAP = Tren ogistandsett laget ditt
* Tafullt ansvar for gnsket resultat og sikre kontinuerlig forbedring
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\) Kontakt oss / InEnglish € Logginn
J Norsk Industri

"

K

Aktuelt Bransjer Kurs og arrangement Tema Om oss Q Sek

Norsk Industri / HMS og IA / Sikkerhet, lederskap og lzering - HOP i praksis

-_—
Sikkerhet, lederskap og lee-
ring - HOP 1 praksis

Hva er Human and organisational performance (HOP) og hvorfor er det nyttig
for din bedrift? Les mer om hvordan din bedrift kan blir enda bedre pa lzring
og forbedring!

X f B o



ﬂ Norsk Industri

N

Innhold

Hva er god sikkerhet? 6
HOP - en introduksjon 10
Risikovurdering 16
Gransking og laering fra hendelser 21
Tiltaksutvikling 26
Ledelsesoppfalging 29
Prosedyrer og styrende dokumenter 34

HMS-rollen fremover 39

“RMING..-
TIL SIKKERHET
HOP i praksis

=l

norskindustri.no
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Norsk Industris drskonferanse 2024

17
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https://www.norskindustri.no/kurs-og-arrangementer/arrangement/2024/q2/norsk-industris-arskonferanse-2024/
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Hva gjenstar?

18
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Hvor kan vi gjgre strukturelle forbedringer?

Hvordan vi skriver og
oppdaterer prosedyrer

Hvordan vi maler og
belgnner sikkerhet

HMS-
kommunikasjon

Hvordan vi
responderer pa
regelbrudd

Hvordan vi leerer
etter hendelser Lederskapsutvikling

HMS-rollen

Open
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Typisk mandat for gransking av ugnsket hendelse

| overensstemmelse med selskapets krav nedsettes det en granskingsgruppe for a:
Klarlegge hendelsesforlep og bakgrunn for forholdet

|dentifisere utlasende og bakenforliggende arsaker, samt arsaker knyttet til ledelse og styring
|dentifisere eventuelle avvik fra styrende dokumentasjon

|dentifisere barrierer som har sviktet og manglet, samt barrierer som har fungert

Vurdere varslings- og beredskapsmessige forhold

Vurdere hendelsens totale potensial

Sjekke for tilsvarende hendelser/forhold og erfaringsoverferinger fra disse

Gi anbefalinger og foresla tiltak relatert til hendelsen/forholdet

Hovedformalet med denne granskingen i ettertid av hendelsen er a bidra til en konstruktiv
lzeringseffekt for a forhindre gjentagelse og for a oppna en forbedring av HMS nivaet.
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gransking av fare- og ulykkessituasjoner

Paragraf Vis W

Veiledning Skjul

Registreringen som nevnt i ferste ledd, ber blant annet omfatte en beskrivelse av
situasjonen, arsaksforhold og den faktiske eller potensielle konsekvensen.
Granskingen som nevnt i andre ledd, ber blant annet klargjere
a) det faktiske forlepet og konsekvensene,
b) andre potensielle forlep og konsekvenser,

c) hvilke avvik som foreligger fra krav, framgangsmater og prosedyrer,

d) menneskelige, tekniske og organisatoriske arsaker til fare- og ulykkessituasjonen, samt
| hvilke prosesser og pa hvilket niva arsakene kan finnes,

e) hvilke barrierer som har sviktet, arsakene til at barrierene sviktet, og eventuelt hvilke
barrierer som burde vaert etablert,

f) hvilke barrierer som har fungert, det vil si hvilke barrierer som har bidratt til a hindre en
faresituasjon i a utvikle seq til en ulykke, eller hvilke barrierer som har redusert
konsekvensene av en ulykke,

g) hvilke tiltak som ber settes i verk for a hindre tilsvarende fare- og ulykkessituasjoner.

Open



Synergi Life: Utlasende arsaker i personskader

"5 p& topp" - Utlesende arsaker - 2022

Tekniske feil eller svikt pd komponent/ system/anlegg - Svikt/feil i teknisk system/utstyr

equinor

2455

R 4

Uensket atferd (interne og eksterne) - Krav/retningslinjer/instrukser ikke fulgt

Uognsket atferd (interne og eksterne) - Mangelfull oppmerksomhet/aktsomhet

Vurderinger og hensyntagen til fare/risiko - Ignorerer/overser andre
farer/risikomomenter, spesifiser:

1114

2353

2222

Tekniske feil eller svikt pad komponent/ system/anlegg - Feil i design/konstruksjon

o
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Synergi Life: Bakenforliggende arsaker i personskader

"10 pd topp" - Bakenforliggende arsaker - 2022

Arbeidspraksis og gjennomfering - Mangelfull risikoforstd&else/feilvurdering T R s

av farepotensialet

Arbeidspraksis og gijennomfgring - Laget/enheten fulgte ikke I O

regler/prosedyrer/god arbeidspraksis

Tekniske forhold/betingelser - Teknisk svikt har sammenheng med T

aldring/teknisk levetid

Arbeidsledelse og oppfalging - Mangelfull oppfalging/kontroll av arbeidet || GGG 50/

Organisering og planlegging av arbeidet - Mangelfulle risikovurderinger i I -
forkant av aktivitetene

Arbeidspraksis og giennomfgring - Mangelfull T

egenkontroll/jobbforberedelse i forkant

Tekniske forhold/betingelser - Feil i bygge-/tilvirkingsprosessen || G 345
Tekniske forhold/betingelser - Mangelfulle inspeksjons-
. I 00
/vedlikeholdsprogram

Krav/prosedyrer/retningslinjer - Ufullstendige/uhensiktsmessige/manglende .
krav/prosedyrer/instrukser

Arbeidsledelse og oppfelging - Manglende kontroll av personellets
kompetanse/opplcering I 20!

o 200 400 600 800 1000 1200 1400
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RNNP Brgnnkontrollhendelser (kategoristruktur fra 2011)

Overordne

Spesifikk arsak

Menneske

Feilhandling av type glipp/slurv/forglemmelse

Kognitiv feil (pga. manglende kompetanse og/eller
risikoforstaelse)

Feilhandling direkte knyttet til darlig / mangelfullt design

Feilhandling knyttet til brudd pa gjeldende praksis/prosedyrer

—Selskapsledelseinnretningsledelse

Arbeidsledelse

Risikovurderinger / analyser (SJA, etc.)

Planlegging / forberedelser

Prosedyrer / dokumentasjon

Arbeidspraksis / operasjonell oppfelging av barrierene

Arbeidsbelastning

Kontroll / sjekk / verifikasjon

Kommunikasjon / samhandling / grenseflater

Kompetanse /opplaering

Malkonflikter — sikkerhet/effektivitet

Endringsledelse

Teknologi

Teknisk brenndesign (sement, plugger, féringsrar, osv.)

Teknisk svikt i, eller mangelfull deteksjon av brennspark

equinor
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Personal injuries (TRIF) equinor
Trends and company benchmarking
]
40 - Total Recordable Injury Frequency (per Million worked hours)
— bp — ExxonMobil = Equinor

Key messages 35 - — TotalEnergies — ConocoPhilips Woodside
Equinor is lagging peers. TRIF increased in 2021 and Shell Chevron = — |IOGP Europe avg
2022 30 — ENI = Petrobras

Most peers also experience an increase in TRIF in

2021/22 '
254 - 25
IOGP data shows large regional differences 2022: ~ ~ \_ 5 3/ 24

TRIF IOGP Global: 0,9 S~ -_— = "\

TRIF IOGP Europe: 1.8 e -

69 % of Equinor’s production is in Europe, and our 2.0 A1 - N —
TRIF of 2.5 is higher that 1OGP Europe’ of 1.8 -18 17 ~18

Concawe European Refineries with 2022 15 A
performance of 3,1 (operators) and 2,5
(contractors) . MMP OPLTRIF at 3,3 for Equinor
employee's and 9,5 for contractors (2022). 10 T~ /\
\ %

Global Offshore wind (G+) 2022 with TRIF of 2,8
improving from 3,3 in 2021 and from 3,8 in 2020

0,5 -

O, O T T T T T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Source: Annual public reports from peers
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Human and Organisational Performance - INZSElnicifuesiel P&dgdende aktiviteter |
En proaktiv tilncerming til styrket sikkerhet Meivesion Equinor
» Utflating av
sikkerhetsresultater
* Erkjennel rlevel
HOP: AV | [ I
ikke er nok til & forbedre B | & _
Md&ten mennesker, teknologi, arbeidsprosesser og * Industritrend &? A &

organisasjonen fungerer sammen som et system. Prinsipper TPehing'og
kémpetansebygging |

* Det er normalt & gjere feil hos ledere

» Skyld gir ikke forbedring

* |cering er nekkelen til
forbedring

» Omstendigheter former
adferd

* Respons er viktig

Prosess- og

lverksettingsfilosofi metodeforbedring

* Bruke det vi har som
@ grunnlag
000
G@‘m * [ okaltilpasningi de ulike

f delene av selskapet

Ledendeiindikatorer

26 | Driving improvement Open



Referanser og ressurser

Referanser
Sikkerhet, lederskap og lcering — HOP i praksis (norskindustri.no)

Berry, C. and Wilson, A. (2023). Do Quality Differently: The
Playbook for Creating More Success in Biopharma (or any)
Manufacturing.

Conklin, T. (2019). The 5 Principles of Human Performance: A
contemporary update of the building blocks of Human
Performance for the new view of safety. Pre-Accident
Investigation Media.

Conklin, T. (2019). Pre-accident investigations: An introduction to
organizational safety. CRC Press.

Dekker, S. and Conklin (2022). Do Safety Differently.

Provan, D. (2022). A Field Guide to Safety Professional Practice.
Safety Futures

Kurs

Sikkerhet, lederskap og Icering - Innfgringskurs i HOP
(norskindustri.no)

-

equinor %:

‘y

Videoer

Proaktiv ledelse og sikkerhet - en kort innfgring i HOP
(youtube.com)

Human performance - what does it mean? | Toolbox
(energyinst.org) (From BP)

Being human | Toolbox (energyinst.org) (From Shell)

The modern view of incident causation | Toolbox (energyinst.org)

Annen nyttig informasjon

Human Performance Oil & Gas» HPOG Human Performance Oil &
Gas

Are you implementing Human Factors / Human Performance as
per the industry guidance? HF / HP per Industry Guidance
(spehfts.org)

Resources — Do Quality Differently

27
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https://www.norskindustri.no/hms-og-ia/human-organisational-performance-hop/
https://www.norskindustri.no/hms-og-ia/human-organisational-performance-hop/innforingskurs-i-hop/
https://www.norskindustri.no/hms-og-ia/human-organisational-performance-hop/innforingskurs-i-hop/
https://www.youtube.com/watch?v=LdNLewce_F4
https://www.youtube.com/watch?v=LdNLewce_F4
https://toolbox.energyinst.org/c/videos/human-performance-what-does-it-mean
https://toolbox.energyinst.org/c/videos/human-performance-what-does-it-mean
https://toolbox.energyinst.org/c/videos/being-human
https://toolbox.energyinst.org/c/videos/the-modern-view-of-incident-causation
https://www.hpog.org/
https://www.hpog.org/
https://spehfts.org/hf-per-industry-guidance
https://spehfts.org/hf-per-industry-guidance
https://doqualitydifferently.com/resources
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