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SINTEFs konsernsatsing pa
“mer forutsigbar og effektiv ledelse av store IT- prosjekter”.
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Presentation Notes

The primary goal of ManageIT is to address the challenges of high uncertainty, interdependence, and complexity in large-scale IT projects by creating theories, methods, models, and tools that enable the industry and public sector either to reduce the challenges and/or to improve their capacity to manage them. 
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Presenter
Presentation Notes
Forsvaret er digitalisert. For lenge siden.

Omstillingsbølgen med digitalisering
Forsvaret kom ”ut av den kalde krigen” og forsvarskonseptene var utdaterte og organisasjonen passet ikke de nye konseptene og budsjettene.

Denne historien startet før digitaliseringsbølgen ca 1995. Lenge før det var digitalisering vi skulle…



"DETTE ER ANTAKELIG DET
VANSKELIGSTE PROSJEKTET |
NORSK OFFENTLIG SEKTOR
NOENSINNE”

Prosjektleder GOLF,
Finansavisen 29. jan 2001
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Tidslinjen i LOS i stort

“Forsvaret skal innfgre et felles system for styring og kontroll av personell-, materiell- og gkonomifunksjoner...”

+ Komplett Igsning for logistikk og forsyning.
+ Komplett Igsning for Styring og ledelse.

+Sikre forbedret styring av personellressursene
+Sikre rasjonalisering av personellforvaltningen i Forsvaret

* Fullfgre gkonomilgsningen med eksternregnskap.
¢ Forsyningslgsning.

#0rg i SAP etablert J

# Internregnskap

#Sikre at Forsvaret tilfredsstiller
minimumskravene i @konomi-
reglementet for Staten.
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Presentation Notes
De eksisterende applikasjoner støttet ikke ØR. For å være i forkant ble Økonomiprosjektet (ØP) etablert 1996, deretter ble Lønnsprosjektet (LØP) etablert 1997. Begge prosjekter ble etablert under forutsetning om anskaffelse av standard hyllevare og at PRINSIX skulle benyttes som metode. 


Historien til LOS som en serie av prosjekter

=== Alle Golf/LOS prosjekter:

2003
2003
2003
2004
2004
2004
2004
Paoxxx
2005
2005
2005
2005
2006
2006
2006
2007
2007
2008
2008
2008
2009
2009
2011
2014
2015

Pxxxx Forprosjekt 1

P2810 Leveranseprosjekt 1 FIF 1.0, lenn og eksternregnskap, FRA & FLA
P2820 Ledelse og styring (2003 og 2005)

Pxxxx Prosjekt datakvalitet

Pxxxx Intern faktura

P2821 FIF portalen (egenregistrering)

P2823 SAP oppgradering til 4.72

Prosjekt drift av FIF 1.0

P2909 FAA, felles arkivtjeneste

P2811 Forprosjekt 2 design av logistikklgsning

Pxxxx Prosjekt logistikkdata i eksisterende produksjonssystemer

Pxxxx Systemunderstgttelse plan- og budsjettprosesser, rapporteringslgsninger
Pxxxx Driftsunderstgttelse fregatter

P2824 Prosjekt HRM

Pxxxx Leveranse master organisasjonsdatai SAP DFPS

P2826 SAP oppgradering til ECC 6.0

Pxxxx Portal oppgradering

Pxxxx Konfigurasjonsstyring av FIF

Pxxxx Prosjekt historisk arkiv

P2812 @konomiprosjektet, FIF 2.0, integrert lasning for gkonomi, styring, forsyning
Pxxxx HMS Dialog

P2815 IKT-statte til ny sesjonsordning

P2816 Tilgangstyring i SAP, rollekonfigurasjon og kvalifikasjonsstyring
P2813 Prosjekt HRM i FIF

P2814 Logistikkprosjektet (Accenture)
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Hvordan har vi jobbet

prosessen dermed, dac ' Over en periode pa snart 4 ar, sa har det veert

D x5 mqu gjennomfert:
prOSJekt g_ B

Tes b u I,- d e g % d 30-talls intervjuer med ngkkelpersoner fra toppen og ned til

| '_ '-l b prosjektmedarbeidere i utvalgte prosjekter

..:__b_c < r_ O \/ _Q _ Dokumentanalyse av programstyrerapporter, prosjektrapportering,

- @ L— = evaluering- og termineringsrapporter, tidligere evalueringer
S C p CD | O S erfaringsdokumenter, kvalitetssikringer og referater fra rad og styrer.
veld] SF ﬂ O k D I’l,l |/<E’ g Tilgang til ngkkeltall fra prosjektstyringen.

Ieg istikk ”“edl"ﬁ rol '*.

“leverandorX
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Pressemelding, 15.08.2013

MNr: 46/2013

Publisert under: Regjeringen Stoltenberg II
Utgiver: MNasrings- og handelsdepartementet
Status: Arkivert

Altinn sparer bedrifter for en milliard arlig

Digitale skjema i Altinn sparer bedriftene for tidsbruk som tilsvarer 1 milliard kroner
Arlig. Det gdr fram av en ny undersakelse.

— Morge er verdensledende i ] tilby elektroniske skjema og tjienester for naeringslivet. Det bidrar
til at bedriftene sparer mye penger og styrker sin konkurransekraft, sier nasrings- og
handelsminister Trond Giske.

En milliard

Opinion Perduco gjennomfarte telefonintervjuer med 2 000 bedriftsledere i juni. De anslar
redusert tidsbruk til om lag en halv time per skjema som kan sendes digitalt via Altinn. I fjor ble
det sendt mer enn 10 millicner digitale skjemaer fra naeringslivet gjennom Altinn. Dette tilswvarer
en 5r|ig kostnadsbesparelse for nasringslivet pﬁ 1 milliard kroner fra redusert tidsbruk alene.

— Denne undersgkelsen wviser at Altinn har wvaert en nyttig investering, sier Giske.

Sentralt i evaluering; suksess — hva og for hvem?

11 SINTEF
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Effektivitet

A
100 %

Omestilling og IKT

Maks kapasitet

p
/
/
e
/

for omstilling ||

e Nar bgr gevinster males og gevinster for hvem ?

0% | |

. Omstillingsdump -

vl

e Hvordan avgjgre og male nytten/gevinsten av IT " bt

omstillingsstart

e Hva slags gevinster kan man sette opp og hvordan kan/bgr disse
prises (hvis de ikke kan verdsettes i penger)

e Gevinstregnskapet bade i LOS og enkelte prosjekter

* Mindre systemer

* Mindre faerre/personell?

SINTEF



Effektivitet

A
100 %

Hva skjer sa i omstillingsdumpa S

Maks kapasitet /

for omstilling Omstillingsdump

0% | | | \ | |

Det er flere arsaker til at konflikt og stgy oppstar
i store it-prosjekter

Noen mister makt og posisjon

Ar siden

Noen ma omstille seg og leere noe nytt omstillingsstart

Noen mister jobben

Noen mener at det som kommer ikke er tilfredsstillende dekker dagens behov

A o A o

Noen mener det som kommer ikke dekker de nye behovene som har oppstatt som fglge av omorganisering av
prosesser

6. Noen er uenig i det strategiske valget — plattformen som er valgt er ikke dekkene eller for rigid

7. Noen ser ikke nytten og ngdvendigheten av a fase ut det "gamle" som jo funker i dag

8. Noen er usikker pa hvilken rolle de for og hvordan systemet vil understgtte nar det engang kommer
9. Noen mener at systemet ikke gir noe forbedring eller gevinst

10.Noen er uenig i fokuset, rekkefglgen og hvem som skal lede

11.Noen er misforngyd med kommunikasjon eller informasjon- feil innhold til feil tid

12.Noen er skeptisk til det nye som kommer SINTEF



Project Evaluation on Strategic, Tactical,
and Operational Levels (PESTOL)

Sustainability

Relevance
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LOS-programmet et av de mest
evaluerte programmene i Norge?
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Forsvarets erfaringer

Overordnede krav (rammebetingelser)

ERP innfgringer er krevende i PTO perspektivet

—

Organisasjon

Qrganisasjon

e

Prosess
omride n

Prosess
omride 2

Prosess
omrade 1

har rolle

Rolle #1
har kompetanse
Kompetanse #

Forsvaret er bedre forberedt enn tidligere til implementering
av ERP moduler

Forsvaret erkjenner at ERP er "noe” som treffer alle og er ressurskrevende & implementere

e 0gsa teknisk.

Store prosjekter tar lang tid
J De som var med i starten er ikke med hele veien

*  Beslutningsdokumentasjonen inneholder ikke all kunnskap

Omgivelsene endres

Teknologi og applikasjonene endres

Regelverk endres

krav endrer seg

Forventinger til resultat endrer seg

De som var tilhengere og startet prosjektet er ikke lenger i posisjon til 3 stgtte prosjektet

Mega-IKT prosjekter ma ha fokus pa a holde pa kompetansen og det bgr tilstrebes 3 giennomfgre raskt som mulig, tid skaper et
kompetansestyringsproblem

]

Prosess

Teknologi

Applikasjonstyp

Applikasjon i | Applikasjon 2 Applikasjon |
3

innstallert pa
Nettverk A

I Filservert I I DBserver || Klienterl
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Hva kan veere evaluatorens leerdom?

Overordnede krav (rammebetingelser)

«— )‘ T

Organisasjon Prosess Teknologi
I Organisasjon Prosess A alokertt | Applikasjunstypé
I |l ] er C D \4 | . i :
Prosess Prosess Prosess | _| |Applikasj-:;m || |Applikasjan 2/| Applikasjon
amride 1 omride 2 omride n 3 '
Prosess B

innstallert pa
[ Nettverk A

har rolle
I Rolle #1 . -
har kompetanse krevef kompétanse
F C
I Kompetanse #:: rosess @ |

/ ‘Filsewer‘lH DBserver ‘ Klienter‘
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"A mote

med evaluering”

Takk for oss.

Andreas D. Landmark
Agnar Johansen

SINTEF Teknologi og Samfunn
avd. Teknologiledelse
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