Kommunal- og
moderniseringsdepartementet

Fornye, forenkle og forbedre — og evaluere

Statssekreteer i Kommunal- og moderniseringsdepartementet Paul Chaffey

Evalueringskonferansen | Trondheim, 29. september 2016




Sammensetning av vareeksport

Norge (33) Sverige (5)

Petroleum oils, | Petroleum  Feiel
crude gases

Fisk

i
Pl e,
oima B

NO' I Norges offentlige utredninger 2016:3

Ved et vendepunkt:
Fra ressursekonomi
til kunnskapsekonomi

Produktivitetskommisjonens andre rapport

Olje

Figur 1.9 Sammensetning av vareeksport. Norge og Sverige. 2013
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Figur4.1 Forholdet mellom antall 20-66 ar og antall 67 ar eller eldre. Framskrivninger 2014-2060
basert pa MMMM-alternativet i Statistisk sentralbyras framskrivninger fra 2014

Kilde: Statistisk sentralbyra.
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Ga Kystverket utmerkelse for bekjemping av tidstyv

PUBLISERT: 02.06.2015, OPPDATERT: 02.06.2015

Kommunal- og moderniseringsminister Jan Tore Sanner oEo @
besekte Alesund i dag. Han ga Kystverket honner for sin

innsats for 4 effektivisere arbeidet knyttet til regimet for

skipsrappertering.

FANGE TIDSTYVER: Kemmunaminister Jan Tore Sanner averrakie hedersbavisning il fylkesmarn Kristin Hille Valla
1AG KESSEL | NRIK

Kamp mot tidstyvene i byrakratiet

Statsriden fikk en demonstrasjon av rapporteringssystemet for skip,
SafeSealNet, som Kystverket har utviklet. (se egen sak fra i dag) Han var

begeistret for det som er utviklet, og hvilke resuliater det har gitt.

A-meldingen erstatter 5 skjemztidstyv-duser

8. september 2014 12:37

| dag sender MAV, Skatieetaten cg Statistisk sentral
opptil 8 ansatte om den nye A-crdningen. Dette erb
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brygg-sjef Harald Vaagausar Hikclainen (il vertre) tok imot komminalminiiscr s Tore Sanners duser pd Bdstyver som

Statsbygg fikk Sanners forste
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Neer halvparten av norske arbeidstakere mener de kaster bort tid pa
unyttige plikioppgaver pa jobb. Undersekelser viser for eksempel at leger
kun bruker 40 prosent av arbeidstiden pé pasienter. Resten gar til
rapportering og administrasjon.
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' tidstyver — na lgser vi dem!
us pa tidstyvarbeidet etter departementsomrade

Under arbeid Fikset!
Olje- og energi o s 15
Kunnskap o 2% 262
Kommunal- og modernisering S A% 305
Klima- og miljo S I2z%nimn 104
Kultur S 2memmn 89
Helse- og omsorg S s 94
Barne-, likestillings- og inkludering - Ty s
Finans S s 211
Arbeids- og sosial - 10% @ 82
Neerings- og fiskeri S el 171
Justis- og beredskap - B% 192
Samferdsel 21
Landbruks- og mat 89
Forsvar 8
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Presenter
Presentation Notes
Bilde viser oppfølgingen av de 1800 tidstyvinnspillene fordelt på departement 


' | elv: 90% av tidstyvene er insideaktgrer
idStyvene sortert og kategorisert

Tverrgdende IKT ~ Foran skranke
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Presentation Notes
Tidstyvarbeidet følgeevalueres av Rambøll

Når vi målet om færre tidtyver? Hvordan har virkemidlene vår fungert? Kan vi gjøre noe andreledes for å få det til å fungere bedre? 

Utfordringer Rambøll har funnet til nå:
Arbeidsbelastende for departementene – mer jobb enn vi antok (om lag 1800 tidstyvinnspill)
2. Utfordringer med eierskap og forankring av tidstyvarbeidet i departementene – hvem har ansvaret for forenklingen. Regjeringen iverksatte arbeidet, men hver statsråd må gjennomføre forenklingen på sitt område 

Styrker Rambøll har funnet:
Politisk tydelighet - Høyt på regjeringens politiske agenda – har blitt hørt i virksomhetene 
Virksomhetene har fått til “mye med lite” – ingen ekstra midder til arbeidet og korte frister. Mya har skjedd.

Sluttrapport fra Rambøll kommer våren 2017 

Vi legger planer for hvordan arbeidet kan videreføres som et kontinuerlig arbeide – kontinuerlig finne og fjerne tidstyver 




 


@\Iy utredningsinstruks fra 1.mars 2016. Besvar:

. Hva er problemet?

Hvilke tiltak er relevante?

. Hvilke prinsipielle spgrsmal reiser tiltakene?

Va er de positive og negative virkningene av tiltakene?
Hvilke tiltak anbefales?

. Hva er forutsetningene for en vellykket giennomfaring?
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Presentation Notes
Kortere – økt brukervennlighet
Forenkling og tydeligere skal-krav
Minimumskrav til utredning
Krav om forholdsmessighet
EØS- og Schengen-avtalene



et
Fellesfaring 2016:
...Kkartlegge brukernes opplevelse...



Presenter
Presentation Notes
I fellesføringen for 2016 skal statlige virksomheter klarlegge brukernes opplevelser av virksomheten.
På bakgrunn av kartleggingen skal virksomheten vurdere å iverksette tiltak  for forbedring.

Arbeidet skal omtales i årsrapporten 


Regelradet
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Regelrådet 
Startet sitt arbeid 1. april 2016
Skal bidra til at næringslivet ikke påføres unødvendige byrder gjennom nytt eller endret regelverk 
Ser på om konsekvensutredninger tilfredsstiller kravene i utredningsinstruksen
Gir skriftlige uttalelsers i høringsforslag    


Digitaliseringsrådet
Etablert fra 1. januar 2016
Skal bidra til flere vellykkede IKT-prosjekter i staten – læring på tvers
Bred kompetanse i rådet
Se på forretningsplan, styringsdokumenter mv.
Anbefalt, men frivillig ordning 
Hurtigarbeidende


Medfinansieringsordningen:
Finansiering av små og mellomstore digitaliseringsprosjekter
75 + 30 mill. kroner i 2016
Statlige virksomheter kan søke om dekning av inntil 50% av investeringskostnader for IKT-prosjekter
Difi forvalter ordningen, og tildeler midler ut fra faglige kriterier



~Offentlig sektor pa rett spor, men mye kan fremdeles bli bedre
Innbyggernes vurdering av pastander om det offentlige, skala fra helt uenig 0 til helt enig 10*, Norge 2013-2015

Poengsum
Det offentlige... Endring av giennomsnittlig poengsum 2013-2015 2015
...bruker ressursene pa en effektiv mate —— 4.6
...behandler saker og sgknader raskt 3.6
..tjenester er tilpasset brukernes behov
...tar brukerne med pa rad i utviklingen av tjenester og tilbud 4.6
...behandler innbyggerne med respekt 7
...lytter til innbyggernes meninger 5.
...folger lover og regler 7.3
.tilbyr innbyggerne stor valgfrihet
..tilbyr tjenester av god kvalitet 6.9
...er apent for innbyggernes innsyn i saker
...brey, brosjyrer o.l. er enkle a forsta
...legger vekt pa a lage lover og forskrifter 4.5
som har et klart og forstaelig sprak
Det er ikke mye plunder og heft i mgte med...** 3.8

0 0.25 0.50 0.75 1.00
Kilde: Innbyggerundersgkelsen 2015 (DIFI), Funfact.eu, Kord Svakeste poengendring Beste poengendring
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Presentation Notes
* Endring fra 2013 til 2015 i subjektiv vurdering: «Hvor enig eller uenig er du i de følgende påstandene om det offentlige (både stat, kommune og fylkeskommune)?», omregnet fra originalskala ’Helt uenig … Helt enig’ til en skala 0–10, likt vektet gjennomsnitt. Poengsum 2015: 0–5 = uenig, 5–6,7 = delvis enig, 6,7–8 = enig, 8–10 = svært enig. �** ’Det er mye plunder og heft… ’transformert til ’Det er ikke mye plunder og heft’ av hensyn til fremstillingen
Vet ikke/Har ingen mening er tatt ut av populasjonen. Det er korrigert for skjevheter i utvalget. Respondenter: 22708. 


~Offentlig sektor pa rett spor, men mye kan fremdeles bli bedre
Innbyggernes vurdering av pastander om det offentlige, skala fra helt uenig 0 til helt enig 10*, Norge 2013-2015

Poengsum Evaluering et verktgy

Det offentlige... Endring av giennomsnittlig poengsum 2013-2015 2015 for forbedring
...bruker ressursene pa en effektiv mate —— 4.6
...behandler saker og sgknader raskt 3.6
..tjenester er tilpasset brukernes behov
...tar brukerne med pa rad i utviklingen av tjenester og tilbud 4.6
...behandler innbyggerne med respekt 7
...lytter til innbyggernes meninger 5.
...folger lover og regler 7.3
..tilbyr innbyggerne stor valgfrihet
..tilbyr tjenester av god kvalitet 6.9
...er apent for innbyggernes innsyn i saker
...brey, brosjyrer o.l. er enkle a forsta
...legger vekt pa a lage lover og forskrifter 4.5
som har et klart og forstaelig sprak
Det er ikke mye plunder og heft i mgte med...** 3.8
0 0.25 0.50 0.75 1.00
Svakeste poengendring Beste poengendring 6

Kilde: Innbyggerundersgkelsen 2015 (DIFI), Funfact.eu, Kord
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Presentation Notes
* Endring fra 2013 til 2015 i subjektiv vurdering: «Hvor enig eller uenig er du i de følgende påstandene om det offentlige (både stat, kommune og fylkeskommune)?», omregnet fra originalskala ’Helt uenig … Helt enig’ til en skala 0–10, likt vektet gjennomsnitt. Poengsum 2015: 0–5 = uenig, 5–6,7 = delvis enig, 6,7–8 = enig, 8–10 = svært enig. �** ’Det er mye plunder og heft… ’transformert til ’Det er ikke mye plunder og heft’ av hensyn til fremstillingen
Vet ikke/Har ingen mening er tatt ut av populasjonen. Det er korrigert for skjevheter i utvalget. Respondenter: 22708. 

Har sett på hva "design thinking" kan hjelpe oss med? Og etter nærmere ettertanke er det kanskje hele listen? For å kunne levere en god tjeneste, er det jo en forutsetning at det offentlige følger lover og regler. 
Og en forutsetning at brukerne forstår rettigheter og plikter i lover og regler. 
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