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Hva er SMiO?

Optimalisering av transporttilbudet for | ' ,@;ﬁs
kollektivtrafikantene, basert ps i
reiseinformasfon fra smart datafangst

Med tradisjonelle metoder for innsamling av reisevanedata vet en mye om start- og
sluttpunktene for reisene, men lite om det som skjer underveis.

Ny teknologi kan gi muligheter til a justere kollektivtilbudet mer etter brukernes
behov, men da ma vi vite om dem.

Det finnes mengder av datakilder rundt i samfunnet som stdr ubenyttet, enten pa
grunn av manglende metoder og verktgy til G analysere data, eller s har man ikke
funnet en hensiktsmessig mdte a hgste data pa.

SMIiO sgker a gripe an denne problemstillingen ved G se paG hvordan man smartere
kan samle supplerende data til de tradisjonelle reisevaneundersgkelsene og ved d
etablere metoder for a utnytte disse dataene slik at de blir til hjelp for
hovedstadsomrddets planleggere.
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Faglige mal:

A skaffe en oversikt over internasjonal nytenkning med hensyn til
reisevaneundersgkelser ved bruk av ny teknologi og innovative
analysemetoder

Identifisering av kritiske punkt med hensyn til personvern og brukeraksept,
og utvikling av retningslinjer for handtering av disse

Gjennomf@re demonstrator med logging av hele turkjeder

Identifisere muligheter for videre anvendelser av verktgy, metodikk og
datagrunnlag utviklet i prosjektet

Utvikle rutiner for @ omsette data til kunnskap for kvalitetsheving av
kollektivtilbudet

Utvikle en prototyp av et verktgy som logger kollektivtrafikantens
bevegelser. Alle deler av turkjeden vektlegges
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Demonstrator:

Demonstratoren bestod av tre hovedaktiviteter hvor den
f@rste var applikasjonen som henholdsvis ble lagt ut pa app-
demonstratoren, endte opp med & store(iOS) og play-store(Android), den andre der brukerne fikk
faktisk delta i praksis. veiledning og instruks om bruk og den tredje verktgy for
detaljert studie av den innsamlet data.

En av fem som i utgangspunktet
hadde sagt seg villige til a delta i

| 2014 ble det ut i fra Ruters kundeundersgkelse rekruttert potensielle deltagere ut i fra et eget
ferintervju.

Varigheten var pa 5 uker fra 25.Februar til 1.April 2015 der deltagerne ble sendt ut i to puljer, den
fa@rste 25.Februar som logget data i en uke og den andre 9.Mars der de logget i 21 dager.

Potensielle Aktive Andel aktive Turer/ aktiv
Bestilling deltakere deltakere deltakere Turer deltaker

Spor i syvdager 238 20 %

Spor frem til 246 68 24 % 888 13,1
paske

(21 dager)

Selv om den andre gruppen skulle logge i Ippet av en periode tre ganger
lengre enn den de i den f@rste gruppen logget, gav det liten gevinst mengde
logget data per person.

Den "beste" deltakeren pa antall registrerte turer registrerte 83 turer fra
10.mars til 26.mai.

Det var fortsatt 9 deltagere som var aktive med a logge data da innsamlingen
ble avsluttet den 26.mai.
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Det ble utviklet to versjoner av loggeapplikasjonen, én kompleks og én enkel. Disse to versjonene ble
distribuert slik at ca halvparten brukte den komplekse og de andre den enkle.

Hvor mange uker sporte en deltaker?
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\ B App-v], kompleks (65 brukera) ® App-v2, enkel (58 brukere) KOmplekS app Eﬂkel app

. Prosent
Turer/ aktiv Turer etter

Aktive deltakere deltaker filtrering gyldige turer

Totalt 123 1557 12,7 1 065 68 %
App-v1 (kompleks) 65 843 13,0 642 76 %

App-v2 (enkel) 58 714 12,3 423 59 %

* Turer per deltager: Tendens til noe hgyere antall rapportert turer per deltaker med kompleks
app enn med enkel app.

e Filtrering: 32 % av turene i rddatene ble filtrert bort i den innledende klargjgringen av
datagrunnlag for videre analyser

* Filtrering: Andelen bortfiltrerte turer var relativt mye hgyere for den enkle enn for den
komplekse versjonen av appen.

* Mulig hypotese: Deltakere med kompleks versjon av appen ma ha et mer aktivt forhold til den,
enn de som har en enkle versjonen, og leverer derfor mer og bedre data om reisene sine

* Mulig hypotese: Den komplekse versjonen benyttet iOS, som samlet sett gir jevn og hgy
kvalitet pa GPS-data, og dermed relativt lav andel turer som filtreres bort pa grunn av feil i
posisjonsdata
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Analysemuligheter:

Datamaterialet som er samlet inn er benyttet til 38 naermere studere ulike analysemetoder og
mulighetene disse kan gi.

Eksempler pa analysetema og anvendelsesomrader for data samlet inn av SMio-appen:

Reisemgnster:
* Reisestremmer gjennom byen
Reisestrgmmer fordelt pa buss, trikk og t-bane
Bruken av et kollektivknutepunkt
Bruken av en linje
* Bruken av en holdeplass
Generalisert reisetid:
e Optimalisering av kollektivtilbudet
Forsinkelser
Alternative reiseruter
* Konkurranseforhold mot alternative reisemater
Forbedring av reiseplanleggere:
e Kvalitetssikring av foreslatte ruter
» "Skreddersgm" for personlige preferanser mht. f.eks. gangavstand, bytter, etc.?
Effekter av tiltak i kollektivnettet:
* Trafikantenes tilpasninger til endringer i tilbudet — pa kort og lang sikt

e Skalering av alternativt kollektivtilbud i perioder med stengninger etc.
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Kartbaserte analyser:

Kartbaserte analyser av geografisk reisemgnster kan gjgres samlet, eller for ulike transportmidler. En
slik analysemetode krever et omfattende datagrunnlag og en malrettet rekruttering av
brukere/deltagere som benytter seg av transportsystemet analysen skal omfatte, f.eks. en holdeplass,

et knutepunkt eller en linje.

Samlet overordnet reisemgnster i et omrade:
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Eksempel pa grunnlag for samlet overordnet reisemgnster i et omrade.
Alle reiser i analysegrunnlaget (N=995 reiser), mgrkere linje= tettere trafikk,

rette gule linjer er feilregistreringer som ma filtreres bort eller korrigeres.
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Reisemgnster for ulike kollektivreiser:

] Informasjon om trafikantenes bruk av
de ulike delene av
kollektivtransportsystemet kan
benyttes til & studere geografisk
menster og f.eks. konkurranse- eller
"styrkeforhold" i korridorer.

Sotemshogan

Bogtad . Froger

; P Gode knutepunkter er ngdvendig i et
S it komplekst og effektivt
m i kollektivsystem, og for a kunne utvikle
~ = | slike, kreves det kunnskap om
-~ | trafikantenes adferd.
> ”p Sporingsdata kan gi informasjon om
~ swmes || trafikantenes bruk av og bevegelser
"’F}*D | knyttet til knutepunkt i
\\ fﬁifli kollektivtransportsystemet.

Eksempel pa hva sporingsdata kan fortelle:

* Huvilke linjer det er omstigninger mellom
* Ventetider mellom omstigningene
* Om det er mulig a effektivisere knutepunktet
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Linjeanalyser:

Sporingsdata kan gi informasjon om
- ; - = | trafikantenes bruk av enkeltlinjer og
‘ ' ; evt. Kombinasjon med andre
kollektivtilbud:

*  Hvilke linjer er det
omstigninger mellom
. Hvor skjer omstigningene

"a,;Jm [ el o Hvilke holdeplasser
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*  Hvor de reisende kommer fra

e Hvor stort omland en holdeplass har
*  Om valg av holdeplass er avhengig av
reiseretning

e  Trasévalg for adkomst til
holdeplassen

e Kartlegging av snarveier mv. til/fra
holdeplass

Dette er saerlig relevant med tanke pa forbedring av de nettbaserte reiseplanleggerne.

Forutsetter ogsd en mdlrettet rekruttering blant brukere av holdeplassen man skal studere.
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SMIiO-Appen

Applikasjonen ble utviklet gjennom tre steg:

* Versjon 0, utvikling av prototype for iOS og Android med en innledende test

* Versjon 1, videreutvikling basert pa erfaringer fra den innledende testen og utvidelse av
test til fokusgruppe(pilottest)

* Versjon 2, videreutvikling av versjon 1 pa grunnlag av pilottesten.
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Brukerbelastning

Arsak til frafall eller lav rapportering av reiser:

Den viktigste utfordringen og den stgrste arsaken til bortfall
av data var det a huske a starte sporingen i appen.

En del brukere hadde redsel for a gjennomfgre registreringen

feil i form av a starte logging en stund etter reisen hadde
startet, eller gi fra seg uriktige data ved fortsatt sporing etter
reisen var avsluttet

Batterikapasitet var ogsa en arsak til bekymring for brukerne
da applikasjonen krevde for mye strgm

Noen hadde ogsa en bekymring for a bli tatt i billettkontroll,
da mobilen ofte ble tom for batteri

Forslag for a redusere utfordringene fra deltagerne:

Applikasjonen burde gi varsler om a starte eller avslutte
sporing. Dette kan skje i form av varsler nar man naermer seg
kollektivnettet.

Funksjon for @ kunne etter-registrere reiser er foretrukket.
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