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|1 Innledning

I 1.1 Om SMiO-prosjektet

Prosjektet Smidig Mobilitet i Oslo (SMiO) har som hovedmal & utvikle planleggingsverktgy for optimalisering av
transporttilbudet for kollektivreisende, basert pa reiseinformasjon fra smart datafangst.

| prosjektet gjennomfgres en rekke aktiviteter:

¢ Innledende undersgkelse om holdninger til personvern og brukeraksept i befolkningen i Oslo og Akershus (SMiO,
2013)

e Litteraturstudie mht. State-Of-The-Art (SOTA) for a skaffe en oversikt over internasjonal nytenkning med hensyn
til reisevaneundersgkelser ved bruk av ny teknologi og innovative analysemetoder (SMiO, 2014a)

e Utvikling av en prototyp av et verktgy (app) som logger kollektivtrafikantens bevegelser, med vektlegging av alle
deler av turkjeden, basert pa studentarbeider (SMiO, 2014b)

e  Gjennomfgring av en demonstrator med logging av hele turkjeder, der kollektivtrafikanter lar seg spore, og deler
data om sine reiser. (SMiO, 2016a)

e Analyser av data fra demonstratoren, der en ser pa muligheten for a identifisere valg av reisemate(r), rute,
lokalisering av evt. omstigning mellom start- og malpunkt, med stedfesting og tidsbruk knyttet til de ulike delene
av reisen. (SMiO, 2016b)

e Intervju med demonstrator-deltakerne bade fgr (SMiO, 2014c) og etter (SMiO, 2016c) demonstratoren, med
spgrsmal knyttet til brukeropplevelse, holdninger til personvern og observert reiseatferd. Ogsa de som i praksis
endte opp med a ikke delta i demonstratoren, ble intervjuet i etterundersgkelsen

e Sammenstilling av funn og resultater fra prosjektet (SMiO, 2016d) som grunnlag for interne prosesser hos alle
prosjektpartnerne for a identifisere potensial for videre anvendelse av verktgy, metodikk og datagrunnlag utviklet
i prosjektet (dette dokumentet).

e Utarbeidelse av sluttrapport, med gjennomgang av opprinnelige prosjektmal og maloppnaelse (SMiO, 2016e).

e Formidling av prosjektresultater, bl.a. giennom prosjektets nettside ( ), der artikler,
presentasjoner og prosjektleveranser er tilgjengelige.

Prosjektet giennomfgres med stgtte fra Regionalt Forskningsforn Hovedstaden (RFFH) innenfor en periode pa 3,5 ar,
fra 2013 til 2016. Oslo kommune Bymiljgetaten er prosjekteier, med Ruter og Statens vegvesen Vegdirektoratet som
prosjektpartnere. Urbanet Analyse og SINTEF er FoU-partnere. Prosjektet ledes av SINTEF.

I 1.2 Om Arbeidspakke 7; Videre anvendelser

Malet for denne delen av prosjektet er 8 sammenfatte og vurdere erfaringer og resultater som er framkommet i
prosjektarbeidet, for a kunne identifisere muligheter og utfordringer knyttet til a framtidig bruk av resultatene fra
prosjektet.

Arbeidspakken bestar av tre aktiviteter:
e A7.1:Sammenstilling av erfaringer fra prosjektaktivitetene
| denne aktiviteten identifiseres muligheter og utfordringer ved framtidig bruk av SMiO-app og prosesserings-

metodikk for framskaffing av data og informasjon til bruk i planlegging, basert pa erfaringer fra aktivitetene i AP2
SOTA, AP3 Systemering, AP4 Demonstrator, AP5 Prosessering og AP6 Brukeraksept. Arbeidet dokumenteres av
SINTEF i prosjektnotat L7.1 (SMiO, 2016d).

e A7.2:Videre bruk - identifisering av muligheter og utfordringer
Basert pa notat L7.1 gjgr alle prosjektpartnerne egne vurderinger av muligheter og utfordringer knyttet til bruk av

navarende versjon av SMiO-appen, samt data og informasjon som framkommer fra bruk av appen, i egen
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organisasjon. Fglgende aspekter inngar i vurderingene, som dokumenteres i en PowerPoint-presentasjon for hver
partner (L7.2):

Teknisk integrasjon av SMiO-appen
Bruk av radata direkte

Prosessering av data til informasjon
Bruk av prosessert informasjon
Videreutvikling

O O O O O

e A7.3: Arbeidsseminar basert pd A7.1 og A7.2
L7.1 og L7.2 benyttes som basis for arbeidsseminar i prosjektet. Konklusjoner, funn og innspill diskuteres i
prosjektgruppen, og dokumenteres i prosjektnotat L7.3 (dette dokumentet).

I 1.3 Om dette dokumentet

Dette dokumentet er leveranse fra aktivitet A7.3, og sammenfatter prosjektpartnernes vurderinger av hvordan og i
hvilken grad funn resultater og erfaringer fra SMiO-prosjektet kan anvendes videre.

Dokumentet bygger pa vurderinger og innspill som kom fram i og i etterkant av arbeidsseminaret, og pa
presentasjonene som var forberedt til seminaret. Disse presentasjonene er gjengitt som vedlegg i dette dokumentet.

Versjon 1.0 Side 2
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|2 Arbeidsseminaret |

Arbeidsseminaret ble avholdt tirsdag 3. mai 2016, hos Bymiljgetaten i Oslo.

I 2.1 Program ‘

Program for arbeidsseminaret:

10.00 Velkommen, ved Erlend Bjelkaray, Bymiljgetaten
- Presentasjonsrunde

- Kort introduksjon til hensikten med workshopen

10.15 L7.1 Erfaringer fra prosjektaktivitetene, ved Solveig Meland, SINTEF

- Rask gjennomgang av hovedresultatene

10.45 Videre anvendelser - partnernes vurderinger (ca. 25 min hver)
- Oslo kommune (Erlend Bjelkargy)
- Ruter (Gylve Aftret Sandal)

- Statens vegvesen (Tomas Levin)

Lunsj 12.00-12.45

- Urbanet Analyse (Ingunn Opheim Ellis)
- SINTEF (Solveig Meland/Erlend Dahl/Jo Skjermo)

13.45 Plenumsdiskusjon, ved Ingunn og Solveig

- Videre anvendelsesomrader og -muligheter for appen
- Videre bruk av radata direkte

- Videre analysemuligheter fra data til informasjon

- Videre anvendelsesomrader for prosessert informasjon

Slutt om lag klokken 15.00

I 2.2 Deltakere

Fglgende personer deltok pa arbeidsseminaret:

Navn Organisasjon
Gylve Aftret Sandal Ruter
Jostein-Andre Nordmoen Ruter
Marit Elin Leite Ruter

Tomas Levin

Erlend Torheim Bjelkargy
Atle Dale Moen

Vibeke Fredrikke Rgrholt
Ellen Andreassen

Ingunn Opheim Ellis
Katrine Kjgrstad

Erlend Dahl

Jo Skjermo

Solveig Meland

Statens vegvesen VD
Bymiljgetaten Oslo
Bymiljgetaten Oslo
Bymiljgetaten Oslo
Bymiljgetaten Oslo
Urbanet Analyse
Urbanet Analyse
SINTEF

SINTEF

SINTEF

Versjon 1.0
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I 2.3 Presentasjoner

Alle de forberedte presentasjonene i workshopen er gjengitt som vedlegg i dette dokumentet:

e SMIO L7.1 Erfaringer fra prosjektaktivitetene (vedlegg A) (inkluderer ikke video med kartbasert analyseverktgy)
e SMIO L7.2 Videre anvendelser, Oslo kommune (vedlegg B)

e SMIO L7.2 Videre anvendelser, Ruter (vedlegg C)

e SMIiO L7.2 Videre anvendelser, Statens vegvesen (vedlegg D)

e SMIiO L7.2 Videre anvendelser, Urbanet Analyse (vedlegg E)

e SMIO L7.2 Videre anvendelser, SINTEF (vedlegg F)
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3  Potensiale for videre anvendelse av funn og resultater fra SMiO-prosjektet

| workshopen ble prosjektpartnerne bedt om @ komme med sine vurderinger av potensiale for videre anvendelse av
erfaringer, resultater og verktgy utviklet i SMiO-prosjektet. | det fglgende oppsummeres kort partnernes innspill
knyttet til ulike anvendelser. | tillegg er det tatt med noen vurderinger som ble etterspurt i workshopen og
giennomfgrt i etterkant av denne, knyttet til spesifikke tema.

| de dokumentene presentasjonene som ble benyttet som grunnlag for workshopen, oppsummeres resultater og
erfaringer fra store deler av prosjektarbeidet. For @ unnga ungdig overlapp, tas disse resultatene med her kun i den
grad workshopen og etterarbeidene fra denne har gitt nye eller utfyllende perspektiver.

Hovedbudskapet fra workshopen var at det er flere apenbare muligheter for videre anvendelser i videre aktiviteter
hos alle av partnerne. Tidshorisonten for de ulike anvendelsene vil trolig variere fra relativt umiddelbar videre nytte,
til er langsiktige anvendelser, og partnerne har ulike interesser knyttet til anvendelsene. Videreutviklingen ma ogsa i
hvert tilfelle tilpasses analyseformalet.

I 3.1 RVU-anvendelser

Alle prosjektpartnerne har en interesse knyttet reisevanedata, enten i form av metode- og verktgyutvikling knyttet til
selve datafangsten, analyser av de innsamlede dataene og/eller anvendelse av resultatene fra dataanalysene.

Konvensjonelle reisevaneundersgkelser (RVUer) er kostbare a gjiennomfgre, og det blir stadig mer utfordrende a sgrge
for representativ deltakelse. Datafangst ved hjelp av sporing via mobile enheter representerer et supplement og
mulighet for a effektivising av de datainnsamlingsmetodene som benyttes na bade for nasjonale reisevane-
undersgkelser (NRVU), sykkelundersgkelse, Ruters MIS-undersgkelser, og andre RVUer.

Erfaringene fra SMiO-prosjektet har illustrert bade de mulighetene og utfordringene som er knyttet til denne typen
datafangst for RVU-formal. Bl.a. har kvalitet pa posisjonsdata veert en begrensede faktor mht. & automatisk kunne
identifisere reisemate. Samtidig vil den teknologiske utviklingen knyttet til mobiltelefoner trolig kunne redusere disse
problemene i fremtiden. | etterkant av workshopen er det gjennomfgrt videre arbeid med a se pa hvilke muligheter
som ligger i den teknologien som na kommer i de nyere versjonene av smart-telefoner, og hvordan verktgy utviklet i
SMiO-prosjektet kan videreutvikles til 8 kunne nyttiggjgre seg disse mulighetene.

Ved videreutvikling av en SMiO-app til bruk i RVU-sammenheng, vil en kunne hente ut informasjon om reiseaktivitet

tilsvarende det som typisk rapporteres i forbindelse med konvensjonelle RVUer, sa som:

e Reisefrekvenser

e  Geografisk fra-til-mgnster, posisjonsbasert eller med annen gnsket angivelse, f.eks. sonebasert

e  Start- og sluttidspunkt for reiser

e Reisehensikter - basert pa oppgitte favorittsteder og/eller digital kartinformasjon, evt. kombinert med utdypende
spgrsmal til bruker

e Reisemate - basert pa fartsprofiler fra forbedrede posisjonsdata kombinert med digital informasjon om
transportsystem og data fra sanntidssystem for kollektivtransport, og evt. utdypende spgrsmal til bruker

I tillegg kan en slik "RVU-app" gi detaljert informasjon om rutevalg og evt. kombinasjoner av transportmidler mellom

start- og sluttpunkt for de enkelte reisene, noe den konvensjonelle RVU-metodikken i sveert liten/beskjeden grad
fanger opp.

I 3.1.1 Etterprosessering og kvalitetssikring av data

Bearbeidingen av data fra SMiO-demonstratoren til analyseklare data ble gjort ved hjelp av et kartbasert
analyseverktgy. Dette verktgyet er beskrevet i prosjektleveranse L4.1. Dette verktgyet kan videreutvikles med utvidet
og forbedret funksjonalitet knyttet til ulike typer informasjon og funksjonalitet.

Versjon 1.0 Side 5
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I Automatisk splitting av kontinuerlige sporingsdata i enkeltturer

| et slikt kartgrensesnitt kan en for eksempel filtrere bort inaktivitet Y
ved 3 benytte clustering-algoritmer. Systemet kan automatisk
oppdage inaktivitet og perioder hvor man oppholder seg pa samme
sted. Turer kan renskes og eventuelt splittes opp basert pa dette, for

eksempel dersom brukeren glemte & stoppe sporing ved turens slutt,
eller var innom butikken pa veg hjem.

| Figur 3-1 er datapunkter som har blitt markert som inaktive, farget
rgde. De to rgde omradene er hhv. inne i en butikk, og etter at

brukeren kom hjem.

Figur 3-1: Illlustrasjon av sporingsdata i
kartgrensesnitt
I Identifisering av reisemate

Det var planlagt & benytte registrert bevegelseshastighet til a identifisere hvilken reisemate som ble benyttet pa ulike
deler av reisen i SMiO-demonstratoren. Dette viste seg a vaere vanskelig, bade pa grunn av ungyaktigheter i
bevegelseshastigheten og pa grunn av store variasjoner i fart pa grunn av kg og stopp ved lyskryss og holdeplasser.

Data fra andre sensorer i nyere mobiltelefoner (for eksempel gyro eller akselerometer) kan benyttes til 8 heve
kvaliteten pa de registrerte hastighetene, noe som vil gke presisjonen pa automatisk identifisering av reisemate. Dette
vil samtidig gjgre det letter 3 identifisere om fartsendringer er knyttet til holdplasser eller lyskryss, noe som ogsa kan
benyttes i automatisk identifisering av reisemate.

I Innhenting av tilleggsinformasjon om turene fra brukerne

Kartgrensesnittet kan ogsa benyttes for a la brukerne (de som deltar i ¢
sporingen) selv bade kvalitetssikre og gi tilleggsinformasjon om de

(73
oY
g
enkelte turene sine. Dette kan f.eks. veere a legge til kommentarer for a '
&

. o o . - . Heavy Chicken
markere interessante omrader, eller for 3 forklare inaktivitet ytterligere, | sy
som vi ser at "Heavy Chicken" har gjort i Figur 3-2. | Var innom butikken pé veg hiem fra jobb

For a skaffe enda mer informasjon fra brukeren, kan det lages
automatiske spgrsmal, for eksempel:

e Utdyping av reisehensikt

. Figur 3-2: Eksempel pa tilleggsinformasjon
e  Hvor mange en reiste sammen med

om turene fra brukerne
e Informasjon om/utdyping av reisemate, som f.eks.:

o Eventuelle parkeringskostnader
o Betalingsform ved kollektivreiser

Alle typene spgrsmal kan vaere kontekst-sensitive. For eksempel trenger man ikke vise spgrsmal om parkering eller
kollektivreiser dersom det var en spasertur, og man kan stille spesifikke spgrsmal dersom man ser at brukeren startet
eller endte opp hjemme eller pa et markert favorittsted.

Slik informasjon, enten den er funnet automatisk eller fra informasjon brukeren har gitt, kan for eksempel benyttes
for a splitte opp reisen i flere delreiser, slik som fra jobb til butikk og fra butikk til hjem.

I 3.1.2 Innhenting av annen informasjon fra brukerne

| tradisjonelle RVUer samles det ogsa inn ulike typer bakgrunnsinformasjon om deltakerne, bl.a. om demografiske
karakteristika knytte til personen og husholdningen vedkommende tilhgrer, og om vedkommendes tilgang til ulike
transportmidler. Innsamling av denne typen informasjon kan kombineres med kartgrensesnittet, og ogsa gjgres
kontekst-sensitivt. Dette vil kunne gi gkt fleksibilitet og en bedre mulighet til 8 ga i dybden pa relevante enkelttema,
enn det dagens metodikk gir rom for.

Versjon 1.0 Side 6
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I 3.1.3 Utfordringer ved RVU-anvendelser

Ogsa disse "nye" metodene for datafangst for RVU vil ha utfordringer knyttet til representativitet. Disse utfordringene
ma handteres og vurderes i tilknytning til hver enkelt undersgkelse. Hvorvidt full representativitet er pakrevd, vil
kunne variere avhengig av analyseformal.

Bruk av sporingsdata i RVU-sammenheng vil ogsa gi nye personvern-problemstillinger som ma handteres pa forsvarlig
vis. Selv om mange deltakere ikke har bekymringer knyttet til a gi fra seg denne typen data, vil det trolig veere behov
for a se naermere pa problemstillinger knyttet til f.eks. detaljniva pa informasjon om lokalisering av start- og sluttpunkt
for reiser, og anonymisering av data som bevarer mest mulig informasjon for et bredt spekter av RVU-relevante
analyseformal.

I 3.2 Andre anvendelser avinnsamlede data

I 3.2.1 Kombinasjon med andre datakilder

| SMiO-prosjektet ble sporingsdataene koblet mot data fra Ruters ( 7
erg
sanntidsinformasjonssystem (SIS). Ved en mer generell RVU-anvendelse \ ki roadLaneCode: 1#2#35#4S
. . . . / roadLinkld: 222
vil det kunne veaere aktuelt 3 koble sporingsdata mot andre datakilder s e
som f.eks. veglenkedata fra NVDB, diverse geografiske data fra Statkart, roadSpeedLimit: 50
og veerdata fra Yr. Slik kan en ogsa for eksempel se om folk har ulike 5 ::?mf:ms S ing
preferanser pa regnveersdager, og hvordan biler eller busser oppfgrer Lerkend. | T0adAADT: 11700
*. i :
seg pa vegstrekninger med ulik fartsgrense, bredde og kvalitet. | Figur -
3-3 ser man for eksempel at brukeren har bevegd seg pa en veg med \ Mot ,
fartsgrense 50 km/t, og en arsdggntrafikk (ADT) p& 11 700. . s E ., ; <
Figur 3-3: Eksempel pa kobling mot
Statens vegvesen har ogsa benyttet data fra SMiO-appen til verifisering vegdata

av andre datakilder med ukjent kvalitet (Google).

I 3.2.2 Andre analysetema og anvendelsesomrader for SMiO-data

Sporingsdata av den typen som SMiO-appen leverer, kan benyttes til & fa mer kunnskap om hvordan
transportsystemet benyttes, og ogsa som grunnlag for andre typer dataanalyser enn de tradisjonelle RVU-
anvendelsene, som f.eks. mer kvalitative forhold knyttet til deler av transportsystemet.

Datagrunnlaget kan ha ulike anvendelser f.eks. knyttet til:

e Sykkelveier:

o hvor folk sykler, hvilken hastighet?

o grunnlag for incentiver i form av konkurranse - mot seg selv, kompisen, ...

o "@nskesykkelruter" - evt. i kombinasjon med data fra andre kilder (Strava o.l.)

o fartsmodell for sykkel
e  Gangruter:

o kartlegging av snarveier

o valg av pa- og avstigningsholdeplass ved hhv. turens start og slutt

o analyser av adkomst til holdeplasser - Universell utforming
e  Mgteplass-/knutepunktsanalyser:

o studier av bevegelsesmgnster, vurdering av mgblering etc.

o lokalisering av holdeplasser og knutepunkt
e  Trafikkanalyser:

o trafikantenes tilpasninger til endringer i transporttilbudet
trasé-, reisemiddel og evt. linjevalg fgr/etter tiltak
detaljert info om reisens forlgp mht. rute, evt. omstigninger og tidsbruk under veis etc.
framkommelighetsundersgkelser (I fglge Oslo kommune er det behov for ny metode i PROSAM)
geografiske fartssoner for gang- og/eller sykkeltrafikk; for a kunne besvare spgrsmal om "hvor godt fungerer
byen?"

O O O O
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e Validering og/eller forbedring av:
o ruteplanleggere
o fartsmodeller
o rutevalgitransportmodeller
o reisedata fra andre kilder

Andre sensorer pa mobilen (for eksempel gyro eller akselerometer) kan benyttes til 3 heve kvaliteten pa
sporingsdataene, som da bl.a. kan benyttes som til 3 :

e studere kjgremgnsteret til sjafgren

e oppdage hvor det skjer bra akselerasjon eller nedbremsing

e se etter bra ristebevegelser, som kan tyde pa hull i veien (eller fartsdumper)

e analysere bevegelsesmengden for d kunne bestemme om brukeren satt eller stod om bord pa bussen
e  beregning av COz-utslipp, energibruk, helseeffekter

<
%
%
©
>

| kartgrensesnittet som benyttes til analyser av sporingsdataene, kan
en velge hvordan turen skal representeres pa kartet. | Figur 3-4
varierer bade farge og stgrrelse pa registreringspunktene med
hastigheten, sa man kan tydelig se at syklisten bremset ned (fra ca. 18
km/t til 10 km/t) i hgyresvingen midt pa kartet.

vege?
Figur 3-4: Eksempel pa fartsanalyse i
kartgrensesnittet
I 3.2.3 Bruk av sporingsdata i sanntid?

Ruters framtidsvisjon inkluderer et etterspgrselsdrevet transporttilbud, der bl.a. informasjon om passasjerbelegg og
samarbeid med andre aktgrer som f.eks. bildelings- og -utleieorganisasjoner og selskap kan vaere aktuelt. Sanntids
sporingsdata kan tenkes a innga i denne sammenheng. For denne typen anvendelser vil det bl.a. vaere en rekke
utfordringer knyttet til handtering av dataene som det ikke har vaert rom for a se naermere pa i prosjektet.

I 3.3 Videre anvendelse/utvikling av verktgy utviklet i prosjektet

Oslo kommune ser at den utviklede appen kan ha mange bruksomrader. Erfaringene bade mht. brukerbelastning og
informasjonsinnhold i datafangsten knyttet til de to app-versjonene (enkel og kompleks) vil veere nyttig a bygge videre
pa, sammen med erfaringer mht. nytte av "tilleggsinformasjon" som brukerdefinerte favorittsteder. For Oslo
kommune kan det administrative verktgyet som er utviklet i SMiO-prosjektet, med kartbasert modul for handtering,
filtrering og analyse av sporingsdata vaere nyttig bl.a. for Trafikkagenten (www.trafikkagenten.no) som de har utviklet
for elever i grunnskolealder (6-16 ar).

For Ruter er ikke selve SMiO-appen det viktigste, men analysemulighetene og anvendelsesomradene. Kunnskap og
erfaringer knyttet til SMiO-appen vil uansett tas videre, og pa sikt kan det veere aktuelt & tenke i retning av en
integrering med Ruters apper. Dette ligger evt. et stykke fra i tid. | lys av utviklingen i markedet for slike app-er, har
Ruter stilt spgrsmal om hva slags valg/ retning de bgr ga i (f.eks. bygge selv eller kjgpe «hyllevare»). SINTEFs erfaringer
tilsier at det trolig vil vaere like greit a utvikle en slik app selv. SMiO-appen er pd ingen mate avansert teknisk — det 3
samle inn GPS-posisjoner og andre sensorverdier fra en mobiltelefon er enkelt. Det som tar mest tid er 3 tilpasse
appen til eksisterende systemer (f.eks. a legge sporingskoden inn i en eksisterende Ruter-app), og det blir ganske likt
enten det er egenutviklet eller ferdig hyllevare. Den stgrste forskjellen er at nar appen er egenutviklet (eller i det
minste open source), sa er det mye mer fleksibelt, og lettere a gjgre modifikasjoner.

For Statens vegvesen vil nye Igsninger mht. datainnsamling-/prosessering fa gkende betydning, bl.a. knyttet til
kartlegging av infrastruktur, innsamling av informasjon fra kjgretgy og metodeutvikling. SMiO-systemet kan integreres
hos SVV, men trenger tilpasning mht. drift. Det blir sett pa som sveert positivt at app-kode er tilgjengelig som Open
source, og har tatt initiativ til bruk av SMiO-appen i andre sammenhenger: Studenter har benyttet en "sykkelvariant"
til registrering av fartsprofiler for sykkel, og til registrering av feil og mangler i vegnettet.
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Ogsa SINTEF har allerede tatt i bruk en modifisert versjon av SMiO-appen i en intern gang-/sykkelaksjon sommeren
2016. Erfaringer fra demonstratoren viser at SMiO-appen kan videreutvikles pd flere forhold. Bl.a. er forhold knyttet
til brukerbelastning (bl.a. avhengig av kompleksitet i appen og funksjonalitet knyttet til start og stopp for sporing) og
kvalitet pa posisjonsdata aktuelle tema for videre aktiviteter hos SINTEF. Videre vurderes tilrettelegging av gkt
brukermedvirkning ved a gi brukerne tilgang til/oversikt over egne turer i kartgrensesnitt, med muligheter til 3
kvalitetssikre og gi tilleggsinformasjon om turene som svaert aktuelt. Dette kan ogsa kombineres med integrering av
kontekst-sensitive spgrsmal om den enkelte turen og om brukeren selv, noe som vil gjgre applikasjonen mer egnet for
RVU-formal. Dette er utviklingsomrader som ogsa Urbanet Analyse har trukket fram i sine vurderinger.

I 3.4 Utfordringer knyttet til data og datafangst

Data ma vaere pa maskinlesbare format som tillater kobling mot andre kilder/datasystemer. Det er gkt
oppmerksomhet knyttet til utfordringer og muligheter knyttet til "Store data", "Crowd-sourcing", og datautveksling
mellom ulike aktgrer, bade offentlige og private/kommersielle. Utfordringer knyttet til silotenkning og administrative
barrierer, politiske beslutninger, apne data og apne standarder er sentrale i denne sammenheng. Begrep som Smart
Cities trekker ogsa opp et stgrre lerret for tekniske Igsninger, der digitale systemer skal innga i en stgrre helhet som
samlet skal tjene til byens og befolkningens beste.

Dette er ogsa bakteppe for partnernes vurderinger av utfordringer knyttet til datafangst som demonstrert i SMiO-
prosjektet. elv om de har ulike ansvarsomrader, kan aktgrene ha felles utfordringer og interesser knytte til data og
datafangst:

o "diskret datafangst" - hva kan "tikke og ga" som kontinuerlig datafangst?

e metoder og verktgy knyttet til crowd-sourcing og store data

e behov for kontinuerlig produserte data "on demand" - ikke ngdvendigvis med faste rapproteringsintervall

I3.4.1 Personopplysninger

| forbindelse med innsamling av sporingsdata representerer personopplysninger en seerlig utfordring. For a kunne
utvikle fleksible system og verktgy som kan benyttes pa tvers av ansvarsomrader og analyseformal, vil det veere
gnskelig med Igsninger som gir muligheter til 3 oppdatere informert samtykke fra brukere mht. type
anvendelsesformal. For SVV er det uaktuelt & handtere Person-Identifiserbar Informasjon (Pll) selv - de gnsker
kontinuerlige, maskinlesbare data, men ikke radata, og vil benytte en betrodd tredjepart som sanker/prosesserer data
og som kan handtere PIl for dem.

For Ruter er kundeorientering og aktiviteter og tiltak som kan bidra til 4 I@se kundenes behov, sentralt. Her inngar
betaling, handtering av avvik og dialog med kunder. Hvordan teknologien kan bidra her er interessant, og i denne
sammenheng er "spgrrefunksjonaliteten” som ble utviklet, men ikke benyttet, i SMiO-prosjektet ett mulig bidrag.
Samtidig som teknologibruk vurderes for a kunne "skreddersy" informasjon og reiseplanlegging for den enkelte, ma
det gjgres parallelle vurderinger knyttet til brukeraksept og personvern, og hvor langt inn i "intimsfaeren" slike
tjenester kan/bgr bevege seg.
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Vedlegg A

SMIO L7.1 Erfaringer fra prosjektaktivitetene

U OsLo

MOBILITET |

L7.1 Erfaringer fra prosjektaktivitetene

Sammenstilling av resulter fra aktivitetene i prosjektet

Presentasjon til bruk i interne diskusjoner hos prosjektpartnerme

)
@) SINTEF Ruter#t .=

01.06. 2016 Smidig Mobilitet i Oslo 1
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* Om SMIO og Arbeidspakke 7 Videre anvendelser (plansje 3-5)
* SMiO-appen; utvikling, versjoner, funksjonalitet (plansje 6-13)
* SMiO-demonstratoren; aktiviteter, omfang, deltakelse, hovedtall (plansje 13-17)
* Innsamlede radata; innhold, kvalitet og struktur [plansje 18)
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Hva er SMiO ?

MOEBILITET |

Optimalisering av transporttilbudet
for kollektivirafikantene, basert pa

reiseinformasjon fra smart datafangst

Med tradisjonelle metoder for innsamling av Det finnes mengder av datakilder rundt i samfunnet
reisevanedata vet en mye om start- og sluttpunktene som star ubenyttet, enten pa grunn av manglende
for reisene, men lite om det som skjer under veis. Ny metoder og verkigy til 3 analysere data, eller 5a har

teknologi kan gi muligheter til & justere man ikke funnet en hensikismessig mate 3 heste data
kollektivtilbudet mer etter brukernes behov, men da pé. SMiIC sgker @ gripe an denne problemstillingen ved
ma vi vite om dem. 4 5e pa hvordan man smartere kan samle supplerende

data til de tradisjonelle reisevancundersgkelsens og
ved & etablere metoder for 3 utnytte disse dataene slik
at de blir il hjelp for hovedstadsomradets planleggere.

01062016 Smidig Mobilitet i Oslo E

SMIO - Faglige arbeidspakker

MOBILITET |
Arbeidspakke _ Dokumentasjon (pa eRom)
AP2: State-of-the-art ﬁslﬁﬂeenmﬂ’siﬂmhtemasjﬂrﬂ L2.1 Litteraturstudie
mytenkning med hensyn til

reisevaneundersgkelser ved bruk av ny
teknologi og innovative analysemetoder

AP3: Systemering og Utvikle en prototyp av et verktgy som L3.2 Konseptet rundt SMiQ-appen
utvikling for smart logger kollektivirafikantens bevegelser. Alle

datafangst deler av turkjeden vektlegges

AP4: Demonstrator for  Gjennomfigre demonstrator med logging av  L4.1 Demonstratoren

smart datafangst hele turkjeder

APS: Prosessere data  Utvikle rutiner for @ omsette data il L5.1 Datagrunnlag og analysemetode
fra demonstrator til kunnskap for kvalitetsheving av

kunnskap kollektiviilbudet

APG: Personvern og Identifisering av kritiske punkt med hensyn  L6.1 Innledende undersgkelse om
brukeraksept til personvern og brukeraksept, og utvikling persorwern og brukeraksept

av retningslinjer for handtering av disse L6.2 Fgrundersgkelse om brukeraksept
LE.3 Endringer i brukeraksept

APT: Videre Ildentifisere muligheter for videre L7 .1 Erfaringer fra prosjektaktivitetene
anvendelser anvendelser av verktagy, metodikk og
datagrunnlag utviklet i prosjektet
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Arbeidspakke? Videre anvendelser oo

Identifisere muligheter for videre anvendelser av verktgy, metodikk og datagrunnlag utviklet i prosjektet
A7.1: Sammenstilling av erfaringer fra prosjektaktivitetene (SINTEF)

Identifisering av muligheter og utfordringer ved framtidig bruk av SMiO-app og
prosesserings-metodikk for framskaffing av data og informasjon til bruk i
planlegging. Dokumenteres i prosjektnotat L7.1 med tilhgrende presentasjon.

A7.2: Videre bruk - identifisering av muligheter og utfordringer (Alle)

Prosjektpartnernes vurderinger av muligheter og utfordringer, dokumenteres i en
PowerPoint-presentasjon for hver partner (L7.2):

— Teknisk integrasjon av SMiO-appen (kun Ruter?)

— Bruk av radata direkte (alle)

— Prosessering av data til informasjon (alle)

— Bruk av prosessert informasjon (alle)

— Videreutvikling (alle)

A7.3: Arbeidsseminar basert pa A7.1 0og A7.2 (Alle)

Konklusjoner, funn og innspill diskuteres i prosjektgruppen, og dokumenteres i
prosjektnotat L7.3.

01062016 Smidig Mobilitet i Oslo

Utvikling av SMiO-appen - prosess

MoEBILITET |

AP3:
*  Utvikling av prototype (App-versjon 0)
* Innledende fest

AP4:

* Videreutvikling til App-versjon 1 (Kompleks), etter erfaringer fra innledende test
* Pilottest med en mindre fokusgruppe

* Videreutvikling til App-versjon 2 (Enkel), etter tilbakemeldinger fra fokusgruppe

Bade app-versjon 1 og 2 ble benytiet i demonstratoren.

Pga. behandlingstid hos Apple, var app-versjon 2 kun tilgjengelig for Android-telefoner
i demonstratoren

01.06.2016 Smidig Mobilitet | Oslo ]
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SMiO-Appen: versjoner og funksjonalitet jd

MOBILITET I

App-versjon 1 (kompleks)

App-versjon 2 (enkel)

Brukt til: Pilottest, Android og i05

Demonstrator for 105-telefoner

- Start/stopp sporing

- Angivelse av reisehensikt

- Angivelsefendring av reisemate

- Kart som viser reiserute

- Markering av favoritisteder

- Side med enkel reisestatistikk for brukeren
- Side hwor brukeren kan besvare spgrsmal

e “
i -

Funksjonalitet:

[ e

+

01.06.2016

Demonstrator for Android-telefoner

- Start/stopp sporing

- Informasjon om sporingsvarighet

- Markering av viktige punkter (samme som et
“favorittsted” | den komplekse versjonen)

SMiO-Appen: Sporing med appene

MOBILITET I

App-versjon 1 (kompleks)

App-versjon 2 (enkel)

ENLD Eparinganpg

Handling: Trykk pa Spor reise

Trykk pa Start sporing

01062016 Smidig Mobilitet i Oslo
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SMiO-Appen: Sporing med appene

App-versjon 1 (kompleks)

MOEILITET |

App-versjon 2 (enkel)

Spor reise

L e |
ety o] i e | bnber oves o
byt S ey

i s e o s s

it e ey, ik "L il o
FRAmS Bornom

|

"

Handling: Etter at deltakeren har startet sporingen,
ma det velges en reisehensike fra listen
nederst pa skjermen f@r en kan fortsette.

Deltakeren markerer eventuelle viktige

punkter underveis, og trykker "Stopp sporing”
T reisen er over.

0106 2016 Smidig Mobilitet i Dslo

SMiO-Appen: Sporing med appene

App-versjon 1 (kompleks)

MOEILITET |

App-versjon 2 (enkel)

Handling: Mens sporingen pagar kan deltakeren se et
kart som viser ruten sa langt. Sporingen

avsluttes ved a Kikke "Tur ferdig!” nederst
til hgyre.

Deltakeren markerer eventuelle viktige

punkter underveis, og trykker "Stopp sporing”
NEr FEiSen er over.

Versjon 1.0
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SMiO-Appen: Favorittsted/viktig punkt

OsLo

App-versjon 1 (kompleks)

App-versjon 2 (enkel)

e Do ey oy T

Froemmren
T
g 2 e e

Iy

Bt

Handling:

Deltakeren kan nar som helst klikke "Lagre
favorittsted™ for @ markere den navarende
posisjonen som et favorittsted, og angi hva

som befinner seg der.

Deltakeren kan nar som helst klikke pa linken
nederst til hgyre i skjermen for @ markere den
navarende posisjonen som et viktig punkt, og
angi hva som befinner seg der.

01062016

Smidig Mobilitet i Oslo 11

SMiO-Appen: Favorittsted/viktig punkt 5o
App-versjon 1 (kompleks) App-versjon 2 (enkel)
OO T T e

iy Wi b
bk ke e
e

[———r—

Handling:

Favorittsteder vises pa kartet, og kan
fiernes ved a Kikke "Fjern favorittsted™.

Deltakeren kan nar som helst kiikke pa linken
nederst til hgyre i skjermen for @ markere den
naveerende posisjonen som et viktig punkt, og
angi hva som befinner seg der.

Versjon 1.0
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SMiO-Appen: Statistikk og hjelp Usep
App-versjon 1 (kompleks) App-versjon 2 (enkel)
e —_— Ingen statistikk eller hjelp tilgjengelig i
Dhsbar gewpet 11 furee Fheardan mparer jag sn appen
it nperinger ol la kikki ‘Epor
Teital wanghaet 4178 rir e reiae’ | Prerdmanyen | Pl den sl
TeAm iege: 1733 e g valgar da
o horakdan wad denve tuer, 09
Chmnromendily sarighet: TET kb b ‘ Bant apering’
minuer
Bemrrompeeiin engde 00 mane Hiyd dhy S50 AN AT iTIO R
underepn. vennlo Oyt den | sppen
Languts bur it aramc 7155, mater gk, Ml i for elossrmpesl gl £
Libayiti B deigPlE 2730 Fenime enakgie, ta Bassse oy s gk
i Y e, Al A Ol
Honeek o i) § Sate sponingon mod Ti oy’ Dvier i
Kodadle Lr [vrighaly © farued Bume 0 ) s 0 TH it
W'“‘"‘“""'_‘:::‘ Pl s e merprered beey B
. 1 e A 1 =ty
Fornamive sssdraions | anakmon, &4
et v B o o o S wmdy Gr
CEITREE kg
Handling: Fra hovedmenyen kan deltakeren velge:
*"Statistikk" for & f2 opp en detaljert oversikt
owver sporingene sa langt
*"Hjelp" for & fa opp enkle forklaringer pa
vanlige spgrsmal
01.06.2016 smidig Mobilitet | 0slo 13
OsLo
Demonstratoren

Aktivitetene inkluderte:

*  Utrulling og distribusjon av app til telefoner {Android og iOS)
*  Brukeroppfglging (brukerveiledning/-instruks)

* Verktgy for detaljstudie av loggede turer

01062016
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Demonstratoren; omfang Osto

Rekruttering: Potensielle demonstrator-deltakere ble rekruttert fra deltakere i Ruters
kundeundersgkelse, giennom et eget fgrimtervju i 2014

Demonstrator- Femn uker, fra 25. februar til 1. april 2015.

periode: Utsending i to puljer og med ulik "bestilling™:

nsnsese _|pesining | "acrosere | _sonsre | ccnsiere | turr | " acvotes
Utsendelse Bestilling deltakere deltakere deltakere Turer deltaker
25. februar Spor i syv dager 238 55 20% 568 123

Spor frem til paske 246 68 24% 888 13,1
{21 dager)

434 123 n% 157 17
Funn:
Deltakelse: * Vel &n av fem som i utgangspunktet sa seg villig til 2 delta | demonstratoren, endte opp

med a delta i praksis.
Sporingsperiode: * Utvidet sporingsperiode ga liten "gevinst” i form av antall turer per aktiv deltaker:
de som ble bedt om a spore i 21 dager, sporet | underkant av £n tur mer per person, enn
de som ble bedt om & spore i syv dager
* Den "flinkeste™ deltakeren registrerte 83 turer fra 10. mars til datafangsten ble endelig
avsluttet 26. mai

01062016 Smidig Mobilitet i 0slo is

Demonstratoren, varighet pa deltakelse Osto

Hvor mange uker sporte en deltaker?

Lk nPH
S0
41%
U
T
2000 21% 21%
2 1A%, 1y,
9%
. ull N
0% -
1 ube 2 ukcr 4 uker 4 vker Y ubor +
mApp-rl, kompleks (65 brukerse) u Appw2, enksd (58 brukers)
Funn:
Uker [deltaker: Tendens til noe lengre varighet pa deltakelsen blant deltakere med enkel app enn med
kompleks app.

Ni deltakere var fremdeles aktive da datafangsten ble endelig avsluttet 26. mai

Vedlegg A side 8
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Demonstatorperioden, hovedtall

Turerf aktiv | Turer etter

Aktive deltakere Turer deltaker filtrering
123 1557

App-vl [kompleks) B5 B43

App-v2 (enkel} 58 714 123 423 59%

OsLo

datagrunnlag for videre analyser

VErsjonen av appen.

Funn:

Turer/deltaker: = Tendens til noe hgyere antall rapportert turer per deltaker med kompleks app enn med
enkel app.

Filtrering: * 32 % av turene i radatene ble filtrert bort i den innledende klargigringen av

Andelen bortfiltrerte turer var relativt mye hgyere for den enkle enn for den komplekse

hypoteser: som har en enkle versjonen, og leverer derfor mer og bedre data om reisene sine

Mulige + Deltakere med kompleks versjon av appen ma ha et mer aktivt forhold til den, enn de

Den komplekse versjonen benyttet i08, som samlet sett gir jevn og hey kvalitet pa GP5-
data, og dermed relativt lav andel turer som filtreres bort pa grunn av feil i posisjonsdata

01.06.2016 smidig Mobilitet | Dslo 17
o
Innsamlede radata;
Osio
innhold, kvalitet og struktur
Funn:
Posisjonsdata:  * Wi-Fi er viktig for 3 fa gode nok posisjonsdata nar personen befinner seg innendgrs
{utenfor GPS-dekning)
* Det kan se ut til at i05-enheter gir bedre resultater enn Android-enheter
Kommentar: dette kan endre seg etter hvert som de eidste Android-telefonene erstattes
med nyere modeller
Filtrering: + Den innledende filtreringen av radataene fiernet turer med apenbare feilsporinger, feks.
svaert korte turer, turer med ulogisk rekkefglge pa GPS-posisjoner, og duplikater.
* Fgrte til at antall turer som grunnlag for videre analyser ble redusert med 32 %
* Andelen er h@yere for den enkle appen enn for den komplekse (hhw. 41 % og 24 %)
Bestemmelse av  *+ Det var planlagt 2 bruke bevegelsesfarten til deltakeren for 3 bestemme hvilken
reisemate basert  reisemate som var benyttet pa ulike deler av reisen.
pa registrert + Dette viste seg a vaere vanskelig, bade pa grunn av ungyaktigheter | bevegelsesfarten, og
hastighet: pd Erunn av store variasjoner i fart {pa grunn av ke, lyskryss, holdeplasser, osv.).

Versjon 1.0
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Presentasjon og analyse i kart
MOBILITET |

» Verktpy for detaljstudie og prosessering av loggede turer fra radata til
analyseklare reisedata

» "Folg" turen pa kartet:

Reiserute basert p&d GP5-posisjon

Evt. oppgitt reisemate med evt. bytter under veis

GPS-ngyaktighet langs ruten
MNettverkstilkobling (tele/wifi) langs ruten

* Info og statistikk om turen

» Se video pa neste plansje for illustrasjon av verktoyet

01062016 Smidig Mobilitet i Dslo 13

Presentasjon og analyse i kart
MOEBILITET |

SMIC Apn Cusstion Admiscration

orend dahi@gmal com

Versjon 1.0 Vedlegg A side 10
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Osio
RVU-data fra appen
Reiselengde, Beregnet ut fra posisjonsdata for reisen
SMiO-reiser:
Gjennomsnittlig distanse per reise:
RVU 2013/14, = alle turer: 10,8 kilometer
Oslo-omradet: * kollektivreiser: 10,5 kilometer
SMIO: * App-versjon 1 (kempleks), alle reiser: ca. 10 kilometer
* App-versjon 2 (enkel), alle reiser: ca. 12 kilometer
Funn:
Reiselengde: Gjennomsnittstall for reiselengde for sporede reiser samsvarer godt med tilsvarende tall
fra kenvensjonelle RVU-data
01062016 smidig Mobilitet | oslo 21

RVU-data fra appen OsLo

Reiseformal, Beregnet ut fra:
SMiO-reiser: = App-versjon 1 (kompleks): oppeitt reisehensikt og oppgitte favorittsteder
* App-versjon 2 (enkel): oppgitte favorittsteder

App-versjon 1 (kompleks) App-versjon 2 (enkel)
= Hjemreise
w Arbeid/skole
= Barnehage
ey — u Neerbutikk V
= Annet

= Mangler formal 1%

Funn:
Reiseformal: * Fordeling pa reiseformal samsvarer relativt godt med tilsvarende fra konvensjonelle
RVU-er. 20 % av turene fra den enkle app-versjonen mangler reiseformal.
* "Favorittsteder” er en nyttig funksjon for 3 kartlegge reisehensikt. Kan overflgdiggjgre
behov for 3 identifisere enkeltreiser i Igpet av dagen.

01062016 Smidig Mobilitet i 0slo

Versjon 1.0 Vedlegg A side 11
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RVU-data fra appen Osto

Reisemate: Ikke relevant @ sammenligne mot RVU pga. rekrutteringsgrunnlag o instruks til deltakerne

Beregnetut fraz = App-versjon 1 (kompleks):
* oppeitt reisemate (4 kategorier), og kollektivreiser fra 515- og posisjons-data
= App-versjon 2 (enkel):
* kollektivreiser fra 515- og posisjons-data

App-versjon 1 (kompleks) App-versjon 2 (enkel)
3%
= Gange
w Sykkel
m Kollektiv

W  Bil

= Mangler trm

Funn:

Reisemate: Vanskelig 2 bestemme hvilken reisemate som var benyttet pa ulike deler av reisen ut fra registrert
bevegelseshastighet, og turer fra den enkle appen mangler derfor i stor grad reisemate.
Den komplekse appen gir mer detaljerte data, men med risiko for feil hvis ikke brukeren gir
oppdatert informasjon under veis | sammensatte reiser.

01062016 Smidig Mobilitet i 0slo 23

RVU-data fra appen Osto

Kollektivreiser, Beregnet ut fra:
fordeling pa = App-versjon 1 (kompleks): oppgitt reisemate (5 kategorier), og beregnet fra SI5-data (ikke
transportformer: tog) og sporet hastighet

* App-versjon 2 (enkel): beregnet fra 5I5-data (ikke tog) og sporet hastighet

App-versjon 1 (kompleks) App-versjon 2 (enkel)
1% 1%
w Buss
= T-bane
[ ] TDE

= Trikk
= Bat
Funn:

Kollektiv- Fordelingen av kollektivreiser pa de ulike kollektive driftsartene for turer fra app-versjon 1

transportformer:  er relativt lik tilsvarende fordeling fra RVU 2013/14 for Osloomradet {av kollektivreisene er 41
% med buss, 27 % med T-bane, 20 % med tog og 10 % med trikk), men inkluderer ikke tog pga.
manglende SI5-data.

Vedlegg A side 12
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RVU-data fra appen - konklusjoner

MOEILITET |

Howvedtrekk ved de to app-variantene:

* Den enkle app-varianten reduserer brukerbelastningen, men gir data som mangler vesentlig informasjon
Om reisen

= Den komplekse app-varianten sgrger i starre grad for at det registreres informasjon om
transportmiddelbruk og formal med reisen, men gir stor brukerbelastning, og hayere sannsynlighet for
feilregistreringer

Hvilken applikasjon som er best egnet til a samle inn data vil avhenge av formalet med analysen?

+ Ved analyser av overordnede reisestrgmmer, hvor informasjon om formal med reisen og hvilket
transportmiddel som ble brukt ikke er relevant, vil det vaere mest hensiktsmessig 3 benytte den den enkle
app-varianten.

= Ved analyser hwor man har behow for en mer detaljert beskrivelse av reisen vil det veere ngdvendig med en
mer kompleks app-versjon.

01062016 Smidig Mobilitet i Oslo 25

Eksempler pa analysemuligheter

MOEILITET |

Reisemgnster: = Reisestrémmer gjennom byen
* Reisestrgmmer fordelt pa buss, trikk og t-bane
= Bruken av et kollektivknutepunkt
= Bruken av en linje
= Bruken av en holdeplass

Generalisert * Optimalisering av kollektivtilbudet
reisetid: * Forsinkelser
= Alternative reiseruter
= Konkurranseforhold mot alternative reisemater

Forbedring av = Kvalitetssikring av foreslatte ruter

reiseplanleggere: * “Skreddersgm” for personlige preferanser mht. f.eks. gangavstand, bytter, etc.?
Effekter av tiltak i = Trafikantenes tilpasninger til endringer i tilbudet — pa kort og lang sikt
kollektivnettet: = Skalering av alternativt kollektiviilbud i perioder med stengninger etc.

0106 2016
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Samlet overordnet reisemgnster
i et omrade

_Alle reiser i analysegrunnlaget (N=995 reiser) - | = Grgnne/bia streker:
- o Ll . WL s Sunsdy o L | stgrre reisestrgmmer,
L e - it View s ! folger kollektivtraséene
e N rne Yoo g | * Rette gule linjer:
"4 feilregistreringer som bgr
" P L Mo T e eeT] | korTigeres eller fiemes
| it vl o \ S mee | fraanalysegrunniaget
“ {
» Bororert |
oA g gy e 1
, p { X T fydovi | * Kan gjgres for ulike
N9 Ve = : . - transportmidier
| ) = * Krever et omfattende
3 g 9 L sl datagrunniag
- AntalTEQEVEAe refses |
-~ Fromiy ] ‘
| o s ladt - —1 ’
; ; g D > L dqpwue s |.7c i l\n'-l
| -t il e
Brwer e { Ledha I n--;“'w =
Pnadt casye
roree
 ro Arin Fromn Sl oot e 4 .h:
{ aged o] ot o Rt S}
01.06.2016 Smidig Mobilitet i Oslo 27
i H H i SMIDIG
Reisemgnster for ulike kollektivreiser ol Osio
OBILITET |
Bussreiser: til sentrum vestira og i to korridorer fra nordgst (N=235 reiser) """
Y R y Informasjon om
oy A o trafikantenes bruk av de
ARy Mea ulike delene av

Hoysiam

Antail
busareiser

- ]1-8
[T ]

g B
¢ |__RIERH

. E-20 o

| Rl

Cuges

Nez0d0

kollektivtransportsystemet:

* geografisk mgnster

« "styrkeforhold" i
korridorer
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Reisemgnster for ulike kollektivreiser

Bussreiser: til sentrum vestita og i to korridorer fra nordpét (N=235reiser) "

b

T-banereiser: til sentrum fra nord-gst, st og vestfra (N=121 reiser)

-~
e

Fovin -
'J Pray

Smipic

MOBILITET |

Informasjon om

trafikantenes bruk av de

ulike delene av

kollektivtransportsystemet:

* geografisk mgnster

* "styrkeforhold” i
korridorer

| bt - | owen T-banereser
Sl [ 1-5
& Ry e ]
P [ P hamet .S
| - .50 )
o ORS . s
epadd Ll Py e S prm——yyy
01.06.2016 smidig Mobilitet i Oslo 29
Knutepunktanalyser
MOBILITET |
_ Reiser giennom Jernbanetorget (N=75 reiser) _ L

f [

01.06.2016 Smidig Mobilitet i Oslo

Gode knutepunkter er ngdvendig

i et komplekst og effektiv

kollektivsystem

* Utvikling krever kunnskap om
trafikantenes atferd

Sporingsdata kan gi informasjon

om trafikantenes bruk av og

bevegelser knyttet til knutepunkt

i kollektivtransportsystemet:

* hwilke finjer det er
omstigninger meliom

* ventetider mellom
omstigningene

* om det er mulig 3 effektivisere
knutepunktet

Forutsetter malrettet rekruttering
blant brukere av knutepunktet
man skal studere

Vedlegg A side 15
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Knutepunktanalyser

Reiser .‘ennom Jernbanetorget (N=75 reiser)

,w-wv-znr“ o T e — G o 3.0
{. Reiser gi .ennom Nauonattheatret (N=60 re;ser) LS e
KT TR A st

01.06.2016 Smidig Mobilitet i Oslo

] y * Utvikling krever kunnskap om

Gode knutepunkter er ngdvendig
i et komplekst og effektiv
kollektivsystem

trafikantenes atferd

Sporingsdata kan gi informasjon
om trafikantenes bruk av og
bevegelser knyttet til knutepunkt
i kollektmransportsysnenm
* hvilke linjer det er
omstigninger mellom
= ventetider mellom
omstigningene
+ om det er mulig 3 effektivisere
knutepunktet

Forutsetter malrettet rekruttering
biant brukere av knutepunktet
man skal studere

Linjeanalyser

01.06.2016

smidig Mobilitet i Oslo

Osto

Informasjon om trafikantenes

bruk av enkeltlinjer og evt.

kombinasjon med andre

kollektivtiibud:

* hvilke linjer det er

omstigninger mellom

hvor omstigningene skjer

hwilke holdeplasser som

benyttes mest

* hva som er endelig start- og
malpunkt for trafikantene pa
linjen

Forutsetter malrettet

rekruttering blant brukere av

linjene man skal studere

.

Versjon 1.0
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Linjeanalyser Sn

[Tinje 31 (buss): Groruddalen til Fornebu, og 31E langs E18 (N=50 reiser) wmeey
- L(' )"-v-* - N *:)" ~ Informasjon om trafikantenes

il

Tinje 5 (T-bane). (N=71 reiser) - Ly e ¢ ‘ ) bruk va er.alceminjer og evt.
e Y (BT A kombinasjon med andre
v mevs kollektivtilbud:

4§

= hvilke linjer det er
omstigninger mellom

* hvor omstigningene skjer

* hwilke holdeplasser som
benyttes mest

= hva som er endelig start- og
malpunkt for trafikantene pa
linjen

Forutsetter malrettet

rekruttering blant brukere av

linjene man skal studere

rvmws |
P e L et

01.06.2016

Holdeplassanalyser Osto

o T

Informasjon om trafikantenes

bruk av enkeltholdeplasser:

= hvor de reisende kommer fra

= hvor stort omiand en
holdeplass har

* om valg av holdeplass er
avhengig av reiseretning

= trasévalg for adkomst til
holdeplassen

* feks kartlegging av snarveier
mv. til/fra holdeplass

Dette er seerlig relevant med
tanke pa forbedring av de
nettbaserte reiseplanieggerne

Forutsetter malrettet
rekruttering blant brukere av
holdeplassene man skal studere

01.06.2016
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Holdeplassanalyser Osto

.. 5ki stasjon (N=30 reiser)

Abhu

=

5 hﬁldspla

Informasjon om trafikantenes

bruk av enkeltholdeplasser:

* hwvor de reisende kommer fra

* hwvor stort omiand en
holdeplass har

* om valg av holdeplass er
avhengig av reiseretning

* trasévalg for adkomst til
holdeplassen

* feks kartlegging av snarveier
mw. tilffra holdeplass

el |

il F

LI = e

Dette er szrlig relevant med
tanke pa forbedring av de
nettbaserte reiseplanieggemne

Forutsetter malrettet
rekruttering blant brukere av
holdeplassene man skal studere

H : : OsLo
Generalisert reisetid
Analysetema:
Optimalisering Eksempler pa problemstillinger:
av kollektiv- * Kan man redusere den generaliserte reisekostnaden ved a gke holdeplassavstanden,
tilbudet: men samtidig gke reisehastigheten?

* Vil innfgring av et koordinert bytte redusere den generaliserte reisekostnaden dersom
dette reduserer forsinkelser?

Konkurranse- * mellom alternative reiseruter

forhold: * med alternative transportformer

MNB: » Direktekostnader knyttet til reisen inngar ikke | betraktningene her

Komponenter: Generalisert tidskostnad

Tilbringertid:  + Antar gange tilffra holdeplass 1,4 kr/minutt

Ventetid: + Tid pa holdeplass fgr pastigning 2.1 kr/minutt

Ombordtid: * Antar sitteplass hele veien 1,3 kr/minutt

Bytte: * Tid mellom av- og pastigning: 2,8 kr/minutt
* Motstand, samme holdeplass: 11 kr/ bytte
* Motstand, annen holdeplass: 22 krf bytte

Forsinkelsestid: 7,5 kr/minutt

Generalisert * Fra verdsettingsstudie 2010 {Prozam, 2010)

tidskostnad:

Versjon 1.0 Vedlegg A side 18
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Reisetid vs generalisert reisetid e

SMiO-reise 829
Generalisert reisetid
=  Ulike deler av en reise har ulik belastning.
I Gangt i g = Genera!isert reise'Eidler den totale .
I Corbovitii; Foraindmias try 3 belastningen ved a giennomfigre en reise
[ Coriboveltid; settimen- mutatid o 2
Bytmtatand Forsinkelser har stor betydning for
=“""" _, lollektivirafikantene:
[ i B | eksemplet utgjer forsinkelser 31 prosent av
[ [T, den samlede generaliserte reisetiden
I Bl ol s = Ata.henw'n til forsinkelser har stor betvfining
- for a forsta trafikantenes valg av reisemate
[rp—— f—— * Et kollektivtilbud uten forsinkelser ville ha
hanmm vl foehkelesdooead gitt trafikantene et vesentlig bedre
il:d kollektivtilbud.
Faktisk tid fra sporing:
aangatil Ombord pabuss DErpIng Dmbard p 31- angtid fra
Fyjeroet: D D at: J:rl.ll:t:n:m;i Eassen; O Lysserstaspin:
£ minutter 27 minutiar P —— 19 minttzr & miputtes
37
Bedre reiseplanleggere Osio

Reisetid [mimn] SMiO-reise 829 - _ §

Foreslatte alternativ —avvik fra

faktisk reise:

Trafikantene kan foretrekke andre

rutevalg enn reiseplanleggere

foreslar.

= Kollektivreise fra Ruter er om lag
like i tid, men med ulik rute:
kortere gangtid, lengre
ombordtid og annet byttepunkt

= Kollektivreisen fra Google Maps
gir 10 min lengre reisetid

= Bilreisen fra Google Maps gir28
min kortere reisetid, selv med kg

Faktisk tid fra sporing:

Bangatil Ombard pi buss Pl omburd pl 31- Gangtid fra

: B !
e - D Ak Jombmae: bessen [ Lyswersusion
& minuttan 7 minuter 19 minutter & minutter

A rninutter
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Bedre reiseplanleggere Osto

Generalisert reisetid [kr] SMiC-reise 829

Foreslatte alternativ—avvik fra

faktisk reise:

Trafikantene kan foretrekke andre

rutevalg enn reiseplanleggere

foreslar.

= Kollektivreise fra Ruter er om lag
like i tid, men med ulik rute:
kortere gangtid, lengre
ombordtid og annet byttepunkt

= Kollektivreisen fra Google Maps
gir 10 min lengre reisetid

= Bilreisen fra Google Maps gir28
min kortere reisetid, selv med kg

Faktisk tid fra sporing:

ang=til ambord phbuss T ombord pd31- gangtid fra

My|ordat flE Jembanetoge: bussen; Lysalerstasion:

& minuter 27 minutiar 2 inutter 19 minastier L L=y
01062016 E

Effekter av tiltak i kollektivnettet Osto

Analysetema:

Sporingsdata kan brukes til 3 gjgre anabyser av for eksempel:

+ Trafikantenes tilpasninger til endringer i tilbudet — pa kort og lang sikt
= Skalering av alternativt kollektiviilbud i perioder med stengninger etc.

Tilnsrming:
= Sporing fgr, undervels og etter giennomfgring av et tiltak
*  BEvi.i kombinasjon med en sparreundersgkelse

Eksempler:
* Lare hvordan man kan gjennomfgre tiltak som far 53 lite negativ innvirkning pa de reisende som mulig
» Teste ut om tiltak i transporinetiverket fungerer etter hensikiene
= Skaffe kunnskap om hvor «skadeligs» en stenging av en linje kan vaere:
= hwem kommer tilbake etter at linjen er 3pen igien
* hwem beholder sitt alternative reisemgnster

Versjon 1.0 Vedlegg A side 20
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Intervjuundersgkelser SMIDIG

MOBILITET I

Innledende undersgkelse, beslutningsgrunnlag for & g& videre med prosjektet:

* Tema: Brukeraksept og holdninger til personvern
* Deltakere: Representativt utvalg innbyggere i Oslo og Akershus

Fgrundersgkelse knyttet til demonstratoren:
* Tema: Brukeraksept knyttet til logging av turer i en mobil-app
* Deltakere: Rekruttert blant deltakerne i Ruters kundepanel

Etterundersgkelse knyttet til demonstratoren:
* Tema: Brukerbelastning og brukeraksept knyttet til teknologi og tiltak

* Deltakere: Rekruttert blant deltakerne i fgrundersgkelsen, fordelt pa to grupper;
de som deltok | demonstratoren, og de som ikke deltok i demonstratoren (hhv.
Deltakere og Ikke-deltakere i det fglgende)

01.06.2016 smidig Mobilitat i Oslo a1
: SMIDIG

Brukerbelastning og -aksept o

MoEBILITET I

Funn:

Forhold til * Deltakere har bade mer erfaring og st@mme interesse for teknologi enn ikke-deftakere.

teknologi + Moen av de samme forskjellene gjenspeiles ogsa i sammenligning av deltakere med lav,

generelt: middels og hgy loggeaktivitet.

Teknologisk * Deltakerne i demonstratoren har god kunnskap om hvordan applikasjonen fungerer.

aksept: * Det er enkelt 3 bruke applikasjonen, og den oppleves som nyttig for planlegeere av

kollektivtransport.
* Fa deltakere er bekymret for personvern.

01062016
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Brukerbelastning og -aksept Osto

Svaert uenig Uenig B Hverken/eller B Enig W Svaprt enig Funm

e Selv om forskjellene mellom

0 gruppen er veldig sma, er det en

- tendens til hgyere skepsis blant
ikke-deltakere (N=130) enn blant

n deltakere [N=101)

" Lke-deltakere..

0% * er litt mer bekymret for

o 2% kommersielle interessers tilgang

m% til data
1% 3%

it

o

E

i

o * undersgker noe oftere hvordan
W% 1% % data handteres )

wy | 5% 1% EXE 1% * erlitt mer usikre pa hvilke data
- Tu o o e 50 e deres applikasjoner har tilgang til

Daitakere  Bde-deltakere Cohakere Ikke-celtakers Dekakers kke-deltakers Daltakbere  Ikke-deltatere

Grisar ikka apper sam et hwlke data appar har Umadesreakor kvordan data  Befymnes for keenmarsalle
krever detatilgang tilgang 1il brubes/hnct e Fleresie’ () SINTEF

Brukerbelastning og -aksept Oso
m Svarl wanskelig Vanskelig Huerkenfeller Enkelt m Svaert enkedi
T
an% | 11% -
155%
a0%
16% 8%
0% 13% EEL
60%
0% 20% %
0% e 29%
2%
0% -
0% - i e
0% - %
ox | L% [ox | ew
Logge inn Starte agpliasjon Avslatte applikasion Finng infior mas|jon Ang | vikhige
punkLTavorimsteder
% SINTEF
Funn:
Stgrste utfordring:  Huske a starte og avslutte appen. Gjelder 2 av 3 deltakere

Versjon 1.0 Vedlegg A side 22



SMiO L7.3 Dokumentasjon av arbeidsseminar

H Osio
Brukerbelastning og -aksept
W Svaert vans kelig Vanskelig Huerkenfaller Enkelt = Symert enkelt
o - [ewm |
an %
B0 % 30 %
TO% 42%
60%
17 %
0% 19 % 26
40%
8% s
30%
30 % B
10% - E 1% -
- e | 6% |
Erikel app Komiple ks app Enkel app Homgleks app
Mavigere Registrere il SINTEFE
Utfordring:
Mavigere i appen: * Mest krevende i kompleks app
Registrere enreise:  * Mest krevende i kompleks app, serlig knyttet til info om endring i reisemate under veis
= Avtar sannsynligheten for at reisen blir registrert, med gkende kompleksitet i reisekjeden?

Brukerbelastning og -aksept Osto

Arsaker il frafall/lav rapportering av reiser:

Huske 3 * Den viktigste utfordringarsak til frafall.

startefavslutte: = Redsel for  giennomfgre registreringen feil (f eks. starte applikasjonen pa feil tidspunkt),
eller gi fra seg "uriktige" data om egne reiser (£eks. ved fortsatt sporing lenge etter
reisen egentlig ble avsluttet) fgrte til manglende registreringer

Batterikapasitet: =+ Applikasjonen krevde for mye batterikapasitet.
* For noen var dette ogsa knyttet til bekymring for 2 bli tatt i billettkontroll, da
mobiltelefonen ofte ble tom for batteri

Forslag fra deltakerne:
* Applikasjonen burde gi paminnelse/push-varsler om a starte og/eller avslutte loggingen
* Varslet kan sld inn ndr mobiltelsfonen er i naerheten av kollektivnettet
* Det bgr vaere mulig 3 etter-registrere reiser

Versjon 1.0 Vedlegg A side 23



SMiO L7.3 Dokumentasjon av arbeidsseminar

. SMIDIG
Brukerbelastning og -aksept _
MOBILITET |
msvart lite myttig o Lite nyttig © Hwertenfellar © Nyttig = Sweert myttig
100 =
o2 0%
0%
TO%
B0% 3%
0%
0% 4 6%
305 | 2%
W0%H
0% 11%
5%
0% 2 JE—- | S—]
MyTtig for meg Nyttig for planleggere
Funn:
Vurdering av nytte:  Deltakerne opplever applikasjonen som langt mer nyttig for planleggere enn for seg selv

01062016 Smidig Mobilitet i Oslo a7

Brukerbelastning og -aksept SMIDIG

MOEILTET |

Funn:

Tiltaksaksept * Holdningene til innf@gring av applikasjonen som et tiltak er [Mer nesgtive efter

(ciws. bruk av demonstratoren. Denne endringen gjelder szerlig deltakere som flere ganger har

app): opplevd at applikasjonen har sviktet.

Faktorer som * Sammensatt: Lavere tiltaksaksept etter demonstrator fglges av lavere tiltaksforstaslse,
pavirker lavere forventet maloppnaelse og lavere forventet rettferdighet

tiltaksaksept: * De mest fremtredende vanskene med applikasjonen kan vare arsak til lavere tro pa

applikasjonen som tiltak etter demonstrator;
+ deltakere som har opplevd at gpplikasionen sluttet 3 virke noe oftere enn andre,
har lavere aksept etter demonstrator.
* deltakere som har endret holdning fra positiv til negativ, har oftere opplevd
vansker med 3 huske 3 sta re/avsiutte applikasjonen, og brukte oftere den
komplekse versjonen av applikasjonen.

Versjon 1.0 Vedlegg A side 24
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Vedlegg B SMIO L7.2 Videre anvendelser, Oslo kommune

Oslo herninimne
Bynikestnien

“

=

MULIGHETER

G

N\ (5 =<

OM BYMILJQETATEN

« Vi forvalter fellesarealer som gater, torg, parker, friomrader,
idrettsanlegg, marka og indre Oslofjord. Bymiljoetaten har ogsa
ansvar for luft, stey, vann, jord.»

«Bymiljoetatens mal er a gjore Oslo til en trygg, vakker, miljgvennlig
og sporty by.»

Nesten ikke grenser for hva vi driver med — og nesten uendelig med
mulige bruksomrader hvor smart datafangst er aktuelt!

Versjon 1.0 Vedlegg B side 1
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“ay

INNHOLD

RvU

Sykkel

Trafikkanalyse

Torg, moteplasser, knutepunkt
Skoleveiagenten

Konklusjon

U

Fumy

RVU - MULIGHETER

- Nasjonal reisevaneundersokelse hvert 4 ar gir 61 400 intervjuer,
hvor av 10 000 i Oslo og Akershus.

- Kostbart og vanskelig a gjennomfere

- Andel respondenter er lav

20

77
a0
70 '“H-H.H_E’i__ G

1985 1592 1998 2001 2005 2009 2013
Gjennomfaringsdr

Figar 2.1 Responr § RIL 1985-2001 3, Prosent o finear frowd.
Kiter TING Couallep 20014,
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“

RVU - MULIGHETER

+ Lange intervjuer(ca 20 minutter) gir noe avbrutte intervjuer
+ Erdet mulig a supplere RVUene med sporinger?
Kan g1 bedre stedfesting
Kan supplere dagboken
Kan korte ned tid pa undersakelsen
sV
+ Mulig angrepsvinkel er a se pa intervjuguiden og finne ut hvilke
spersmal vi kan stryke

+ Det hender at det er behov for RVUer utenom
NRVU(Sykkelprosjektet, MIS, m.fl)

oy

RVU - UTFORDRINGER

+ RVUer er et tilfeldig utvalg i befolkningen, og er vektet ut fra
geografi, sesong, alder, dag i uken

+ Hvordan far vi et representativt utvalg? Hvordan far vi med Einar
pa 93 ar?

+ Hvordan far vi informasjon om bosted, kjgnn, alder, osv?

+ Hvordan far vi et stort nok utvalg?

+ Selv ikke med integrasjon i Ruters billett- eller reise-app vil vi fa et
tilfeldig utvalg. Men behgver vi det?

Versjon 1.0 Vedlegg B side 3
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g

RVU - UTFORDRINGER

+ Kan man kombinere telefonintervjuene med sporing via app i
stedet for dagbok?

« NRVU viser gjennomsnitt pa 3,2 turer pr. dag. Appen viser langt
faerre(0,62 til 1,74 turer avhengig av varighet pa sporingsperioden)

+ Kan vaere ngdvendig a spore kontinuerlig(passiv fangst). Hvilke
konsekvenser far dette for brukerens mobil? Etterarbeid er fortsatt
en betydelig oppgave.

fumy

SYKKELVEIER - MULIGHETER

Hvor sykler folk til vanlig?
Hvilken hastighet?

Versjon 1.0 Vedlegg B side 4
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\_)-..,

Versjon 1.0
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SYKKELVEIER - MULIGHETER

Behov for fartsmodell, ref. Statens vegvesen sin utlysing i disse dager

Far et M stigreng

Figus 3.5~ Plal av fart og stigming for alle milepuake
Kilde: NTNU. masteroppgave av
Jorgensen

Versjon 1.0 Vedlegg B side 6
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Ny

TRAFIKKANALYSE - MULIGHETER

Gitt store utvalg fra flere reisemiddel, kan man for
eksempel lage differanseplott som viser hvordan
reisestremmer har endret seg, f.eks ved stenging av
Brynstunnelen

-

TRAFIKKANALYSE - MULIGHETER

+ Fremkommelighetsundersakelser/reisetid for bil, buss, sykkel,
gange e i ASE

+ Behov for ny metode i‘Prosam

T s

g~ ok

Versjon 1.0
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TORG, MUTEPLASSER, KNUTEPUNKT - MULIGHETER

« Vikan studere gangmenster, omstigninger/holdeplassplassering,
fremkommelighet/viktige akser, oppholdssteder, m.fl.

=

S .
g A

=

Rony: e &4 ; ;7.
i \ A el | 5 ¥
5 alB ; 8@ =
Lefizeol \ M @ i
= 4 4 Y &
! ¥ Wy ‘s, BB
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5 v el f:t . N {"‘vy:ﬂ ® &
[P ARt . 5 B nid o €% 1
[ * ‘7;‘.,. - )
Wil 3 0 o N I - > d s € 0N «57'.'."
B 2 » Sove N 0 N ¢ s £ @ ) ¢ ar oo
it NS B N - R4 X B %L St
= o NS \ B e 2 = 5 y Bt . ‘
P : N, P el " B - |
o TN 2 " 3 — 3 »){"err_ |
/X / | P o ® ] G e P |
- get o RS ERY- .

Kilde fv.:: SMiO, Strava(ECC), og masteroppgave av Tonnesen(Torget i Trondheim)

N

TRAFIKKAGENTEN - MULIGHETER

« Koden ligger der: vaer sa god, klipp og lim
« Admin-verktgy hvor man kan spore enkeltturer kan vaere nyttig.

« Algoritmer for filtrering av data(Kalman-filter, fierne hoye
hastigheter, osv) — mulighet for forbedringer i Trafikkagenten?

TRAFIKK (ﬁ\ AcenTen

- VI TRENGER PEG TIL A SPIONERe
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fommune

Oshk

kole

Go-gle

Dslensio Skoke - \ielg klasse - 2018-01-01 20096-05-03

Kﬂ’li'ﬂ Satefin I
L4

vis Sporns 2735 Rapporter 1345
- | Heatmap # Linjer ¥ Rapporter Ilarur.\perrapp‘mar

Klazze Fra Til

‘_
L[}

Kervdecs S2310Google  Driksakar | BAcptrs: == fef med karigt

. 4

ANF

KONKLUSJON

- Mange bruksomrader
- Representativt utvalg er vanskelig(umulig?)

- Stort utvalg er et stort behov. Dette er mulig, men fordrer gulrot eller
«tvang».

- Undersgkelse om brukeraksept er tilbakevendende spgrsmal —
nyttig kunnskap!

- Finnes data som kan kjgpes i dag(TomTom, Strava, Endomondo,
Google, osv), men det koster mye, kvaliteten er ikke bedre enn om vi

skulle gjort det selv, og vi har ingen kontroll over produktet(utvalg,
reisehensikt, reisemiddel, osv)

Versjon 1.0
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g

KONKLUSJON

+ Utvikle det som har fungert bra, f.eks. nyttig a sette opp
favoritisteder

+ Balanse mellom enkel og komplisert app
+ Resultatene ma gjores lett tilgjengelig og formidles

* Detkan foreslas konkrete bruksomrader etter denne workshoppen
for a operasjonalisere kunnskap til verktay

Versjon 1.0 Vedlegg B side 10
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Vedlegg C SMiO L7.2 Videre anvendelser, Ruter

U Osio
MOBILITET |

L7.2 Videre anvendelser — Ruters vurderinger

Prosjektpartnernes egne vurderinger av muligheter og utfordringer
knyttet til bruk av naverende versjoner av SMiO-appen, samt data og
informasjon som framkommer fra bruk av appen, iegen organisasjon.

Baseres pa SMi0 L7.1 Videre anvendelser

)
@) SINTEF Ruter# .o

Smidig Mobilitet i Oslo

Osio
Forslag til struktur m

Data og l=ring fra SMIO kan bidra til at
kundeferden bilr bedre | alle ledd

» Teknisk integrasjon av SMiO-appen

*  Bruk av ridata direkte

g, -
*  Prosessering av data til informasjon = e, -
=
* Bruk av prosessert informasjon == o e
+  Videreutvikling
Ruterst

Hvordan kan SMIO bidra til a
lgse kundenes behov

Veldig teknisk

01.06.2016 Smidig Mobilitet i Dslo 2
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Smipic el
MOBILITET |

Videreutvikling

Fremtidens fleksible reisemognster

¢

Ruter#

01.06.2016 Smidig Mobilitet i Oslo

4
[}
>
=
o
2
Y [CElakemoaioledviansgorsn )
i [ G Ok Konkuranse om ofeniige mider ]

L H.Xumaenadnganskrevaromsting )

C. Konsekvenser for kollektivtrafikken
Kunden vil i okt grad Kunden ansker
onske informasjon som er fleksibilitet Kunden onsker enkelhet

tilpasset personlige behov

* Omhandier prmasrt * Krav om okt fieksibilitet og = Tilbudet skal oppfattes som
tilleggstjenester rundt tilbudet valgmulighet enkelt, ntuitivt og relevant
* Benytter data for 3 tilby * Horisontal integrasjon av = Smidige overganger mellom
individuelie losninger genester driftsartene
* Fortsatt fokus p3 * Billettprodukter tilpasset anske * Felles pris- og bilettsystem
produktutvikling om fleksibilitet p3 tvers av regioner og
driftsarter

Ruter#

Versjon 1.0
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Vedlegg D SMiO L7.2 Videre anvendelser, Statens vegvesen

e Osio

MOBILITET |

L7.2 Videre anvendelser — Statens vegvesens
vurderinger

Prosjektpartnernes egne vurderinger av muligheter og utfordringer
knyttet til bruk av naverende versjoner av SMiO-appen, samt data og
informasjon som framkommer fra bruk av appen, iegen organisasjon.

Baseres pa SMiO L7.1 Videre anvendelser

)
@) SINTEF Ruter## ..

01 .06_2016 Smidig Mobilitet i Dslo

Tanker fra Statens vegvesen MOBILITET |

« Tanker og refleksjoner etter a ha diskutert med flere fagmilje

01.06_2016 Smidig Mobilitet i Dslo

Versjon 1.0
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OsLo
Teknisk integrasjon av SMiO-appen E

« |KT i Statens vegvesene har ansvar for a finne ut hvordan slik applikasjoner
kan integreres mot vare systemer. Konseptuelt kan systemet integreres,
men noen kjernekomponenter ma tilpasses vare driftssystem.

* Den sterste utfordringen er persondata, vi har klare faringer pa at SVV ikke
gnsker a lagre Person Identifiserbar Informasjon (PII). Vi skal unnga det sa
langt som mulig. Vi skal vaere best i klassen pa personvern, privacy by
default and privacy by design.

* Veldig positive til at kode er gjort tilgjengelig for bruk av andre (open
source)

*  Brukt til verifikasjon av andre metoder, med ukjent kvalitet

*  Bruk til registrering av sykling og registering av feil og mangler i vegnettet
(student oppgave)

01062016 Smidig Mobilitet i Dslo 3

OsLo
Bruk av radata direkte m

» Personvern problemstillinger, vi er ikke en organisasjon som er giret for a
arbeide med Pl data. Vi er avhengig av at data vi skal jobbe med er
strippet for Pl og at start og sluttpunkt er «generalisert»s.

* Det som er spennende for oss er fartsprofil knytte til infrastrukturen for
deler vi har alternativ tilgang til (gang / sykkel)

+ Geografisk fartssoner for gang eller sykkeltrafikk kan vaere nyttig for oss
(«hvor godt fungerer byen» spersmal kan besvares)

» Utfordringen er som sagt hvordan fa ut subset av data uten PIl, en
mulighet er f.eks forhands definerte soner og ikke hele turer

01062016 Smidig Mobilitet i Dslo 4
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Prosessering av data til informasjon (G

* En helt klar fordel for SVV om vi kan motta bare data uten PIl. Det vil vaere
en fordel for oss at det finnes en tiltrodd tredjepart som har radata og kan
prosessere det til aggregat data som vi kan bruke. Da vil vi kunne fa ut
aggregat data som er uten Pll og uproblematisk a bruke.

* Enkelt & kontinuerlig produsere data, ikke faste rapporterings intervall. On
demand er stikkordet, men vi trenger ikke («@nsker ikke» sitte pa radata)

01062016 Smidig Mobilitet i Dslo 5

Bruk av prosessert informasjon MoBITET |

* Det er vanskelig a fortelle pa forhand alt hva vi skal bruke data til
brukerne. Aggregat data kan brukes til mye mer da PIl er borte, men da
ma det kommuniseres at det blir produsert aggregat data som blir
tilgjengelig for bruk til transportplanlegging.

* Prosessert informasjon ma kunne gjeres tilgjengelig pa maskinlesbare
format slik at denne informasjonen kan kobles mot andre kilder vi har
tilgjengelig

01062016 Smidig Mobilitet i Dslo ]
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Videreutvikling MoBILITET |

* Personvern: finne en modell med en tiltrodd 3. part som handterer PII,
men som stiller radata uten Pl til disposisjon.
*  Feed back-loop
— Spgrre om lovt til 8 lage nye aggregat typer
— Informere om analyser (hva data brukes til)
*  Bruker opplevelse informasjon

— FEeks feil og mangler i vegnett for gdende og syklende (student prototype
utviklet)

01.06 2016 Smidig Mobilitet i Oslo 7
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|Ved|egg E SMIiO L7.2 Videre anvendelser, Urbanet Analyse

U Osio
MOBILITET |

L7.2 Videre anvendelser —
Vurderinger fra Urbanet Analyse

Prosjektpartnernes egne vurderinger av muligheter og utfordringer
knyttet til bruk av naveerende versjoner av SMiO-appen, samt data og
informasjon som framkommer fra bruk av appen, iegen organisasjon.

Baseres pa SMi0 L7.1 Videre anvendelser

B
@ SINTEF Ruter#t .

01062016 Smidig Mobilitet i Oslo 1

Stor nytte av sporingsdata

QOsLo

* Sporingsdata vha SMiO-appen er svaert nyttig som et supplement til
eksisterende datakilder, og muliggjer malrettete analyser av atferd og
atferdsendring ved endring

— Tilgang til sporingsdata muliggjgr analyser av befolkningens reisevaner pa helt nye
mater. Den st@rste nytten ligger i & utnytte den den detaljerte informasjonen om reisen
til @ gjgre analyser av reisestrammer og rutevalg. Man far blant annet informasjon om
trafikantenes valg av reiserute, i motsetning til tradisjonelle RvU-data, hvor man bare
har stedfestet informasjon om reisens start- og malpunkt. Dette gir analysemuligheter
man ikke har ved bruk av tradisjonelle RVU-data

— Pa overordnet niva kan SMiO-data gi et godt bilde av reisestrgmmer, bade for 3 vise
befolkningens totale reiseomfang og reisene fordelt pd de ulike transportmidlene.
Videre kan SMiO-data brukes til 2 belyse bruken av knutepunkter, holdeplasser og linjer.
Det trengs imidlertid store datamengder for a skulle kunne trekke konklusjoner fra slike
analyser. Dette kan sikres giennom en malrettet rekruttering i det omradet, eller pa den
strekningen eller kollektivlinjen man g@nsker 3 analyse.

— Data samlet inn gjennom SMiO-appen er et supplement til eksisterende
reisevaneundersskelser framfor @ kunne erstatte slike data. Det er forelgpig vanskelig a
fa reliabel informasjon om transportmiddelvalg og reiseformal, samt de ulike
reiseelementene reisen bestar av (gangtid, ventetid, ombordtid, byttetid mv.) uten at
brukerbelastningen blir for hgy. En videreutvikling av appen kan bete pa dette.

0106 2016 Smidig Mobilitet i Oslo
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OsLo
Videre analysemuligeter m

| dokumentet redegjores det for noen analysemuligheter ved
hjelp av sporing med SMiO-appen. Analysemulighetene dekker
alle transportmidler, ikke bare kollektivtransport, og oversikten
er ikke uttemmende.

* Snarvegkartlegging/kartlegging av gangtrase:

* Trafikantenes rutevalg
(«Revealed preference vs. stated preferences)

* Trafikantenes tilpasning til endringer i transportsystemet

* Videreutvikling av app’en

01.06.2016

Osio
Snarvegkartlegging/valg av ga ngtrasem

Kartlegging av snarveier og trakk:
— Nasjonal gastrategi: «Det skal vaere attraktivt & g for allen

* Gjgre det tryggere og triveligere a vaere fotgjenger, og dermed fa flere til 3 ga mer
= Utforming av fysiske omgivelser er ett av innsatsomradene, med vekt pa et
sammenhengende og finmasket gangnett
— Snarveier er viktige ferdselsarer i naermiljgene, og bidrar til effektive og raske
gangforbindelser. Snarveiene er ofte sarbare forbindelser, og det er lite som
skal til fer de blokkeres eller blir lite fremkommelige

— Vern av eksisterende snarveier og etablering av nye snarveier kan vare en
viktig del av arbeidet med & fa flere til & g& mer

— For i gjgre snarveiene mer tilgjengelige for flere kan skilting og digitale kart
inkludert snarveier vaere aktuelle tiltak.

— Sporingsdata kan bidra til G kartlegge sentrale snarveier, bade for gdende og
syklende

01.06.2016 Smidig Mobilitet i Oslo 4
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OsLo
Snarvegkartlegging/valg av gangtrasem

Eksempel fra kollektivplan Tromsg

Bedre og effektiv
tilgjengelighet til holdeplass

» Kartlegge hvordan trafikantene
gar til og fra holdeplasser

— Holdeplassrevisjon: avdekke
konkurranseflater mellom to
nzerliggende holdeplasser med
tanke pa a redusere antall
holdeplasser

— Avdekke potensielle snarveier.
Gjore noen til reelle gangveier
for & redusere tilbringertiden
og ke influensomradet til
holdeplassen

01.06.2016 Smidig Mobilitet i Oslo

Osto
Snarvegkartlegging/valg av gangtrasem

Knutepu nktsutvikling: Finn plattform Find your platform
Studere trafikantenes bruk av
storre kollektivtknutepunkt,
for a koordinere bytter pa en
god mate

* Kunnskap om hvilke ruter
man bytter mellom for a
— koordinere rutetabeller

— geografisk koordinering for a
minimere gangavstanden

01.06.2016 Smidig Mobilitet i Oslo
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SO Osio
Snarvegkartlegging/valg av ga ngtrase

Bruk av byrom

Studere befolkningens bruk av
byrom:

Hvor mange og hvem bruker
de ulike byrommene?

- Til hvilke tider pa degnet,
uken, aret?

Hvordan beveger de seg
over et torg/en plass?

Hvor stopper man opp, og
hvor lenge blir man
staende?

01 .06_2016

Smidig Mobilitet i Dslo

Kilde: Gehl Arkitekter 2014: Bylivsundersgkelse Oslo sentrum

it o7 B NI i g eyt e g e it
e i DD i erscsnnis rors i wssnss e

-

PSS ST, TRHESAS

Trafikantenes rutevalg

Sammenligning av faktiske
rutevalg vs. det teoretisk beste
rutevalget

stemmer de overens?

For sykkel: Velger man raskeste

vei, eller sykler man omveier fordi

denne ruten framstar som mer

attraktiv

+  Attraktivitetsvurderinger:
hvordan folk velger a ga/sykle i
forhold til et omradets
attraktivitet

+ Koble pa kartdata pm stay,
luftforurensning, ADT,
grentstruktur mv.

01.06_2016

Smidig Mobilitet i Dslo

MOEILITET |

Eksempel:

* | en SP-undersgkelse fant vi at det
oppleves dobbelt sa belastende & sykle i
vegbanen uten noen tilrettelegging som
pa gang/sykkelveg
Men er folk faktisk villige til & sykle
dobbelt sa langt for a full tilrettelegging?

Belastning ved ulik type infrastructur
26

L4

10

Gang/aykkebveg  Sykelielt  Vegbane vies
iwEghee  TVETIEERTng
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o Osio
Trafikantenes rutevalg E
For kollektivtransport: velger
folk det alternativet e
ruteplanleggeren foreslar? B
* Forbedring av Ei‘ﬁ.ﬂ:‘

ruteplanleggeren Wt
* Eksempel: denne personen

valgte lenger reisetid om

bord og kortere gangtid og

ventetid enn den foreslatte

ruten fra Ruter.no i e
01.06.2016 Smidig Mobilitet i Oslo ]

Trafikantenes tilpasning til endringer m

| transportsystemet

Felgeundersokelser med kartlegging for, under og etter et tiltak

* Bilistenes atferd ved stengning av diverse tuneller eller veier:
— Hva gj@r de underveis? Kommer de tilbake eller er tilpasningen permanent?
* Groruddglers tilpasning til endringeri linje 5
— Hvor mange reiser til sentrum med linje 4 og bytter pa Sinsen, og hvor mange
forholder seg utelukkende til linje 5 med direktereise? Fungerer byttepunktet
pa Sinsen? Hvor mange begynte 3 reise pa andre mater enn med T-bane?

» Sykkel: ved etablering av sykkelinfrastruktur — pavirker dette folks rutevalg?
Er folk villige til & velge infrastrukturen selv om det gir noe gkt
reisehastighet i forhold til den raskeste ruta? Reduserer det
reisehastigheten pa den maten man forutsa?

* Koble registreringer med sparreundersgkelser om arsaker til atferd

smidig Mobilitet i Oslo
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Videreutvikling av app’en
Bedre info om transportmiddelbruk og formal

om transportmiddelvalg og reiseformal uten for stor
brukerbelastning

enkel versjon av app’en tilstrekkelig

» Videreutvikling av app’en med fokus pa gode rutiner for a
automatiskere klassifisering av formal med reisen

reisens ulike elementer er ngdvendig

informasjonen

01062016 Smidig Mobilitet i Dslo

» Demonstratoren viser at det er vanskelig a fa reliabel informasjon

* For mange bruksomrader er selve rutevalget det viktigste,
ikke behov for detaljert informasjon om reisens innhold. Da er en

transportmiddelbruk og skifte av transportmiddelbruk muliggjer
bruk av app’en til analyser hvor mer detaljert informasjon om

— Gjerne i kombinasjon med brukermedvirkning for a verifisere denne

OsLo

og det er

Videreutvikling av app’en
Medvirkning fra bruker

Jobb 4513 - Rpisan stortar

OsLo

+  For a sikre korrekt informasjon er - L 25:13 - Sangtic: 3 min

det npdvendig med medvirkning
fra bruker

2546 - Vantatia: 7 min

*  Bruker ma pa en enkel mate fa
presentert turen sin, og fa
mulighet til & komme med

min

15:23 - Omeordtid pd 32-buzssen: 10

forbedringsforslag der appen har

- . WAgent hoddeplass - bune G1T 25:23
registrert feil

« | eksempelet til hgyre mangler det

15:33 - Gangtic: 3 min

informasjon om en av
holdeplassene, bruker kan legge til

Hodde piaxs: lernbamstorget 2526 - Vantatia: 5 min

denne informasjonen dersom
han/hun gnsker

— Evt. endre transportmiddel fra
ukjent til trikk hvis app'en ikke

3: 25 min

25:41 - Ompardtid pd T-sanan iinje

klarer a registrere endring av

transportmiddel MESST =

*  Kan ogsa kombineres med noen

26:57 - Sangtic: 7 min

enkle spgrsmal knyttet til en
utvalg av reisene

==
=
4
—
=

2E:44 - Roizan ar fargig

Versjon 1.0
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|Ved|egg F SMIO L7.2 Videre anvendelser, SINTEF

U OstLo
MOBILITET |

L7.2 Videre anvendelser — SINTEFs
vurderinger

Prosjektpartnernes egne vurderinger av muligheter og utfordringer
kmyttet til bruk av navaerende versjoner av SMiO-appen, samt data og
informasjon som framkommer fra bruk av appen, iegen organisasjon.

Baseres pa SMi0 L7.1 Videre anvendelser

)
@) SINTEF Ruter# .=

01062016 Smidig Mobilitet i Dslo 1

Innhold MOBILITET |

*  Verktgy- og metodeutvikling

+  Videreutvikling av SMiO-appen
*  Bruk av SMiO-data direkte

* Prosessering av data

+ Validering

* Annen bruk av 5MiO-data

01062016
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SMiO L7.3 Dokumentasjon av arbeidsseminar

SMIDIG

Verktgy- og metodeutvikling MoBILITET |

Valg av verktoy og metode ber alltid tilpasses bruksomrade og
informasjonsbehov:

+ utvikling eller drift?

+ identifisering av presisjonsbehov og oppl@sning

* valg av datakilde

+ valg av verktoy for innsamling (f.eks. enkel eller kompleks, ...)
* valg av metode for dataprosessering

== identifisere behov for videre verktay- og metodeutvikling

01.06.2016 Smidig Mobilitet i Dslo E

SMIDIG

Videreutvikling av SMiO-appen MoBILITET |

Utgangspunkt: Funn fra demonstrator og brukerevaluering

* Hjelpe brukerne til 3 huske & sla pa/av appen:
— Notifications aktivert av f.eks. tidspunkt, posisjon eller bevegelse
— Integrering med brukers kalender og Ruters reiseplanlegger?

* Batteribelastning:
— vurdere behov for datakvalitet og oppdateringsfrekvens

* Bestemme reisehensikt:
— Kobling mot kartdata

*  Bestemme reisemate:

Dersom app kan samle inn data fra akselerometeret/gyroen i mobiltelefonen, kan dette
benyttes til & bestemme reisemate. Det vil vaere noe komplisert, sa det er enda bedre
hvis det er en nyere telefon, som har en egen chip for & tolke disse dataene og gjette
reisemate selv.

Vedlegg F side 2
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Videreutvikling av SMiO-appen
- potensiale innenfor kollektivtransport

MOEILITET |

+ Individtilpassede informasjonstjenester
— Integrering med brukers kalender og Ruters reiseplanlegger?

» Akselerometeret/gyroen kan benyttes for indikator pa "komfort” under
reisen:
— Hwvordan oppleves turen?
= evt. kombinert med brukersvar pa spgrsmal om enkeltturer
— Erdet ruter med problemomrader/tider som gar igjen?
— Bade fysisk utforming av vei/bane og sjafers kjgrestil (opplaering)
— Service pa utstyr: identifisere vedlikeholdsbehov, planlegging av vedlikehold?

+  Malrette billettkontroll?
— Kombinere kjgretgyinfo mot antall med billett pa enkeltkjgretay

01062016 Smidig Mobilitet i Oslo 3

Bruk av SMiO-data direkte MOBILITET |

Bruk av data fra SMiO-prosjektet til andre analyseformal er ikke tillatt.

Mulighetene som beskrives i det fglgende gjelder for tilsvarende type
datagrunnlag.
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Prosessering av data MOBILITET |

Lavthengende frukter:

» Map-matching kan brukes for a koble GPS-posisjoner til veinettet.

Dette er kanskje lurest 3 gjgre nar vi vet at reisemate er i et kjgretgy (for eksempel
buss eller bil), og ikke like fornuftig nar det gjelder en gaende.

*  OD-punkter kan auto-detekteres eller legges inn av bruker

Ved tolking av GPS-data pa kart, pass pa at karigrunnlaget er oppdatert. Det som
f@r var en parkeringsplass kan na vaere en butikk. Kan utspgrring av kunde vare en
metode for & forbedre dette (unnga sammenkobling av datakilder)?

01062016 Smidig Mobilitet | Oslo 7

Validering MoBILITET |

Denne typen datagrunnlag kan benyttes til validering av f.eks:
+ ruteforslag fra reiseplanleggere
— evt. skreddersgm av individuell reiseplanlegger

» fartsmodeller/energimodeller for ulike transportformer

* rutevalg i transportmodeller
— for eksempel RTM
* data fra andre datakilder
— f.eks. Google-data i RVU-sammenheng
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RVU-anvendelser MOBILITET |

*  Turfekvens

* OD-menster — posisjonshasert

* Reisetidspunkt

* Reisehensikter — favorittsteder/kartinfo
» Reisemate — med forbedrede data

* Reiserute

+ Kombinasjon av transportmidler

Annen bruk av SMiO-data MOBILITET |

SMiO-data kan f.eks. benyttes som grunnlag for:

+ vurdering av fysisk utforming/universell utforming av adkomst til
holdeplasser etc.

* beregning av CO,- og energiforbruk og helseeffekter

01062016 Smidig Mobilitet i Oslo i
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Kontaktinfo:
SINTEF: Solveig Meland, solveig.meland @sintef.no

Prosjektets hjemmeside: http://www.sintef.no/smio
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