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Hva er et Gemini-senter?
» Modell for strategisk samhandling mellom faggrupper ved NTNU, INTEF

SINTEF, Universgijtletet | Oslo, Slt. %Iavs Hosp?tgllg%pNT\ll\IU S E NTNU
 Arena for & bygge starre og mer robuste fagmiljger som skal bidra pioFnlversteettost @ NTNU

Samfunnsforskning.
til gkt konkurransekraft og verdiskaping Samfunnsforskning

« Formalisert og aktivt samarbeid mellom ellers selvstendige enheter s« ST. OLAVS HOSPITAL
med fellesvisjonen internasjonalt fremragende sammen

« Gemini-ordningen ble formelt etablert av SINTEF og NTNU i 2003 Operative Gemini-sentre - 2003-2023

« Hvert senter far 100.000 kroner til radighet hvert ar for dekning av
direkte kostnader

« Gemini-sentere oppnevnes for fire ar, med mulighet for re-
oppnevning
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Kundetilpasset produksjon

» Kundetilpasset produksjon (KTP) er en forretningsstrategi der hvert produkt er
designet, konfigurert, malsatt, eller pa annen mate tilpasset kundens spesifikke
@nsker og behov

o Hvert produkt er unikt
o Kreves stor grad av fleksibilitet og effektive Igsninger for produksjon og
logistikk for a sikre lannsomhet
» Flere undergrupper:
0 masseprodusert skreddersgm
0 personalisering
o konfigurasjon
0 make-to-order
O engineer-to-order osv.

« Stort potensial og lang tradisjon for kundetilpasset produksjon i Norge

o Skipsbygging, olje- og gassindustrien, produksjon av utstyr til maritim industri,
helseindustrien, produksjon av mgbler og interigr m.m.

Masseprodusert skreddersgm (flokk.com)
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Kundetilpasset produksjon
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Verdiskaping i Avansert teknologi Fokus pa kvalitet og beerekraft
haykostlandet Norge

Hay kundetilfredshet Konkurransefortrinn Innovasjon og kreativitet
gjennom differensiering

( _ . . @ SINTEF ®NTNU




Bredt og bransjeuavhengig spekter av produkter og
bedrifter
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SINTEF

Masseprodusert
skreddersgm

-Nar mange kunder far
iIndividuelt produkt

Lars Skjelstad




Rask
responstid

Masseprodusert skreddersgm
- et paradoks

Masseproduksjon

Masseproduksjon + skreddersgm Handverk

Lave
kostnader

Masseprodusert skreddersgm
Hay grad av

kundetilpasning

e En kundeorientert

forretningsstrateqi __
"Efficiently serving customers - The New Frantevin
uniquely” Ca Business Compefiton
Joseph Pine, | ﬁ B. JI)SBIIII Pinell
2017 i Forewond by S(am D
200 1 HarrdBsies ol ) /




Markedet har endret seg - kunden | sentrum!

Lokale Masse- Markeds- Markeds- Mass-Customized
marked markeder segmenter nisjer markeder

O
O
O

Kundene er forskjellige og har ulike behov

O
O

O
O

Alle fortjener a bli hart og fa akkurat det de vil ha!
Skaper forngyde kunder og lojalitet
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Seertrekk ved norsk industri

Hjemmemarked:

Kostnadsniva:

Behov for individualisering:

Kundenes betalingsevne:
Utdanningsniva:

Tillit og ansvar i arbeidslivet:

Pris pa teknologi relativt arbeidskraft:
Evne til 3 Igse komplekse oppgaver:

Utbredelse og bruk av PC/smarttelefoner/etc.

@ SINTEF ®NTNU



Strategiske sider av MSS

@kt kundeverdi — gjennom rask levering,
hgy grad av skreddersgm og effektiv produksjon

Beerekraftig ressursbruk i produksjon, bruk og avhending

Samskapt innovasjon mellom kunde og produsent
(produktkonfigurering, apen innovasjon mm)

@kt produktverdi gjennom tilpasning, unikhet,
skaperprosess og eierskap

Jobbinnhold for ansatte gjennom variasjon,
medbestemmelse og ansvarskompetanse

Tjenester og opplevelser i produksjon og bruk med smarte
produkt, verdigkende tjenester, service og nye
forretningsmodeller

Digitalisering gjennom gkt bruk av fleksibel automatisering,
smart styring og digitale produkter og tjenester

Digitalization
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Services and
experiences

K

Sustainability

@

Customer
value

\ 4

Work content

%

Co-creation

Y

Increased
product value

%
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Kundespesifisert
produksjon pa
Sunnmgre?

Fisk ! Fisk! Og Fisk!

Portions Constraints Results Value (kg) | Value The table shows the specified portion
1 | Tail 90-105g 93g - 8.2% 4 0.37 cut for the above fillet as well as
2> Lo g 638g- 56,5% |8 510 other constraints and a relative price
I ximi - o I 8
f h portion.
3 l Belly portion 1 110-135¢ 133g - 11.8% S 0.67 or each portion
4 |Bellyportion2 |60-150gifpossible | 112g-99% |5 0.56 This pattern generated a value of Norway export value
5 | Belly flap Minimum 9dg - 8.3% 3 0.28 7.04 which is the optimal for this for fish and seafood
6 | OF cut 3mm from bone 60g - 5.3 : 0.06 fillet. The loin is maximized as it is
11300 - 100% 704 the most valuable portion and all 2023 — 170 billion nok
€ : constraints are met. 2050 - 550 billion
. . -
e Customization nok’

» Unique Species, and unigue Fishes

» Fish taste related to what the fish has eaten

* Global market, with indiviual customers

« Catching method, Processing, packing, transportation and preparation — creates volume and quality

. . . @ SINTEF ®NTNU




Gemini-senter:
Kundetilpasset produksjon

One-of-a-kind ¢ Engineer-to-order ¢ Masseprodusert skreddersgm

: -

,_ \ LABFASILITETER
B ° Effektivitet og fleksibilitet » Manulab Alesund
™. . Fra design til gjenbruk i / * Logistics 4.0 Lab
§ - Digital produksjon ¥ * Levende laboratorier hos

| - Smarte produkter og | 1 1s . [ industripartnere
tienester "

» Baerekraft

Produksjonsledelse Organisasjon og produksjonsledelse Maritim teknologi

Institutt for maskinteknikk og produksjon Avd. Teknologiledelse Institutt for havromsoperasjoner og byggteknikk
Fakultet for ingenigrvitenskap SINTEF Digital Fakultet for ingenigrvitenskap
Trondheim Trondheim Alesund

@ SINTEF ®NTNU
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Hvorfor Gemini-senter?

« Samle viktige forskningsaktgrer og skape et stgrre og sterkere fagmilja
som omfatter hele spekteret av kundetilpasset produksjon—fra one-of-
a-kind-produksjon til masseprodusert skreddersgm.

 Synliggjgre kundetilpasset produksjon som fagomrade

 Bidra til gkt kunnskap og innovasjon
o Ny kunnskap og kompetanse pa kundetilpasset produksjon

o @kt forskningskapasitet gjennom involvering av bachelor- og
masterstudenter, stipendiater og postdoktorer

o Mer forskning gjennom nye prosjekter i tett samarbeid med
industrien

» ke tilgjengeligheten av kunnskapen i naeringslivet og stgtte opp om
konkurranseevnen til norsk kundetilpasset produksjon

@ SINTEF ®NTNU



Tre ledende miljger—med ulike roller og ekspertiser

SINTEF Digital, avdeling Teknologiledelse, faggruppe
Organisasjon og produksjonsledelse

PRDQ,

* Nivitenskapelig ansatte tilknyttet kundetilpasset produksjon Lars SkJeIstad Maria Thomassen __ _ Bjamar Ottar Bakas Sven-Vegard 2 .
» Jobber tett med industrien i anvendte forskningsprosjekter, blant
annet flere prosjekter med vareprodusenter pa Rgros
« Ledende miljg i Norge pa 'Masseprodusert skreddersgm’ ot
Hakon Lund Birgit Klgve Carl Christian Jo Strandhagen
Rostad
NTNU Fakultet for ingenigrvitenskap (1V), Institutt for maskinteknikk og
produksjon (MTP), faggruppe Produksjonsledelse
» Driver med forskning, undervisning og veiledning innen kundetilpasset produksjon Erlend Alfnes . _ Jan, ggen
* Ledende innen engineer-to-order produksjon knyttet til norsk skipsbygging
« Ansvaret for Logistikk 4.0 Lab, som utnytter digitale teknologier for & forbedre
produksjons- og logistikksystemer

Fabio Sgarbossa  Marco Semini Anita Romsdal

NTNU Fakultet for ingenigrvitenskap (IV), Institutt for havromsoperasjoner
og byggteknikk, faggruppe Maritim teknologi

» Forsker og underviser pa automatisk smaskalaproduksjon for kundetilpassa
produkter og utvikler teknologidemonstratorer, med modellering og
prototyping av produkt- og produksjonskonsept—virtuelt og fysisk Hans Potier  Ola Jon Mork il baul Steffen

« Ansvaret for Manulab p& campus Alesund, en lab for sméaskalaproduksjon Hildre Hansen Kleppe
basert pa Industri 4.0-teknologi, med bred deltagelse fra industrien

@ SINTEF ®NTNU




Hva skal senteret gjgre og veere?

* Nasjonalt kompetansenettverk, 'single point of contact’ #

« Arena for deling av kunnskap mellom industri og akademia,

og veere et forum for presentasjon av resultater fra Ezézjj
pagaende industri- og forskningsprosjekter

» Arlige fagseminarer—blanding av innlegg fra forskere, " =|
eksempler fra industrien, diskusjoner, debatter og
idémyldring

 |dentifisere og planlegge nye forskningsaktiviteter

. @ SINTEF ®NTNU




Senterledelse og styresammensetning

[ Senterledelse }
[ Styre }

[ Senterkoordinator J

Erlend Alfnes (NTNU) Lars Skjelstad (SINTEF)

Hans Petter Hildre (NTNU) Torgeir Welo (NTNU) Tove Hapnes (SINTEF)

PN
Jo Wessel Strandhagen (SINTEF)
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Gemini-senter Kundetilpasset produksjon

Offisielt oppnevnt pa SINTEFs radsmgte 10. mai 2023
Ett av totalt 51 aktive Gemini-sentre

Oppnevnt for perioden 2023-2027, kan deretter sgke om a
reoppnevnes

https://www.sintef.no/sintef-digital/geminisenter-kundetilpasset-
produksjon/
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