Gemini-senter:
Kundetilpasset produksjon

One-of-a-kind ¢ Engineer-to-order ¢ Masseprodusert skreddersgm
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Markedet har endret seg; - Kunden i sentrum!

Lokale Masse- Markeds- Markeds- Mass-Customized
marked markeder segmenter nisjer markeder
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* Kundene er forskjellige og har ulike behov
* Alle fortjener a bli hgrt og fa akkurat det de vil ha!

» Skaper forngyde kunder og lojalitet 5 S






FLOKK 1990 (HAG)

* Kontor og besgksstoler
* Populeere farger gikk igjen - svart, blatt, burgunder osv.
* Produserte serier av samme type stol, la pa ferdigvarelager

* basert pa prognoser og lagerniva

* 75 % av volum til eksport (Tyskland, Nederland, Sverige, DK etc.) *
* Godt likte kvalitetsprodukter!

* Bedriften gjorde det bra!
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FLOKK 1991

* Registrerte forandring i markedet, kundene ville na ha;
v’ Flere farger og valg
v’ Kortere leveringstid

v Hgyere leveringspresisjon

Forspkte fgrst 3 kompensere med stgrre ferdigvarelager

Pa det meste hadde Flokk 16000 stoler pa ferdigvarelager

Ledelsen begynte a vurdere a flytte fabrikken til et sted sentralt i Europa

* Kortere distanser, raskere levering, billigere operasjoner — Neerhet til markedet!

Men, i stedet startet de et prosjekt...

SINTEF






FLOKK i dag

v'Kontor og besgksstoler

v'Kundene velger selv sine favorittlgsninger

v/1000 stoler pr. dag / en stol hvert 20 sek.

v'Stolene bruker ca. 20 min gjennom produksjonslinjen
v'75% til eksport (Tyskland, Nederland, Sverige, DK etc.)

v'Pa Rgros er det noen ganger -35°C !!

v'Ikke de billigste stolene pa markedet!

v'Den stolfabrikken som tjener mest penger i Europal
@ SINTEF



Prinsipper for Mass Customization, FLOKK

Moduler

Hurtighet ("time to market")
Kundefokus

Co-Creation (samskaping)
Kvalitet

Tilgjengelighet pa ravarer
Digitalisering/automatisering
Ordreproduksjon

Null ferdigvarelager

Seriestgrrelse pa 1 (Null omstilling)

* Lgsningsrom
e Valgnavigasjon

* Robuste prosesser
(Fleksible operatgrer og maskiner)

SINTEF



Kundetilpasset produksjon

» Kundetilpasset produksjon (KTP) er en forretningsstrategi der hvert produkt er
designet, konfigurert, malsatt, eller pa annen mate tilpasset kundens spesifikke
gnsker og behov

o Hvert produkt er unikt
o Kreves stor grad av fleksibilitet og effektive lgsninger for produksjon og
logistikk for a sikre Ignnsomhet.
* Flere undergrupper:
o masseprodusert skreddersgm
personalisering

o
o konfigurasjon

o make-to-order
o

engineer-to-order osv.

» Stort potensial og en lang tradisjon for kundetilpasset produksjon i Norge

o Skipsbygging, olje- og gassindustrien, vindmeller og produksjon av utstyr til
maritim industri, helseindustrien, og produksjon av mgbler og interigr.

Masseprodusert skreddersgm (flokk.com)

SINTEF ®@NTNU



Bredt og bransjeuavhengig spekter av produkter og bedrifter

Produktstrukturens dybde

Grad av kundetilpasning

> 2
@ SINTEF ®BNTNU




Hva er et Gemini-senter?

« Modell for strategisk samhandling mellom faggrupper ved NTNU, SINTEF @ NTNU

SINTEF, Universitetet i Oslo, St. Olavs Hospital og NTNU
) vorumersesions (@) N TINU

Samfunnsforskning.
Samfunnsforskning

* Arena for a bygge st@grre og mer robuste fagmiljger som skal bidra
til gkt konkurransekraft og verdiskapingen

* Formalisert og aktivt samarbeid mellom ellers selvstendige .+ ST.OLAVS HOSPITAL
enheter med fellesvisjonen internasjonalt fremragende sammen

Operative Gemini-sentre - 2003-2023

SINTEF ®@NTNU




Hvorfor Gemini-senter?

-I- Synliggjgring og tilgjengeliggj@ring
' ‘ * Synliggjgre kundetilpasset produksjon som et viktig fagomrade.

* (ke tilgjengeligheten av kunnskapen i naeringslivet for a styrke konkurranseevnen til norsk industri.

Fagmiljg og nettverk
» Samle forskningsaktgrer og industri for & skape et bredt og sterkt fagmiljg
* Etablere et nasjonalt kompetansenettverk som fungerer som en 'single point of contact’ for kundetilpasset produksjon.

L ]
h— Kunnskaps- og erfaringsdeling

“ * Arena for deling av kunnskap mellom industri og akademia
« Arlige fagseminarer med innlegg fra forskere og industrien, diskusjoner og idémyldring.

vy . . .
Cp ’_ Forsknlng 0g Innovasjon

* |dentifisere og utvikle nye forskningsprosjekter i tett samarbeid med industrien

SINTEF ®@NTNU



Tre ledende miljger—med ulike roller og ekspertiser

SINTEF Digital,

Lars Sjelstad Maria Bjgrnar Otta akés

avdeling Teknologiledelse enrikse
Faggruppe Organisasjon og produksjonsledelse 9
Sven-Vrd Buer  BirgitKlgve Carl Christian
Rgstad

NTNU Fakultet for ingenigrvitenskap (V) erend Afnes o ﬁ;agen
Institutt for maskinteknikk og produksjon (MTP)
Faggruppe Produksjonsledelse
Fabio Sgarbossa ~ Marco Semini Anita Romsdal

NTNU Fakultet for ingenigrvitenskap (IV)
Institutt for havromsoperasjoner og byggteknikk

Faggru ppe Maritim tekno|ogi Hans etter Ola Jon Mork Irinamily Paul Steffen
Hildre Hansen Kleppe

. . SINTEF @NTNU




Senterets nettside med info og presentasjoner fra fagseminar

https://www.sintef.no/om-sintef/gemini-samarbeidet/geminisenter-kundetilpasset-produksjon/

v () Geminisenter Kundetilpassetpr X+ s
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Norsk / English

@ Q Sek Kontakt oss Vére tjenester Karriere Forskningsomrader v Alt om SINTEF v

SINTEF

Q) » Gemini-samarbeidet

Geminisenter Kundetilpasset
produksjon

Hjem Senterledelse og styresammensetning Deltakere i senteret Aktiviteter

Gemini-senteret Kundetilpasset produksjon er et strategisk samarbeid mellom
fagmiljger ved SINTEF og NTNU som skal gi mer og bedre samarbeid pa viktige
omréder innenfor kundetilpasset produksjon, som engineer-to-order,
masseprodusert skreddersgm, make-to-order, verftslogistikk, personalisering,

konfigurasjon, m.m.

Lars Skjelstad Jo Strandhagen
lars.skjelstad@sintef.no  jo.strandhagen@sintef.no

Erlend Alfnes Irina-Emily Hansen
erlend.alfnes@ntnu.no irina-emily.hansen@ntnu.no

@ SINTEF ®BNTNU
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KUNDETILPASSET
PRODUKSJON

Agenda 15/11

e

FAGLIG 09.00 Velkommen til Kunnskapsparken Helgeland
INNSIKT 09.10 Geminisenteret og kundetilpasset produksjon, KTP,
ett av dagen til a v/Jo Strandhagen, Lars Skjelstad, Erlen nes
GRATIS FAGSEMINAR Sett av dagen til #Jo Strandh Lars Skielstad, Erlend Alf
15. NOVEMBER 2024 skaffe deg bedre 09.20 Keynote v/Freddy Bakken Braseth fra Helgeland Plast som produserer
’ innsikt i aktuelle rar, rardeler og produkier, samt Polarcirkelbater i PE-plast til kunder
tema som gir skt over hele verden
Sammen m_ed SINTEF og NTNU_s: G_EMINI-senter konkurransekraft Q&A
for Kundetilpasset produksjon inviterer ACT og 09.50 Transport til AKVA Groups produksjon av Polarcirkelbater
Kunnskapsparken Helgeland til fagseminaret: 10.00 Dialog langs produksjonslgypa
BESOK 11.30 Minglelunsj og transport tilbake
HVORDAN LYKKES MED L@NNSOM, helgeiand Flast
eler erfarnnger og 12.30 Barrierer mot digitalisering hos norske vareprodusenter v/ Jo
KUNDETILPASSET PRODUKSJON? quider ose gienom e ot fgitalise Digital P
- - - . produksjonsiaypa 12.50 Automatisering og simulering i kundetilpasset produksjon.
Kundetilpasset produksjon er en forretningsstrategi der : > . .
hvert produkt er tilpasset kundens spesifikke ansker og av Polarcirkelbater Ell;sseurggler fra havbruksnzeringen v/ Irina-Emily Hansen, NTNU
behov. Hvert produkt er derfor unikt, noe som krever
stor grad av fleksibilitet og effektive l@sninger for DIALOG 1310 Q&Aog kaffe
produksjon og logistikk for @ sikre lannsomhet. Det bIlr_apen d!alog 13.30 Flyteffektivitet i engineer-to-order produksjon med FORRIDGE
Seminaret passer for industriaktarer fra hele spekteret og :erdlfull Ifaenn_g:_ prinsipper v/Erlend Alfnes, NTNU
: : : pa ers av iagmije, 13.50 Rekkefalgeplanlegging viLars Skjelstad, SINTEF Digital
av kundetilpasset produksjon, fra one-of-a-kind- bedrifter og . ; . o
produksjon til masseprodusert skreddersam. deltak 14.10 Apen mikrofon - Erfaringer, utfordringer, behov og idéer
eltakere 14.45 Oppsummering v/Arctic Cluster Team
Seminaret er gratis. Oppmete Campus Helgeland. NETTVERK 15.00 Vel hjem

Pamelding til Tone Jakobsen, ti@kph.no

Se hele programmet pa baksiden

.. Kunnskapsparken
* Helgeland

SINTEF

@ NTNU

Kunnskap for en bedre verden

Pa fagseminaret blir
du bedre kjent med
andre som jobber
med kundetilpasset
produksjon, og kan
knytte relasjoner til
dem og Norges
fremste fagmiljg pa
omradet

Haper vi ses! Meld deg pa til Tone, tj@kph.no

Irina-Emily Hansen, NTNU Jo Strandhagen, SINTEF Lars Skjelstad, SINTEF
Alesund Digital Digital

Erlend Alfnes, NTNU

@ SINTEF ®BNTNU
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