
TEMA

• Effektivitet og fleksibilitet

• Fra design til gjenbruk

• Digital produksjon

• Smarte produkter og 

tjenester

• Bærekraft

LABFASILITETER

• Manulab Ålesund

• Logistics 4.0 Lab

• Levende laboratorier hos 

industripartnere

Gemini-senter:

Kundetilpasset produksjon

One-of-a-kind    Engineer-to-order    Masseprodusert skreddersøm

Produksjonsledelse Organisasjon og produksjonsledelse Maritim teknologi

Institutt for maskinteknikk og produksjon
Fakultet for ingeniørvitenskap

Trondheim

Avd. Teknologiledelse 
SINTEF Digital

Trondheim

Institutt for havromsoperasjoner og byggteknikk
Fakultet for ingeniørvitenskap

Ålesund



Markedet har endret seg; - Kunden i sentrum!
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segmenter

Markeds-
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Mass-Customized
markeder

• Kundene er forskjellige og har ulike behov

• Alle fortjener å bli hørt og få akkurat det de vil ha!

• Skaper fornøyde kunder og lojalitet
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FLOKK 1990 (HÅG)

• Kontor og besøksstoler 

• Populære farger gikk igjen - svart, blått, burgunder osv.

• Produserte serier av samme type stol, la på ferdigvarelager 
• basert på prognoser og lagernivå

• 75 % av volum til eksport (Tyskland, Nederland, Sverige, DK etc.)

• Godt likte kvalitetsprodukter!

• Bedriften gjorde det bra!
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FLOKK 1991

• Registrerte forandring i markedet, kundene ville nå ha;

✓ Flere farger og valg

✓Kortere leveringstid

✓Høyere leveringspresisjon

• Forsøkte først å kompensere med større ferdigvarelager

• På det meste hadde Flokk 16000 stoler på ferdigvarelager

• Ledelsen begynte å vurdere å flytte fabrikken til et sted sentralt i Europa

• Kortere distanser, raskere levering, billigere operasjoner – Nærhet til markedet!

• Men, i stedet startet de et prosjekt…
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FLOKK i dag

✓Kontor og besøksstoler 

✓Kundene velger selv sine favorittløsninger

✓1000 stoler pr. dag / en stol hvert 20 sek.

✓Stolene bruker ca. 20 min gjennom produksjonslinjen

✓75% til eksport (Tyskland, Nederland, Sverige, DK etc.)

✓På Røros er det noen ganger -35oC !!

✓Ikke de billigste stolene på markedet!

✓Den stolfabrikken som tjener mest penger i Europa!
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Prinsipper for Mass Customization, FLOKK

• Moduler

• Hurtighet ("time to market")

• Kundefokus

• Co-Creation (samskaping)

• Kvalitet

• Tilgjengelighet på råvarer 

• Digitalisering/automatisering

• Ordreproduksjon

• Null ferdigvarelager

• Seriestørrelse på 1 (Null omstilling)
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• Løsningsrom

• Valgnavigasjon

• Robuste prosesser

(Fleksible operatører og maskiner)



Kundetilpasset produksjon

• Kundetilpasset produksjon (KTP) er en forretningsstrategi der hvert produkt er 
designet, konfigurert, målsatt, eller på annen måte tilpasset kundens spesifikke 
ønsker og behov

o Hvert produkt er unikt

o Kreves stor grad av fleksibilitet og effektive løsninger for produksjon og 
logistikk for å sikre lønnsomhet. 

• Flere undergrupper: 

o masseprodusert skreddersøm 

o personalisering 

o konfigurasjon 

o make-to-order 

o engineer-to-order osv. 

• Stort potensial og en lang tradisjon for kundetilpasset produksjon i Norge

o Skipsbygging, olje- og gassindustrien, vindmøller og produksjon av utstyr til 
maritim industri, helseindustrien, og produksjon av møbler og interiør. 

Skipsbygging (ulstein.com)

Masseprodusert skreddersøm (flokk.com) 

Utstyrsleverandører til maritim industri (brunvoll.com)



Bredt og bransjeuavhengig spekter av produkter og bedrifter

Grad av kundetilpasning
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Hva er et Gemini-senter?

• Modell for strategisk samhandling mellom faggrupper ved NTNU, 
SINTEF, Universitetet i Oslo, St. Olavs Hospital og NTNU 
Samfunnsforskning.

• Arena for å bygge større og mer robuste fagmiljøer som skal bidra 
til økt konkurransekraft og verdiskapingen

• Formalisert og aktivt samarbeid mellom ellers selvstendige 
enheter med fellesvisjonen internasjonalt fremragende sammen 



Hvorfor Gemini-senter?

Synliggjøring og tilgjengeliggjøring

• Synliggjøre kundetilpasset produksjon som et viktig fagområde.

• Øke tilgjengeligheten av kunnskapen i næringslivet for å styrke konkurranseevnen til norsk industri.

Fagmiljø og nettverk

• Samle forskningsaktører og industri for å skape et bredt og sterkt fagmiljø 

• Etablere et nasjonalt kompetansenettverk som fungerer som en 'single point of contact’ for kundetilpasset produksjon.

Kunnskaps- og erfaringsdeling

• Arena for deling av kunnskap mellom industri og akademia

• Årlige fagseminarer med innlegg fra forskere og industrien, diskusjoner og idémyldring.

Forskning og innovasjon

• Identifisere og utvikle nye forskningsprosjekter i tett samarbeid med industrien



Tre ledende miljøer—med ulike roller og ekspertiser

Lars Skjelstad Maria 
Thomassen

Bjørnar 
Henriksen

Ottar Bakås

Sven-Vegard Buer Birgit Kløve Carl Christian 
Røstad

Jo Strandhagen

Erlend Alfnes

Marco Semini

Jan Ola 
Strandhagen

Hans Petter 
Hildre

Ola Jon Mork Irina-Emily 
Hansen

Paul Steffen 
Kleppe

Fabio Sgarbossa Anita Romsdal

SINTEF Digital, 
avdeling Teknologiledelse

Faggruppe Organisasjon og produksjonsledelse 

NTNU Fakultet for ingeniørvitenskap (IV) 
Institutt for maskinteknikk og produksjon (MTP) 

Faggruppe Produksjonsledelse 

NTNU Fakultet for ingeniørvitenskap (IV) 
Institutt for havromsoperasjoner og byggteknikk

Faggruppe Maritim teknologi 



Senterets nettside med info og presentasjoner fra fagseminar 

https://www.sintef.no/om-sintef/gemini-samarbeidet/geminisenter-kundetilpasset-produksjon/

Lars Skjelstad
lars.skjelstad@sintef.no 

Jo Strandhagen
jo.strandhagen@sintef.no 

Erlend Alfnes
erlend.alfnes@ntnu.no 

Irina-Emily Hansen
irina-emily.hansen@ntnu.no 

https://www.sintef.no/om-sintef/gemini-samarbeidet/geminisenter-kundetilpasset-produksjon/
mailto:Lars.skjelstad@sintef.no
mailto:Jo.strandhagen@sintef.no
mailto:Erlend.alfnes@ntnu.no
mailto:Irina-emily.hansen@ntnu.no
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