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Referanse - Oshaug Metall SINTEF Bedriftsutvikling

"Den maritime klyngen pa Mare er selve
inkarnasjonen av skaperkraft. Produkter, systemer,
bedrifter og strukturelle instanser gir i dag baerekraft
til en globalt fremragende naering. Ogsa andre
naeringer i var region er utviklet i det samme
industrielle kraftfeltet og nyter internasjonal
anerkjennelse og forretningsmessig suksess.

SINTEF Bedriftsutvikling har i flere tiar statt sentralt
som padriver og aktiv medspiller i utviklingen av
denne industrielle kulturen.

Anledningen til a utvikle dypere forstaelse for
prosessen med a bygge et godt omdamme over tid
— i dette miljget og i samarbeid med disse aktgrene
— var sveert inspirerende og verdifullt for oss, og vi
har fatt forankret kommende endringsprosesser i
styre, ledergruppe og blant ansatte.”

Stein Berg Oshaug, adm. dir. Oshaug Metall AS
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Omdemme som strategisk ressurs SINTEF Bedriftsutvikling
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Maritime akterers omdemme SINTEF Bedriftsutvikling

Innovasjon Norges kunder/malgruppe i omdgmme markedet:

Nasjonalt / internasjonalt
Sektor / bransjefokus

Innovasjon Norge
SINTEFBU NCE Maritime NHD

Gjennomgaende omdgmmefokus som en del av forretningsstrategi =—»

Aktgrmarked NCE/klynger

SINTEFBU har inngrep og fokus pa bedriftsrettede prosesser som gker
virksomhetenes konkurransekraft.



Deltakere Maritimt Omdemmeprogram - pilot ¢ \\TEF Bedriftsutvikling
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Piloten er gjennomfart i samarbeid med Innovasjon Norge og NCE Maritime
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Omdemmeprogram - innhold SINTEF Bedriftsutvikling

Omdgmmemaling

2. Samling. 4. Samling
3. Samling.
Maling og muligheter. Erfaringsutveksling

Kultur — Forankring i Strategi - Kommunikasjon implementering
organisasjon

7 S

1. Samling.
Kunnskap og

bevisstgjgring. Sensitivitet
og interessentkartlegging

MAL: Implementering av omdgmme i forretningsstrategi
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Eksempel: Analyse nasituasjon SINTEF Bedriftsutvikling

 Gjennomfgre web-basert spgrreundersgkelse i et
representativt utvalg i de enkelte interessentgruppene

M Agenter Blansatte Blerukere B xunder

MEDARBEIDERE OG ARBEIDSMIU@: Tar godt vare pa sine ansatte

Agenter [N= 25]
Ansatte [N= 190]
Brukere [N= 28]
eefolkning [N= 143]

Kommu / Kunder [N= 45]

nikazjon '\
Lokalsamfunn [N= 18]
Andre premissgivere [N= 19]

YOUNGSHIP [N= 12]

Alle (Gjennomsnitt) [N= 431]




Noen oppsummeringspunkter SINTEF Bedriftsutvikling

« Omdgmme er

- Omdgmme er gjennom interaksjon mellom
selskaper, interessenter og omgivelser.

« Omdgmme fungerer som en magnet, man
mennesker og har saledes stor pavirkningskraft.

- Omdgmmet er bare delvis direkte styrt av virksomheten selv; det er
et resultat av i omgivelsene.

«  Omdgmmet blir pavirket av som utvikles mellom
partene i systemet og helheten.

-  Omdgmmet signaliserer den relative attraktiviteten til et selskap til
omgivelsene og er et resultat av langsiktige investeringer i

-  Omdgmme er en viktig kilde til gkonomisk verdi, omdgmme kapital,

Kilde: Reputation Management Training and Certification 2010, Reputation Institute, Dr. Charles Fombrun
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