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 Hvordan kan forskning bidra til å kartlegge 
mangler og utvikle en bedre tjeneste? 
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Hva forsker vi på? 
Samarbeide internt og på tvers 

(1100PM) 

DARIUS 
Bruk av ubemannede  

fartøy ( 780PM ) 

EMERGENCY 
(1 PhD og 1 post-doc) 

Smarte sosiale nettverk (1250PM ) 

Bruk av modeller – flom, oljesøl 

Locus AS 
Røde Kors 

DSB 
Geodata AS 

RAKOS, Helse Vest 
Crisis Training AS 

… 

BAE Systems 
EADS 

… 

Statens Kartverk 
… 

NEC 
IBM 
… 
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Hva har vi gjort? 

Intervju 
Observasjon 
Workshops 

Prototyper 
Demonstratorer 
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Kompleks arbeidssituasjon 

Brann 

Politi 

Helse 

Sivilforsvar 

Røde Kors 

Industrivern 

Eiendomseier 

Kommune 

Eksperter 

Publikum 

… 

Presenter
Presentation Notes
Hvorfor forsker vi på dette og hva er rammebetingelsene?
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Kompleks arbeidssituasjon 

Brann 

Politi 

Helse 

Sivilforsvar 

Røde Kors 

Industrivern 

Eiendomseier 

Kommune 

Eksperter 

Publikum 

TID 
- Avgjørende for å redde liv 
- Viktig for å redde verdier 
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Kompleks arbeidssituasjon 

Brann 

Politi 

Helse 

Sivilforsvar 

Røde Kors 

Industrivern 

Eiendomseier 

Kommune 

Eksperter 

Publikum 

Hva har skjedd? 
Hvordan løse det? 
Hvem og med hva? 

Risiko 
 

Presenter
Presentation Notes
Med bakgrunn i mange aktører og kort tid: 
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Kompleks arbeidssituasjon 

Brann 

Politi 

Helse 

Sivilforsvar 

Røde Kors 

Industrivern 

Eiendomseier 

Kommune 

Eksperter 

Publikum ENHETLIG LEDELSE 
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Nye muligheter -> Sosiale medier 

Presenter
Presentation Notes
Verden forandrer seg også og nødetatene må forholde seg til det? MEN hvordan?
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Kompleks arbeidssituasjon 
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”Samhandling 
 

er 
 

vanskelig” 
 

Presenter
Presentation Notes
Ulik organisering – mange ulike etater, organisering, eiere, …
Store variasjoner i vårt land i tilgang til ressurser og erfaring og trening

Big variations in practice according to province
Fire and police lacks understanding of the health response
General lack of experience, training, competence
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Kompleks arbeidssituasjon 

Brann 

Politi 

Helse 

Sivilforsvar 

Røde Kors 

Industrivern 
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Kommune 

Eksperter 

Publikum 

 
 

”KOMMUNIKASJON viktig  
 

MEN 
 

alltid en utfordring” 
 

Presenter
Presentation Notes
NØDNETT er et viktig og nødvendig verktøy for å oppnå god kommunikasjon

Kjenner ikke hverandres språk – ulike terminologi

Det er noen utfordring med tale - 
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Kompleks arbeidssituasjon 

Brann 
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Helse 

Sivilforsvar 

Røde Kors 

Industrivern 
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”Vi trenger 
INFORMASJONSUTVEKSLING 

PÅ  
SKADESTEDET” 

 
- Rett informasjon til rett person 

 

Presenter
Presentation Notes
"The belief that more data or information automatically leads to better decisions is probably one of the most unfortunate mistakes of the information society"
(Hollnagel, E. and Woods, D..D. (2005) Joint Cognitive Systems: Foudations of Cognitive Systems Engineering. Taylor and Francis.)


Resultater fra workshop  med redningsetater:
Vi trenger mer informasjon – få en felles oversikt over situasjonen
Vi trenger mindre informasjon – "too much information"
???
Vi trenger RIKTIG informasjon


Ressurser
Risikoer
Objektplaner
Oversikt bygninger
Farlige stoffer
Vær
Logging
Bilder
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• Verktøy som støtter informasjonsutveksling på tvers – operasjonsleder, innsatsleder, 
fagledere, industrivern, Røde Kors … 

 

• Informasjon må gjøres tilgjengelig på tvers -  mange kilder – HVEM tar ansvar? 

 

• Læring på tvers basert på trening, øvelser og erfaring fra tidligere hendelser 

 

• Viktig og en bør derfor sette av tid og ressurser for behov for endringer basert på 
erfaringer 

Hva må gjøres nå? 

Presenter
Presentation Notes
Informasjons gjøres tilgjengelig
Enklere for de ulike aktørene å gjøre informasjon tilgjengelig - 
Leverandører kan levere kosteffektive

Mye utfordringer – hvem skal ha hva tilgjengelig, personvern

Læring - 
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