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Nettsamfunn,

brukervennlighet 

& personvern:

Erfaringer fra Biip.no.
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• Hva er Biip.no? 

• Hvordan er det bygget opp m.t.p. personvern? 

• Sammenlignbare personvernsmodeller innen 
nettsamfunn.

• Hva er privat? Hva er rik informasjon?

• Hvilke erfaringer innen brukervennlighet og 
personvern har vi gjort oss?
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Biip.no

• Norges største nettsamfunn for unge.

• 323.000 medlemmer siden juni 2005.

• 55% dekningsgrad av alle 15 ‐ 19 åringer i Norge.

• 160.000 Unike Besøkende i Uken.

• 9.000.000 Sidevisn. i uken.

• 12. største nettside i Norge, 
målt på sidevisninger.

• Nylig solgt til Mediehuset
Nettavisen og Egmont
Serieforlaget.
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Hvordan er Biip bygget

opp med tanke på

personvern?
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Sosiale medier vet – kanskje i enda større grad enn 
rike medier generelt ‐ hvem som er på besøk.

• Alder

• Kjønn

• Bosted

• Mobilnummer

• E‐post

• Sivilstatus
• Høyde
• Vekt
• Hårfarge
• Interesser
• Venner
• Skole
• Øyenfarge
• Livssituasjon
• Stjernetegn
• Telefonoperatør
• Onlinestatus
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Personvern, strategi

• Vi skal verne om personvernet til våre medlemmer på den 
måten som flest mulig medlemmer vil oppfatte som den 
beste. 

• Vi skal legge til rette for et åpent, anonymt fellesskap, hvor 
du deler den informasjonen du ønsker å dele, med de du 
ønsker å dele.

• Av sikkerhetshensyn, skal Biip sentralt allikevel besitte 
personlig identifisérbar informasjon om alle brukere.

• Medlemmene skal selv besitte rettighetene til all sin 
informasjon og alt sitt content, men gir Biip.no ubegrenset 
bruksrett, enn så lenge medlemmet velger å være medlem.
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Hva betyr det at Biip
har ”ubegrenset 
bruksrett til alt content”
så lenge medlemmet 
velger å være 
medlem?
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Sammenligbare

personverns‐

modeller innen

nettsamfunn
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Biip.no Nettby Facebook

Anonymt nettsamfunn Ja Ja Nei

Personverns‐innstillinger 
(Velge hvem som ser deg, m.m.)

Ja Nei Ja

Eierskap til eget content Ja Uklart Nei

Moderatorer Ja Ja Nei

Rapporteringsfunksjoner Ja Ja Ja

Sentrale punkter
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Hva er privat?

Hva er rik 

informasjon?
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”Hva er den viktigste grunnen til 
at du besøkte Biip.no i dag?”

• Se om noen har forsøkt å kontakte meg: 
35,2%

• Kontakte andre mennesker: 42,0%
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Dette var et eksempel på privat 
kommunikasjon, og i bunn og 
grunn er hele vår forretnings‐
modell bygget på å formidle og 
sikre kommunikasjon mellom 

mennesker.
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Informasjon i nettsamfunn

• Informasjon blir privat når den er egnet til å identifisere 
en person, og den inneholder detaljer som personen 
ikke selv har valgt å offentliggjøre.

Eksempler: Innboksmeldinger, SMS‐meldinger, profiler 
som kun skal være synlig for venner.

• Informasjon blir rik når den inneholder data som ikke er 
statisk; men endrer seg etter hva brukeren foretar seg. 

Eksempler: Hvor lenge en bruker har vært pålogget, 
hvor mange innboksmeldinger han har sendt, hvor 
mange klager som er registrert på brukeren.
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Rik informasjon 
kan ofte være like 
sensitiv som privat 
informasjon.
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Hvilke erfaringer innen

brukervennlighet og 

personvern har vi 

gjort oss?
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Privat 
informasjon:
Ikke synlig på
profilen, som er 
offentlig.

Informasjon:
Statisk 
informasjon. 
Informasjon som 
brukeren har 
valgt å dele; som 
f.eks. Alder, 
Bosted eller 
Høyde.

Rik informasjon:
Forteller noe 
privat om en 
person. 
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Og er det en ting vi nå
har lært, så er det at man 
ikke skal dele ut rik 
informasjon om en 
bruker sånn uten 
videre...
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Til slutt hadde vi fått over 
1.000 gjestebokinnlegg, 
innboksmeldinger og 
eposter om å fjerne 
”Pålogget i”.

Da ga vi opp, og fjernet 
”Pålogget i”.

Det gikk ikke helt som 
planlagt.

Fordi ‐ som vi fant ut ‐ så
bryr ikke folk seg bare om 
personvernet sitt... De er 
også veldig opptatt av 
funksjonalitet og 
brukervennlighet.

Og ”Pålogget i” var for 
mange en nyttig funksjon 
for å finne ut om et annet 
medlem var aktivt eller 
ikke.

Derfor fikk vi 500 nye 
klager, med krav om å
gjeninnføre ”Pålogget i”. 
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Men mye av 

utviklingen har også

skjedd med en konkret 

personverns‐

strategi.
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Hvordan gi Moderatorene nok 
informasjon til å gjøre en god 
jobb, uten å kompromitere 
personvernet til personen som 
blir klaget på?
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Vanlig medlem

Moderator

Admin

Ingen spesielle rettigheter. Ser kun 
offentlig informasjon og sin egen private 
informasjon (f. eks. innboksmeldinger)

Moderator‐rettigheter. Ser rik informasjon 
om andre medlemmer, men ingen privat 
informasjon (som f. eks. innboksmeldinger)

Administrator‐rettigheter. Ser all relevant 
informasjon som er tilgjengeliggjort fra 
databasen.

Arkitekt
Arkitekt/Sysop. Kan i teorien se absolutt all 
informasjon. 1

6

22

322.000

AntallRettigheter
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Men noen ganger er ikke selv 
en god personverns‐strategi 
nok til å beskytte mennesker 
mot den største trusselen av de 
alle: 

Seg selv...
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For å gi brukeren bedre oversikt over hvilket mobilnummer han er registrert og innlogget med, så legger vi 
inn nummeret hans etter ”Innlogget:”...
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Så får vi denne mailen:
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Stormen
www.biip.no/stormen


